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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0046
Klageren: XX
2690 Karlslunde
Indklagede: DSB
CVRnummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check-ind pa rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at rejsekortstanderne ikke fungerede, at hun ikke kunne nd at
finde en funktionsdygtig stander et andet sted pa perronen, og at hun
ikke finder det i orden, at hun skulle have kgbt en billet til dobbeltpris,
ndr hun havde rejsekort

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 30. juni 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til DSB, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 11. maj 2021 skulle rejse med S-tog fra Kebenhavns Hovedbanegard kl. 15:08,
ankom hun til perronen fra Tietgensgade, hvor der efter det oplyste befinder sig tre check-ind-
standere.

Ifglge klageren fungerede ingen af disse check-ind-standere, da hun forsggte at checke sit rejse-
kort ind, og da hun skulle nd toget, havde hun ikke tid til at finde en funktionsdygtig check-ind-
stander et andet sted p& perronen. Derfor steg hun pa S-toget uden at veere checket ind.

Efter Kildedal st. var der kontrol i toget, og da klageren ikke var checket ind, og ikke havde billet-
teret pd anden vis, blev hun kl. 15:40 pélagt en kontrolafgift p& 750 kr.

Klagerens rejsekortdata fra Rejsekort Back-office:

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Td Fra Td Ti Belab kr Saldo kr

E 120 10-05-2021 0728 Karislunde St 08:04 Linje : 600S Tune Center -18.50 258,38
E 121 10-05-2021 11:32 Linje : 600S Tune Center 1200 Karislunde St -13.20 243,18
122 11-05-2021 07:38 Karislunde St 08:05 Kobenhawn H -40.00 203,18
11-05-2021 15:37 Kontrolmaerke Kidedal St 203,10

E] 123 17-05-2021 08:18 Karislunde St 00:40 Sydhawn St 48,00 155,16
124 17-05-2021 1531 Kabenhawn H 1531 Kabenhawn H 155,18
E 125  17-05-2021 1531 Kabenhawn H 15:5¢ Karislunde St -54,00 101,16
E 126  18-05-2021 07:37 Karislunde St 0803 Kasbenhavn H -40.00 61,10
E 18-05-2021 16:.07 Tank-op-aftale Sydhawn St 300,00 361,10
E 127  18-05-2021 1607 Sydhawn St 1628 Karislunde St -34.00 32716

Dagen efter anmodede hun DSB om at frafalde kontrolafgiften og anfagrte fglgende:

”

Jeg skulle have toget pd Kobenhavns Hovedbanegdrd. Jeg qgik ned ved Tietgensgade. Jeg
kunne Ikke tjekke ind, da alle standerne | min naerhed var ude af drift. Toget afgik 15.08. Jeg
skulle n@ mit tog, da mit barn ventede pd mig, sa jeg kunne ikke tage et andet tog. Jeg
fortalte kontrolloren om situtationen, og hun sagde, at jeg skulle klage. DSB ville kunne se, at
standerne var ude af drift. Jeg bruger mit rejsekort altid, og jeg folte mig totalt ydmyget ved
at f3 en bode, ndr jeg gjorde alt, hvad jeg kunne for at betale for min tur.

DSB fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og anfgrte, at kun én ud
af nitten check-ind-standere pd perron 11/12, hvorfra S-toget afgik, ikke virkede pd det tidspunkt,
hvor klageren skulle rejse, og hun skulle derfor have benyttet en af de andre standere pa perro-
nen.

DSB har indsendt logs fra de tre check-ind-standere, som befinder sig p& perronen ved nedgangen
fra Tietgensgade, og det ses heraf, at andre passagerer kunne checke ind pa de pageeldende
standere i tidsrummet 14:45 — 15:15. De tre logs fremgér af DSB’s bemaerkninger nedenfor.
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ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Rejsekorthistorikken i back office
om denne sags konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens Rejsekort om, at der
ikke var checket ind pa kortet.

Ifglge Rejsekort Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passage-
rens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Ifalge rejsekorthistorikken for klagerens rejsekort blev der checket ind og ud pa kortet tidligere pd
dagen den 11. maj 2021, og klageren checkede ind pa rejsekortet igen den 17. maj 2021, hvorfor
der ikke har veeret tekniske fejl pd kortet.

Det kan endvidere ikke lzaegges til grund som anfgrt af klageren, at der var fejl pa de tre check-ind-
standere pa perronen ved nedgangen fra Tietgensgade, da de fremlagte logs fra check-ind-
standerne viser, at andre rejsende kunne checke ind pa disse standere.

Kontrolafgiften for manglende check ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgdelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i back office, og ankenaevnet finder derfor, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind p& rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pé andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa
kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet m& endvidere ikke veere s
slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg har klaget over en kontrolafgift, da flere rejsekortstandere var ude af drift.

Jeg har ikke faet medhold, da DSB skriver, at jeg kunne have tjekket alle standere pa perronen eller kgbe en
billet. De skriver, de har undersggt, at det kun var én rejsestander, der ikke virkede. Der var flere rejsestan-
dere, der ikke virkede. Alle standere, der stod, hvor man kommer ned fra Tietgensgade.

Svaret fra DSB viser, at de tilsyneladende ikke kan se, at deres rejsestandere er ude af drift, og pa den made
kan jeg ikke forvente at fa en retfeerdig behandling.

Jeg havde fin tid til at tjekke de standere omkring mig, men da jeg skulle nd mit tog, fordi mit barn ventede
pa mig, kunne jeg ikke Igbe og tjekke de standere, der var i den anden ende af perronen.

Som kunde af DSB ved man jo heller ikke, hvor standerne star. DSB har en fin oversigt, hvor de kan se, hvor
mange standere der er pa stationen. Det har man ikke som kunde, nar man kommer ned pa perronen, og
derfor kan man godt ga lidt i panik, nar de tre standere, man besgger, ikke fungerer.

Jeg kunne ogsa have kgbt en billet til det dobbelte, men det kan simpelt hen ikke passe, at jeg har et rejse-
kort, som jeg ikke kan bruge til at komme med toget. Og det kan slet ikke passe, at DSB kan fraleegge sig
ethvert ansvar, nar deres maskineri ikke fungerer.

Jeg vil meget gerne betale for min transport, men jeg vil ikke betale en afgift, fordi DSB's rejsestandere ikke
fungerer.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB kan oplyse, at der den 11. maj 2021 kl. 15:40 blev udstedt en kontrolafgift til klager.
Ved billetkontrollen foreviste klager et rejsekort, hvorpd der ikke var registreret et check ind.
Da klager dermed ikke havde gyldig billet til rejsen, har DSB haft et berettiget grundlag for at
udstede og fastholde en kontrolafgift.

Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de gaeldende rejseregler. Fglgende fremgar af De Fzelles
Landsdaekkende Rejseregler af 1. januar 2021:

2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Ved rejser med bus kan enkeltbillet kabes kontant ved péastigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jeevn-
f@r neermere oplysning pa www.dinoffentligetransport.dk. Chauffgren er kun forpligtet til at tage imod kontan-
ter op til neermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kabes far pastigning ved rejser med DSB’s, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro,
med Neerumbanen, med Lokaltog Region Sjeelland, med Vestbanen samt med Letba-nen ved Aarhus.

Billet kan kabes efter pastigning i Lokaltog Region Hovedstaden (bortset fra Neerumbanen).

Der er selvbillettering i Lemvigbanen og bybusser i Aarhus med billetautomat i tog/bus. Billetauto-maten
tager kun mgnter, og billet skal kgbes straks efter pastigning, far kunden saetter sig.

Der er mulighed for kab af rejsehjemmel i automater pa DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners, Letba-
nen ved Aarhus og Metroselskabets stationer. Der kan derudover kgbes billetter i automater pa de starre
stationer ved Lokaltog Region Sjeelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automa-
ter. Automater modtager mgnter og/eller betalingskort. Automater pa statio-ner, der udelukkende er togbe-
tient af Arriva og Nordjyske Jernbaner, modtager kun betalingskort.

Der er ogsa mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for ab-ningstiden
samt via selskabernes hjemmesider (se afsnit 17).




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone og tab-
let). Denne service kan ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle tele-
selskaber den ngdvendige daekning.

Nzermere information, om hvordan og hvor der kan kgbes rejsehjemmel, findes pa selskabernes hjemmesi-
der (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-dens ansvar
at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede sva-
rer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket
ind. Kunden kan forleenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner til den ordinaere rejsehjemmel. Tilkgbet skal
foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug af tilkgbsbillet falger de
almindelige regler for kgb af rejsehjemmel.

Chauffgren udfgrer ikke systematisk billetkontrol. Ved forespgrgsel kan chauffgren vejlede om rej-
sehjemmel.

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af rejsehjemlen, og der
garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkreeves seerlige tilleeg, f.eks. nattilleeg.
Dette vil fremga af kgreplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen og har rejsehjemlen en pa-trykt slut-
destination, geelder rejsehjemlen ikke laengere end til den patrykte slutdestination. Dog gaelder en zonebillet
til rejse i hele gyldighedsomradet, safremt sidste pastigning sker indenfor bil-lettens tidsgyldighed. Informati-
on om szerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/speerretid pa rejsehjemlen findes pa selskabernes
hjemmesider (se afsnit 21). For rejsekort geelder seerlige reg-ler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).
For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus geelder, at kunden skal stige af se-
nest pa det tidspunkt, der er stemplet pa billetten (se www.midttrafik.dk). For rejser med metroen gzelder, at
kunden skal stige af senest 30 minutter efter udlgb af tidsgyldigheden.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm. Rejsekort
skal veere checket ind (Jf. oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens start. For alle transportmid-
ler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning,
og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog
eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Et rejsekort anonymt skal indstilles til "rejse mellem
landsdelene” for at veere gyldigt til rejser mel-lem landsdele.

Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet, dvs. korrekt
kundetype, antal rejsende mm. Ved rejser i metroen skal check ind (ogsa ved skift fra tog og bus) ske pa
rejsekortstander tilhgrende metroen.

Definition af en rejse:

En kunde, der rejser fra A til B, skal checke ind i A og skal checke ud i B.

En kunde, der rejser med pendlerkort, behgver ikke at checke ind i tog, metro og Letbanen ved Aarhus samt
at checke ud i tog, bus, metro og Letbanen ved Aarhus.



Valideringsregler:
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Rejsekort type | Check Ind Check Ud Check Ind Skifte check
Ekstra ind
Rejsekort per- JA JA Muligt JA
sonligt
Pendlerkort JA i bus Walgfrit MNEJ —ikke mu- | JA, ibus
JA ved aktivering af en pe- ligt
riode
+ jfog
+ imetro
s iLetbanen ved Aar-
hus
— ellers ikke nadvendigt
Rejsekort med JA JA Muligt JA
pendler kombi
Rejsekort flex JA JA Muligt JA
Rejsekort ano- JA JA Muligt JA
nymit
Evi. opgradering
til landsdaek-
kende

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogs& umiddel-
bart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Me-troselskabets om-
rade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrol-personalet skegnner det nad-
vendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Nogle billettyper kan kegbes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skaerm skal sam-men med det
valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal vaere mu-ligt at scanne koden pa
billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved, at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved, at
kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne ve-rificeres ved, at kon-
trolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil
mobilproduktet harer. Skaermen pa den digitale enhed skal veere i en saddan stand, at kontrol er muligt.

Kun originale billetter og kort accepteres som gyldig rejsehjemmel. Kopier og billeder af billetter og kort
(Print-Selv billetter undtaget) accepteres saledes ikke.

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kun-den fa en
kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et rejsekort anonymt el-ler et rejsekort flex,
kan kontrolpersonalet kreeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at rejse med kundetypen barn. P&
samme made skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet beder om det
jf. afsnit 2.7.4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfalgende visning ikke blive
accepteret, jeevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-sekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsd, hvis kunden har kabt rejsehjemmel via en mobil
enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet ter for stram eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed
(f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel eller rejsetidsbegraens-
ninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1’ eller til metroen samt cykelmedtagning pa tids-
punkter, hvor cykler ikke ma medtages).

Kunder, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er beret-
tiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de
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rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet m& endvidere ikke veere sa slidt/tildaekket, at navnet
ikke kan leeses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udggr 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100
DKK. Med undtagelse af kontrolafgiften for togrejser med Arriva Tog. Denne udggr 1.000 DKK for voksne og
unge, og 500 DKK for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 250 DKK.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udggr da 1.000 SEK (voksne),
450 SEK (bgrn og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekortet ind ved
skift af transportmiddel, — og/eller ved rejse i metroen ikke har checket ind pa rejsekortstander tilhgrende
metroen rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. | denne situation udger kontrolafgiften 10 DKK.

Herunder er indsat Back office data fra klagers rejsekort. Heraf fremgar det, at der forud for
kontrollen i toget ikke er registreret et check ind pa klagers rejsekort. Seneste aktivitet pa kor-
tet er fra en rejse samme dag, hvor der kl. 8:05 blev checket ud p& Kgbenhavns Hovedbane-
gard. Naeste aktivitet pd kortet er ved billetkontrol i toget, hvor der i forbindelse med billetkon-
trollen blev afsat et "kontrolmaerke” pa klagers rejsekort kl. 15:37.

PESTICNM

» Logud (7

REJSEKORT mos »Emea
FORSIDE (4 oG (2 ADMIN RATION HJELP (4 =
Rejsekorthistorik - sag Kunde / kort
(d)|Sidste 10 dage Vv eller vis historik fra (e)[ 10-05-2021 | o ()[1005-2021 |
T — T — H Data fra
database
Kundenavn
Rejsekorthistork
Rejsenr. Dato Td Fra Td T Belab kr. Saldo kr.
CPR-nr. /CVR
E] 120  10-05-2021 07:28 Karislunde St 08:04 Linje : 800S Tune Center -18,50 256,38 e -
E] 121 10-05-2021 11:32 Linje : 800S Tune Center 1200 Karislunde St -13.20 24318 Kondany
E] 122 11-05-2021 07:38 Karislunde St 08:05 Kobenhavn H -40,00 203,18 ‘:‘
Kortnr.
11-05-2021 1537 Kontrolmaerke Kidedal St 203,18 :]
[Z] 123 17-05-2021 09:18 Karislunde St 00:40 Sydhawn St -48,00 155,18 Korttype
124  17-05-2021 15:31 Kabenhawn H 15:31 Kobenhawn H 155,18 Reysekont personigt ude
n foto
D 125 17-05-2021 15:31 Kobenhavn H 1550 Karislunde St 54,00 101,18
Kortstatus
E] 128 18-05-2021 07:37 Karislunde St 08:03 Kobenhavn H -40,00 61,18 Aktivt
Saldo
18-05-2021 18:07 Tank-op-aftale Sydhavn St 300,00 381,18
32718 kr
B 127  18-05-2021 18:07 Sydhawn St 16:28 Karislunde St -34.00 327.16 Udiebsdato
. 21-08-2024

Klager har selv oplyst, at hun ville check ind pa rejsekortet p& Kgbenhavns Hovedbanegard
inden ombordstigning, men at flere check ind standere ikke virkede. Klager har ogsa oplyst at
hun ikke havde tid til at benytte en af de andre check ind standere pa perronen, og derfor
valgte at stige pa toget uden at have anskaffet sig gyldig billet.

Klager rejste med et S-tog fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Stenlgse Station. S-tog mod
Stenlgse afgar fra spor 11/12. klager har oplyst, at hun ankommen til perronen fra Tietgens-
broen. Data fra Rejsekort Kundeservice viser, at der pd spor 11/12 i retning mod Tietgensbro-
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en er placeret tre check ind standere, som alle var i funktion og kunne benyttes til check ind i
tidsrummet 14:45 - 15:15. Herunder er indsat back office data fra de tre check ind standere,
hvoraf det fremgar, at alle tre standere er blevet benyttet af andre kunder til check ind:

Kortnr.: Chipnr.:
Transakt.type: Alle Handlingstype: Alle
Lokation: Udstyrsnr.: 13CE6D
Fra dato: 11-05-2021 14:45:00 Til dato: 11-05-2021 15:15:00
Regnskabsperiode:
Sidst opdateret: 21-05-2021 14:14:50
Reg. Reg. - - E-pung
Regnskabsp |Handlingst | Transakt.typ Kortsekv.n | Rejseseky. Udstyr /| |Produkttyp| Restsal Transak| Forudb
udstyr system Kortnr. Lokation 2ndrin
datokl. datolkl. eriode ype e r. nr. -nr. e do g t.beleb | etaling
VAL_500 |DOT Pendler
11-05-2021 | 11-05-2021 | oy 55 3031 | Checkind | Check ind 903 406 | Kebenhavn | S pombim. | 6442 | -1250 | 1250 | 12,50
16:10:57 | 15:20:28 i 130660 | | Metro
11052021 | 11-05-2021 Kebenhavn | VAL_500
o gt 01-05-2021 | Checkind | Checkind 3109 1397 31- EasyTrip | 8660 | -2500 | 2500 | 2500
15:09:18 | 15:20:28 H 13C66D
11-05-2021 | 11-05-2021 Kobenhavn |VAL-500
o o 01-05-2021 | Checkind | Checkind 621 260 3r- EasyTrip | 26880 | -2500 | 2500 | 2500
15:07:28 | 15:20:28 i 13C66D
VAL_500
11-05-2021 | 11-05-2021 | o4 55 2021 | Checkind | Check ind 34 13 | Kebenhawn | T paeyTrip | 23370 | 2500 | 2500 | 25,00
14:56:25 | 15:00:54 H 130660
il Historik for rejsekort e aaal
Kortnr.: Chipnr.:
Transakt.type: Alle Handlingstype: Alle
Lokation: Udstyrsnr.: 1391D0
Fra dato: 11-05-2021 14:45:00 Til dato: 11-05-2021 15:15:00
Regnskabsperiode:
Sidst opdateret: 21-05-2021 14:15:40
Reg. Reg. . . E-pung
Regnskabsp |Handlingst | Transakt.typ Kortsekv.n | Rejsesekv. - Udstyr / | Produkttyp| Restsal .= |Transak| Forudb
udstyr system = Kortnr. Lokation 2ndrin :
datolkl. datolkl. eriode ype e (- nr. -nr. e do g t.beleb | etaling
11-05-2021 | 11-05-2021 ] _ Kebenhawn | YAL_500 )
- o2 01-05-2021 | Checkind | Checkind 2998 1191 26- EasyTrip | 176,16 | -2500 | 2500 | 2500
15:14:52 | 152028 H 139100
VAL_500
11052021 11052021 | 04 555021 | Checkind | Checkind 63 28 |Kebenhawn |55 EasyTip | 117.00 | -2500 | 2500 | 25.00
15:14:30 | 15:20:28 H 139100
11052021 | 11-05-2021 . . Kebenhavn | VAL-S00 .
S - 01-05-2021 | Checkind | Checkind 3212 1308 26~ EasyTrip | 24279 | -2500 | 2500 | 2500
15:14:19 | 15:20:28 H 139100
1105-2021 11052021 | 04959021 | Checkind | Checkind 4614 yagg | Kovenhaw |00 o | 20440 | 7000 | 7000 | 7000
15:13:10 | 152028 ! ! H - f yinp " v v "
11-05-2021 | 11-05-2021 Kobenhavn |AL-500
e g% 01-05-2021 | Checkind | Checkind 2871 994 29- EasyTrip | 9926 | -2500 | 2500 | 2500
15:13:02 | 152028 H 139100
VAL_500|DOT Pendler
11-05-2021 | 1105-2021 | 04955021 | Checkind | Checkind 908 a5 | Kebenhawn | o0 T ombim. | 11772 | 2500 | 2500 | 2500
15:11:28 | 15:20:28 H 139100 | Metro
VAL_500
11-05-2021 | 11-05-2021 : ) Kebenhavn . )
151123 | 152028 | 01052021 | Checkind | Checkind 66 19 th 1 3299|bu EasyTrip | 210,74 | 2500 | 2500 | 2500
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Reg. Reg. nskabsp |Handlingst| Transakt. Kortsekv.n |Rejsesekv. - |udstyr ! |Produkttyp| Restsal | EPUNS | trancak| Forudb
udstyr system m&riode P mw & YP|  Kortnr. 1 ! Lokation = s e 2endrin thelob | etaling
datolkl. | datolkl. g
VAL_500
11062021 | 1105-2021 . . . | Kabenhawn (V95001 o | 2570 | 7000 | 7000 | 7000
eriga | eaaos | 01052021 | Checking | Checkind 1 7 H S yTrip
11-05-2021 | 11-05-2021 | 41052021 | Checkind | Gheckind 45 1o | Kebenham [VA5500 EasyTrip | 238,82 | 2500 | 2500 | 2500
151105 | 152028 H 133100
11-05-2021 | 11-05-2021 Checkind | Check ind u7 526 |Kebenham | V4500 EasyTrip | 24386 | 70,00 | 7000 | 70,00
150520 | 1520.28 | 01-05-2021 skl H 139100 ' ’
052021 | 11052021 Kebenhawn | VAL-500 2500 | 2500 | 2500
1 i i 177 29- | EasyTrp | 20730 | -25, : .
15:02-03 15:20-28 01-05-2021 Check ind Check ind 375 H o0 syTrip
1052021 | 11052021 | 91052021 | Checkind | Checkind 9 2 [Kevenham (V550 e ri | 13200 | 2500 | 2500 | 2500
145839 | 15:00:54 H 139100
VAL_500
11-05-2021 | 11-05-2021 . i Kebenhaw | 557" EasyTrip | 94,12 | 2500 | 2500 | 2500
145829 15-00-54 01-05-2021 Check ind Check ind 804 319 H . syTrip
11-05-2021 | 11-05-2021 Kobenhan |AL-500 500 | 2500 | 2500
i i 76 29- | EasyTrp | 23698 | -25, : :
952021 | 1T0%2921 | 01052021 | Checkind | Checkind 994 3 o o yTrip
1105-2021 | 11052021 | 44 02 5051 | Gheekind | Check ind 358 135 Kebenhavn VA;" 300 EasyTrip | 5862 | -2500 | 2500 | 25,00
145713 | 150054 | O10% e H 139100
11052021 | 11-05:2021 1| Checkind | Checkind 9 1 Kebenhawn (#3500 EasyTrip | 104,40 | 70,00 | 7000 | 70,00
145627 | 150054 | 01-05-202 ekt H 139100 ' '
11052021 | 11-05-2021 Kebenhawn Vﬁz"‘m EasyTrip | 203,95 | 2500 | 2500 | 25,00
i i 1 471 - asynj v -2 i '
145543 | 15:00:54 | 01-05-2021 | Checkind | Checkind o Ho fdemo | 0
11052021 | 11052021 | 0405 2091 | Checkind | Checkind 163 70 |Kobenham |50 e v | 7820 | 7000 | 7000 | 7000
145415 | 15:00:54 H 139100
Reg. | _Re8. |Regnskabsp|Handlingst|Transakttyp| . [Kortsekv.n[Rejsesekv.| | o\ vion [Udstyr!|Produkttyp| Restsal| EPUR |rransal Forudb
udstyr system . r. nr. -nr. e do thelob | etaling
datolkl. | datokl. | Srfiede ype € g
VAL_500
11-05-2021 | 11-05-2021 : ; 466 | Kebenhawn 9. | EasyTnp | 17370 | 70,00 | 7000 | 70,00
145351 150054 01-05-2021 | Check ind Check ind 1126 H 135100 yinp
11:05-2021 | 11:052021 | 1955021 | Checkind | Checkind 93 33 | Kebenhaw VAP0 oo | s0ass | w17 | 1875 | 1875
145238 | 15:00:54 H 139100
11052021 | 11:052021 | 44 55 5021 | Checkind | Checkind 153 sp | Kebenham |VA5500 EasyTrip | 29358 | 2500 | 2500 | 2500
145236 | 15:00:54 H 1391D0
11:05-2021 | 11:052021 | 01052021 | Checkind | Checkind 70 20 | Kebenham V45500 EasyTrip | 15085 | -1875 | 1875 | 1875
145225 | 15:00:54 H 139100
105-2021 | 11052021 | 91952021 | Checkind | Checkind 165 o5 | Kovenham V550N oo | 20027 | 1875 | 1875 | 1875
145214 | 150054 H 139100
VAL_500
11-05-2021 | 11-05-2021 i i 1 Kebenhawn | 56~ | EasyTrip | 24562 | 2500 | 25.00 | 2500
Tieior | eooes | 01052021 | Checkind | Checkind 1250 519 0 o yTrip
11-05-2021 | 11-05-2021 Chec Kobenhavn | V435500 00T Pendler 21762 | -2500 | 2500 | 2500
i i 2294 996 25- | Kombim. | 21762 | -25, . :
145056 15:00-54 01-05-2021 Check ind k ind H 139100 Metro
11052021 | 11052021 | 1055021 | Checkind | Checkind 279 11g | Kovennawn V550N o rip | 15456 | 7000 | 7000 | 7000
14:49:05 | 15:00:54 H 139100
VAL_500
11052021 | 11-05-2021 i Check i 230 | Kebenhaw | o | EasyTrp | 34950 | -2500 | 2500 | 2500
haeas | Meoaes | 01052021 | Checkind ind 654 H L. yTrip
1052021 | 11-05-2021 Tank Kobenhavn | VAL-500 0.00
1 ank-op- - 37450 | 300,00 | 300,00 A
144628 | 150054 | 01052021 | Topge”  [Tank-op-afiale 653 H 1 Hioo
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REJSEKORT Historik for rejsekort REJSEKORT
Kortnr.: Chipnr.:
Transakt.type: Alle Handlingstype: Alle
Lokation: Udstyrsnr.: 13F502
Fra dato: 11-05-2021 14:45:00 Til dato: 11-05-2021 15:15:00
Regnskabsperiode:
Sidst opdateret: 21-05-2021 14:16:10
Reg. Reg. : . E-pung
Regnskabsp |Handlingst | Transakt.typ Kortsekv.n |Rejsesekv. - Udstyr / |Produkttyp| Restsal 2 |Transak| Forudb
udstyr system . Kortnr. Lokation aendrin .
datoikl. datolkl. eriode ype [ r. nr. -nir. e do g tbeleb | etaling
VAL 500 [DOT Pendler
11952021 | 11052021 | 01052021 | Checkind | Checkind 3576 1442 | Kebenhaw 1756 icombim. | 17880 | -2500 | 2500 | 2500
13 20 137502 | Metro
VAL_500 [DOT Pendler
25202 | 11052921 | 01052021 | Checkind | Checkind 1n aa | Kobenham | oG Kombim. | 127,82 | -2500 | 2500 | 25,00
: : 137502 | Metro
VAL_500
1952021 | 11052021 | 01052021 | Checkind | Checkind 332 na (KOOSR 20 | Easyrp | 788 | 000 | 000 | 7000
13; 20: |
VAL_500
11052021 | 11092021 | 01.05-2021 | Checkind | Checkind 174 73 | Keberhawm 20- | EasyTrp | 19174 | 2500 | 2500 | 2500
11 20: |
VAL_500
11052021 | 11052021 | 01.05-2021 | Checkind | Checkind 1785 619 [ Kebemham | 7967 EaqyTrp | 10586 | -2500 | 2500 | 2500
04 20: 13F502
VAL_500 [DOT Pendler
11052021 | 11352091 | 01052021 | Checkind | Checkind 2412 gyr | Kobenham | 7567 Kombim. | 14952 | 2500 | 2500 | 2500
. A 13F502 Metro
VAL_500
11052021 | 11052021 | 01952021 | Checkind | Checkind 582 200 | Kebenhaw (20| EasyTop | 28598 | 5000 | 5000 | 5000
Reg. Reg. S - E-pung
Regnskabsp | Handlingst| Transakt.typ Kortsekv.n |Rejsesekv. 1 Udstyr [ |Produkttyp| Restsal 2 |Transak| Forudb
udstyr system 3 Kortnr. Lokation 2endrin =
datoikl. datolkl. eriode ype e r. nr. -nr. e do p tbeleb | etaling
VAL_500
MS2000 |22 | 01052021 | Checkind | Checkind 581 Kobenhawn | 20~ | EasyTrip | 33598 | 000 | 000 | 000
56: 00: 137502
VAL _500
2% | Vieas! | 01052021 | Checking | Checkind 122 ag  |Mebenhan | o5l EasyTip | 5980 | -2500 | 2500 | 2500
58: : 137502
VAL_500
11052021 | 11052021 | 01.05-2021 | Checkind | Checkind 352 150 |Kebemhavm | V567 | EasyTrp | 20418 | -2500 | 2500 | 25,00
48 : 137502

Det kan dermed ikke have veaeret en defekt check ind stander,
tage et check ind med sit rejsekort.

som forhindrede klager i at fore-

DSB kan ogsa oplyse, at et korrekt gennemfgrt check ind altid vil blive registreret i rejsekort-
systemet. En tidligere omfattende undersggelse af hele rejsekortsystemet viste, at et korrekt
check ind altid bliver registreret back office.

DSB skal ogsa ggre opmaerksom pa, at i tilfeelde af, at det pa grund af en teknisk fejl ikke er
muligt at gennemfgre et check ind, skal kunden sikre sig billet til rejsen ved at benytte en an-
den check ind stander p& perronen. Der er oftest flere check ind standere pa hver perron.

Da klager ikke havde checket ind pd sit rejsekort, og at dette ikke kan skyldes en teknisk fejl
pa check ind standeren, kan DSB ikke imgdekomme klagers krav.”

Hertil har klageren bemaerket:

" | forste mail skriver DSB til mig, at der var én stander, der ikke virkede. Nu skriver de, at alle virkede.
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Pa det grundlag kan jeg vurdere, at DSB ikke kan se, hvis deres standere ikke virker.

Der var tre standere ved nedgangen til tietgensgade, der ikke virkede.

Dette fastholder jeg, pa trods af at jeg er oppe imod et system, der kan fa lov til at haevde, at alt fungerer.
leg sa flere, der kom ned og panikkede, fordi de ikke kunne tjekke ind. Men jeg tog ikke billeder af det. Det
skulle jeg have gjort, da kontrollgren heller ikke sagde sandheden omkring, at DSB kan se, hvis der er tekni-

ske fejl pa deres standere.
Hvorfor skulle jeg pludselig veelge at lyve og snyde, nar jeg tjekker ind hver enigt eneste dag? Det giver in-

gen mening.
Jeg mener stadig ikke, det kan passe, at man ikke kan komme med sit tog, der i gvrigt kun gar hvert 20.

minut, fordi DSBs maskiner ikke fungerer.
Jeg fastholder min klage.”

P& ankenzevnets vegne
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