AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0034
Klageren: XX
8600 Silkeborg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse pd Orange DSB-billet, der ikke er

gyldig i Metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at der p& hendes Rejseplan, som billetten henviste til, stod Sil-
keborg st. - Ngrrebro st. (Metro), hvorfor hun regnede med at kunne
rejse pa billetten til Ngrrebro st.

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 30. juni 2021 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Metro Service, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-leeg fx
pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-
ringsretshjaelp.

-000-



SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 24. april 2021 rejse fra Silkeborg st. til Ngrrebro st. og havde forinden pa
DSB’s hjemmeside kgbt en DSB Orange Print Selv-billet, der s sdledes ud:

[Side 1]
DSB Print Selv-billet (Dse}
Billetoplysninger
@ 6[3 Agang Ira Askomst ol @ @ Kawcroltmmmer
24.apr.  11:42  Silkeborg St. Kobenhavn H 24.8pr. 1503 731 -0

Billeetype Voksne  Lodsagende boen Betalende been 65 Billetter Ung Pris i ake
DSEB Orange 1 - - - - 169 kr.
Pladsreservation
B O wemm ) By O
24.0pr.  12:29 Skanderborg Kobenhavn H 24.apr.  15:03
Togne Vognee  Pladsac Antal Pladstype
InterCitylyn 38 81 48 1 Standard Stillezone

VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-I1D

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:
Mastercard **** **** **** 6538 Navn:|

Betingelser

@ Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-1D, skal medbringes pa rejsen, Det valgte Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

@ Kravet om mundbind eller visir galder passagerer pd alle rejser med kollektiv transport.

@ DSB Orange g@ider kun 1 de tog som fremear af din rejseplan pd Print Setv-billetten.

@ Den resetverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre,
@ Det or ikke muligt at kebe DSB8 1°-ulleg til DSB Orange.,

@ DSB Orange g@ider ikke til busser, Metro eller lokalbaner,

@ DSB Orange-billetter kan ikke ndres eller tlbagebetales. Bemaerk, at Pladsbilletter kobt sammen
med DSB8 Orange-bdletter ikke kan @ndres eller tibagebetales.

@ Andring eller kopiering af Print Selv-biletten er strafbar og vil blive retsforfulgr. Billetten bliver
mddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

@ Enhver tvist mellem passageren of DSB8 skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole,
# Billetten gelder sammen med det benyttede selskabs rejseregier som aftale om rejse.

@ Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB’s hjemmeside.



[Side 2]
Din Rejseplan @

Til rejsen Silkeborg St. - Nerrebro St. (Metro), Lerdag d. 24 april

Start/Stop Kl: Dato: Varighed: | Skift: Transportmidler:

Fra: Silkeborg St. -+ Afg: 11:42 24.04.21 | 03:39 2 um[ﬂ

Til:  Nerrebro St. < Ank: 15:21 24.04.21

(Metro)

Detaljer

Silkeborg St. -+ Afg: 11:42 . .

Skanderborg St. > Ank: 12:10 Arriva-tog 5336 til Skanderborg St.
Skanderborg St. -+ Afa: 12:29 .

Kebenhavn H + Ank: 15:03 ﬂ IC-Lyntog 38 til Kebenhavn H
Kebenhavn H - Afg: 15:03 . )

Kebenhavn H (Metro) | + Ank: 15:09 m Gatur til Kebenhavn H (Metro)
Kebenhavn H (Metro) | + Afe: 15:09 .

Norrebro St. (Metro) | < Ank: 15:21 [5) Metro M3 til Norrebro St. (Metro) ‘

Det kan forekomme, at DSB er nodsaget til at @ndre eller aflyse den planlagte koreplan. Her kan du benytte din DSB
Orange-billet pa en togafgang, som ligger lige for eller lige efter den planlagte rejse/togafgang. Vi kan desvarre ikke
garantere dig en ny plads.

Las mere om Basis rejsetidsgaranti samt regler ved forsinkelser/aflysninger pa dsb.dk
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Da klageren havde lzest fglgende saetning fra billetten:
# DSB Orange glder kun i de tog som fremear af din rejseplan pa Print Selv-billetten.

og da billetten under "Din Rejseplan” var patrykt en tilslutningsrejse med Metrotog M3 fra
Kabehavn H kl. 15:09 med ankomst til Ngrrebro st. kl. 15:21 [bld pil], regnede hun med ogsa at
kunne benytte sin Orange DSB-billet til denne del af rejsen. Hun opfattede oplysningerne som
rangordnet, sdledes at ovennaevnte saetning fra "Betinagelser” var overordnet i forhold til den
efterfglgende saetning:

# DSB Orange geelder ikke til busser, Metro eller lokalbaner.

Ifglge klageren antog hun, at saetningerne betgd, at hun ikke kunne anvende billetten til andre
Metrotog eller busser, end det specifikt anfgrte M3 Metrotog pa den Rejseplan, der var vedhaeftet
billetten.

Ved en efterfglgende kontrol af rejsehjemmelen om bord p& metroen blev hun imidlertid pdlagt en
kontrolafgift pd 750 kr., da billetten ikke var gyldig til rejse med Metroen. Hun klagede over kon-
trolafgiften til Metro Service, hvor hun gjorde geeldende som anfgrt ovenfor.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 27. april 2021 med den begrundelse, at passageren

selv skal sikre sig, at billetten er korrekt og gaelder til hele rejsen, og at en DSB Orange-billet alene
kan benyttes i DSB’s tog, hvilket fremgar af de szerlige vilkdr for DSB Orange, der oplyses ved kgb
af en Orangebillet p& www.dsb.dk, i DSB-app, og pé billetten. Yderligere henviste Metro Service til,



at det stod anfgrt pa billetten, at den var gzeldende til Kgbenhavn H til kl. 15:03, som de gengav i

afggrelsen sadan her:

DSB Print Selv-billet

Bllletoplysninger
\':l'_} Afgang fra Ankomst tl
24.apr.  11:42 Silkeborg 5t Kebenhavn H

Via: Skanderborg - Nyborg

Billettype Voksne  Ledssgende bern Betalende born  65-Billetter
DSB Orange 1
Pladsreservation
(I—} Afgang fra Ankomst til
24.apr.  12:29 Skanderborg Koebenhavn H
Toanr Vognnr.  Pladsnr,

InterCltylyn 38 81 48

@ Kontrolnummer

24.apr. 1503 731 -0

Ung Pris | alt
169 kr.

24.apr.  15:03

Antal Pladstype
1 Standard Stillezone

@

Endelig anfgrte Metro Service, at Metrotog specifikt var navngivet som ‘Metro’ p& "Din Rejseplan”,

sa billetten kun gjaldt til det anfarte DSB-tog.

Under den efterfglgende ankenaevnssag har Metro Service redegjort for kagbsflow’et i forbindelse
med kgb af billet mellem Silkeborg st. — Ngrrebro st. (Metro). Kgbsflow'et vises under "Parternes

argumenter over for ankenaevnet” nedenfor.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

3 medlemmer Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Susanne Beyer Svendsen, udtaler:

Klageren anvendte en Orange DSB-billet til sin rejse med Metro, selv om det oplyses tydeligt pa
selve billetten, at den ikke er gyldig til busser, Metro eller lokalbaner. Den begraensede gyldighed
oplyses ogsa i selve kgbsflow’et, hvor det med rad tekst er anfart, at DSB-billetten ikke er gyldig til

Metrostraekningen:



13:35 Silkeborg St.
@ Arriva-tog 5338

Her gesider billet By

14:01 Skanderborg St.
(skift)

14:29 Skanderborg St.
@ IC-Lyntog 46

Her geelder bade billet og plads Hy lig,

17:03 Kebenhavn H
& Gatur

17:09 Kebenhavn H (Metro)
(skift)

17:09 Kebenhavn H (Metro)
. Metro M3

DSB billetten er ikke gyldig

17:21 Norrebro St. (Metro)

Ifglge de Feelles Landsdaekkende Rejseregler er det som udgangspunkt passagerens eget ansvar
at have gyldig rejsehjemmel, og da Orange DSB-billet ikke kan benyttes i Metroen, blev kontrolaf-
giften palagt med rette.

Kunden ggres opmaerksom pa, bade i kgbsflow'et for Orange DSB-billetter og i handelsbetingelser-
ne, som kunden accepterer inden kgb af billetten, og pa selve billetten, at der gaelder seerlige vil-
kar for billetten, herunder at den ikke var gyldig til rejse med Metroen.

Om end det er uhensigtsmaessigt, at der pa side 2 i tilknytning til billetten er anfert "Din Rejse-
plan”, og der i betingelserne for billetten henvises til “din rejseplan pa Print Selv-billetten”, hvor-
med der menes "DSB Print Selv-billetten” pd side 1, hvor “Billetoplysninger” kun angiver rejsen
med tog, finder vi, at det burde have stdet tilstraekkeligt klart for klageren, at billetten ikke kunne
anvendes til Metrorejsen.

Herefter og da det ikke er en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har
sggt at unddrage sig betaling for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.”

2 medlemmer, Rasmus Markussen og Torben Steenberg, udtaler:
"Klageren kgbte sin DSB Orange-billet som en print selv-billet, der bestod af to sider. P den forre-

ste side "Billetoplysninger”, Pladsreservation” og “Betingelser”, og pa side to "Din Rejseplan”. Pa
denne rejseplan var den samlede rejse oplistet fra afgang i Silkkeborg med Arriva-Tog, med skift i



Skanderborg til lyntog, med skift pd Kgbenhavn H til Metro M3 og med ankomst til Ngrrebro st.
(Metro).

Det var anfgrt under "Betingelser”, at billetten kun gjaldt i de tog, som fremgdr af din rejseplan pd
Print Selv-billetten.

Vi finder herefter, at kunderne kan komme til at opfatte oplysningerne pa "Din Rejseplan” som en
integreret del af billetten.

Da der ogsd pa billetten under "Betingelser” stod anfgrt, at billetten ikke gjaldt til busser, Metro
eller letbaner, er det vores opfattelse, at det pd baggrund af denne uklarhed var undskyldeligt, at
klageren regnede med, at hendes billet var gyldig til rejsen med M3 til Ngrreport st. (Metro).

Ankenaevnet har ved afggrelsen videre lagt veegt p3, at klageren ved kgbet af billetten, i modsaet-
ning til passageren i ankenaevnets tidligere sag 2020-0208, indtastede den samlede rejses start-
og slutdestination, og ikke kun den del af rejsen, der foregik med DSB-tog.

Som fglge af det anfgrte skal Metro Service frafalde kontrolafgiften, men da der er tale om en
praksisaendring vedrgrende DSB Orange-billetter, skal Metro Service ikke betale 10.000 kr. i sags-
omkostninger til ankenaavnet.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaaves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-



svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg).

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Jeg steg pa metroen M3 pa Kbh H i troen pa at min DSB billet var k@bt til Ngrrebro station, idet det pa min
rejseplan var anfgrt Silkeborg st- Ngrrebro st.

Jeg blev med det samme bedt om at vise min billet og fik her at vide, at den ikke var gyldig til Metroen og
fik derfor en kontrolafgift. Men pa min billet star, at billetten er gyldig til de tog, som er anfgrt pa min rej-
seplan - og her er M3 opfgrt! Sa kan jeg ikke andet, end at tro at min billet er gaeldende, hvis jeg rejser KbH
H til Ngrrebro!

| Metros svar henviser de til, at der star i betingelserne, at orange billet ikke er gyldig i Metroen, men oven-
over dette star der 'DSB-orange galder kun i de tog, som fremgar af din rejseplan pa printselvbilletten'. Jeg
forstod derfor at jeg havde billet til metroen M3 kl 15.09, og at det med at orange billet ikke er gyldig i Me-
troen handlede om at man ikke kunne benytte andre metrotog eller til andre stationer. Maske ved man
dette, hvis man rejser ofte eller hvis man er fra KBH, men jeg har ikke tidligere benyttet metrotogene, og
rejser kun sjaeldent med DSB, sa jeg kan ikke forstd, at Metro ikke imgdekommer min klage, da jeg har vee-
ret i god tro ift at have leest pd min billet, hvor jeg stadig vil fastholde, at at det er af afggrende betydning,
nar DSB skriver at billetten gaelder til de tog, som star pa min rejseplan. Jeg haber at klager som denne kan
fore til eendringer i DSB's procedurer og formuleringer, da jeg mener, det er alt for let at misforsta d isse
betingelser.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Klageren blev billetteret den 24. april 2021 efter metroen havde forladt Kgbenhavn H i retning mod Ngrre-
bro. | kontrolsituationen fremviste klageren en Orangebillet gyldig til straekningen Silkeborg St. - Kgbenhavn
H, med afgang fra Silkeborg station 11:42 og ankomst Kgbenhavn H kl. 15:03.

Klageren fik saledes udstedt en kontrolafgift, da hendes Orangebillet ikke var gyldig til rejse med metroen.

Det kan indledningsvis oplyses, at Metroen —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsre-
gionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudseetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa
de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de faelles rejseregler for DSB,
Metro og Movia, som er tilgaengelig pa DOT’s hjemmeside
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

Af de feelles landsdaekkende rejseregler ( https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-
rejseregler.ashx ) fremgar det under pkt. 2.7.1 blandt andet:



https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kobt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lobet tor for strom eller gaet
i stykker.

Sam kunde 1den avidia reisehiemmel hetrantes nnka kunder der haenviter kort med hearmnset

| den konkrete sag — hvor klageren fremviste en Orangebillet — er der tale om et steerkt rabatteret DSB-
produkt, som alene gaelder rejser mellem DSB og Arriva-stationer og saledes knytter sig sarlige begrans-
ninger. Dette fremgar af informationerne ”Szaerlige vilkar for produktet” — en information, der gives pa ba-
de ved kgb via nettet www.dsb.dk og ved kgb via DSB appen.

DSB Orange billetter kan kgbes online pa https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/orange/ - af den-
ne side fremgar det:

DSB Orange er vores billigste billet. Det « Billetten geelder kun pa den valgte afgang, 09 kan ikke sendres elier
betyder, at den har andre vilkar end tibagebetales Pladsbilletter kebt sammen med DSB Orange-bilietter kan heller ikke andre:
vores andre billettyper: eller tibagebetales. Laes her hvad du skal gore, hvis toget bliver forsinket/afivst

» DSB Orange-billetter saattes til salg ca. to maneder for rejsedagen

» Der er et begraenset antal Orange-billetter, og priserne kan vanere over tid Det er ikke afie
tog 0g straekninger, der kan kobes Orange-billetter til

+ Orange-billetter kan kebes pa dsb.dk og i DSB app
« Det er ikke muligt at tikebe DSB 1’ pa Orange

« Billetten gaeider mellem DSB og Arriva.stationer, men ikke il bus, metro, lokal. 0g
privatbane sam! letbane. Se hvilke straskninger DSB og Armva korer

Laes om DSB Orange her - https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/orange/

Af klagerens billet fremgik dette tydeligt, at denne var gyldigt den 24. april til streekningen fra Silkeborg St.
afgang kl. 11:42 og til Kgbenhavn H ankomst kl. 15:03.

Billetoplysninger
@ @ Afgang fra Ankomst ol @ @ Koatrolnsmener
24.apr.  11:42 Silkeborg St. Kobenhavn H 243pr. 1503 731 -0

Via: Skanderborg - Nyborg

Blllettype Voksne  Ledsagende born Betatende born  65-Billetter Ung Pris | aly
DSB Orange 1 - - - - 169 kr.

Af billetten fremgik det ogsa under Betingelser, at DSB Orange ikke gjaldt til busser, Metro eller lokalbaner.


http://www.dsb.dk/
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/orange/
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/orange/

VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-ID

Du har valgt felgende kort som Print Sely- :
Mastercard **** **** **** 6538 Navn:

Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-1D, skal medbringes pa rejsen. Det valgte Print
Selv-1D kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed

@ Kravet om mundbind eller visir gaelder passagerer pd alle rejser med kollektiv transport

# DSB Orange g@lder kun i de tog som fremgdr af din rejseplan pa Print Selv-billetten

# Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre
@ Det er ikke muligt at kebe DSB 1'-tillaeg til DSB Orange.

@ DSB Orange galder ikke til busser, Metro eller lokalbaner.

@ DSB Orange-billetter kan ikke 2ndres eller tilbagebetales. Bemark, at Pladsbilletter kobt sammen
med DSB Orange-billetter ikke kan @ndres eller tilbagebetales.

@ Rndnng eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

@ Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afeores efter dansk ret ved de ordinzre domstole
# Billetten g®lder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pd DSB's hjemmeside. |

| situationer, hvor der skal rejses med bus, metro eller lokalbaner fgr eller efter den anfgrte straekning, ma
der saledes, nar der kgres pa DSB Orangebillet, tilkgbes almindelig billet.

Det er en rigtig uheldig situation klageren er kommet i ved at have misforstaet informationen pa billetten
(betingelserne for billetten).

I sin henvendelse skriver klageren, at hun handlede i god tro.

Desveerre forholder vi os ikke til, om en kunde har handlet i god eller ond tro, eller om hvorvidt der er tale
om en ung, et barn, en turist, en pensionist eller andet, vi forholder os alene til fakta, hvilket vil sige, at det
er passagerens ansvar selv at sikre sig gyldig billet inden pastigning, samt at denne gyldige billet kan fremvi-
ses pa forlangende.

Baseret pa ovenstaende anser vi kontrolafgiften for korrekt udstedt og efterfglgende fastholdt, hvorfor vi
opretholder vort krav pa 750 kr., at den fulde rejserute matte fremga pa bagsiden af billetten, @&ndrer ikke

pa dette.

Afslutningsvis skal vi henvise til tidligere sammenlignelige ankenaevnsafggrelser vedrgrende Orangebillet-
ter, hvor afggrelserne er faldet ud til fordel for det indklagede selskab. ”

Hertil har klageren gjort geeldende:



”Metro henviser til nogle betingelser for DSB Orange, som man kan klikke sig ind pa, hvis man far den tan-
ke, at der er szerlige omstaendigheder ved billetkpbet. Det kan ikke veere meningen, at det ikke er tilstraek-
kelig informativt at laese sin billet, nar man skal ud pa en togrejse!

Desuden skriver de, at det er tydeligt at billetkpbet kun gaelder til Kbh H, men det er det ikke. Jeg har opfat-
tet rejserne mellem Silkeborg og Skanderborg, Skanderborg og Kbh H, samt KBH-N@rrebro som 3 dele i en
rejse, som jeg havde kgbt billet til, hvilket bekraeftes under betingelserne, nar der star:

# DSB Orange g@lder kun i de tog som fremgdr af din rejseplan pd Print Selv-billetten

Metro skrev i fgrste omgang, at ‘tog’ skal forstas som DSB-tog, men det star der jo ikke pa billetten. Derfor
vil jeg fastholde, at det kan ggres gaeldende, at min billet gjaldt til bdde DSB- og det anfgrte Metrotog M3,
da disse tog var anfgrt pa min rejseplan. Og da denne betingelse er anfgrt ovenfor den i klagesvaret omtal-
te betingelse, at DSB Orange er ikke galdende til Metrotog mv. opfattede jeg den gverste betingelse som
overordnet den efterfglgende betingelse, hvormed den efterfglgende betingelse matte handle om, at man
ikke kunne bruge sin billet til andre metrotog eller busser, end det anfgrte M3.

DSB og Metro bgr kommunikere entydigt for forbrugeren, hvilket ikke er tilfseldet, og jeg fastholder derfor
min klage.”

Til dette har indklagede svaret:

” Af den printede billet ma vi igen henvise til, at det af forsiden fremgar hvilken straekning og afgang, billet-
ten er gyldig til:

Billetoplysninger

() @ e B O

24.apr.  11:42 Silkeborg St. Kobenhavn H 24apr. 1503 T31 -0

Via: Skanderborg - Nyborg

Ligeledes fremgar det af forsiden, hvilke betingelserne/begraensninger, der er tilknyttet denne staerkt ra-
batterede billet

10



Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-ID, skal medbringes pa rejsen. Det valgte Print
Selv-ID kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

# Kravet om mundbind eller visir geelder passagerer pa alle rejser med kollektiv transport.

# DSB Orange g@lder kun i de tog som fremegdr af din rejseplan pa Print Selv-billetten.

# Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre.
# Det er ikke muligt at kebe DSB 1'-tilleg til DSB Orange.

# DSB Orange glder ikke til busser, Metro eller lokalbaner.

# DSB Orange-billetter kan ikke @ndres eller tilbagebetales. Bemeerk, at Pladsbilletter kebt sammen
med DSB Orange-billetter ikke kan @&ndres eller tilbagebetales.

# Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkravet en kontrolafgift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgeres efter dansk ret ved de ordinzre domstole.
# Billetten gelder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes p& DSB’s hjemmeside.

Idet klageren har fremvist en Print selv papirbillet, ma det antages, at billetten er kgbt via
www.DSB.dk/netbutik

Det er fortsat vores klare opfattelse, at informationen om, at billetten ikke daekkede rejser med metroen
(og bus), fremgik tydeligt i forbindelse med onlinekgbet.

Nedenfor er indsat et eksempel pa det kgbsflow, kunden blev praesenteret for ved bestillingen og kgb af
billetten:

Straekning Silkeborg St. til Ngrrebro St. (Metro) indtastes:

Find rejse og pris i Danmark

FRA L
Silkeborg St Nemebro St (Metro)
UDREJSE ANTAL REJSENDE PLADSBILLETTER
29 maj. 2021 11:30 1 voksen v 1 plaas v
(o) Afgang Ankomst Maks. 4 billetter og 4 pladsbilletier per kob
K |
Jeg onsker bamevognspladsbiiet
Har du rejsehjemmel. og cerfor kun mangler en pladsbillet jf. pladskravet, vaig da antal plagsbilletter ovenfor og sa:t
ANTAL REJSENDE TIL 0

o
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Herefter fremkommer nedenstaende tilbud, og afgang 10:42 til 130 kr. vaelges:

Udrejse

A
09:42 - 13:21 (® Arivatog 5324 (&) IC-Lyntog 51030 fs 155,-
3:39 timer @) Gawr (@) Metro M3
2 skift
A Der er pladsbilietkrav for alle rejser med InterCity- og Lyntog, samt regionaitog (inkl Kystbanen
0g @resundstog)
10:42 - 14:21 (@) Anva-tog 5330 (@) c-Lyntog 51034 Fra 130,-
3:39 timer (@) Gétur (@) Metro M3
2 skift
A Der e pladsbilletkrav for alle rejser med InterCity- og Lyntog, samt regionaltog (inki. Kystbanen
0g @resundstog)
10:53 - 15:18 @ 8us 215 (&) Gitur (§) InterCity-tog 51136 Fra 103,-
4:25 timer @) Gatur (@) Metro M3
2 skift

Sa fglger 4 typer billetter til forskellig pris (i dette flow vaelges DSB Orange billet, som er den, klageren har
kgbt) bemaerk her at det oplyses, at prisen for en standardbillet er 418 kr.:
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Standard DSB 1°

® 130,- v 598.-
DSB Orange billet DSB 1" billet
229, -

DSB Orange Fri billet
418, -

Standard billet

Lazs mere om vores billettyper

10:42 Silkeborg 5t
& Arriva-tog 5330

Her gaslder billet By

11:10 Skanderborg St.
(skift)
11:28 Skanderborg St.

& IC-Lyntog 51034

Her gaslder bade billet og plads gl

14:03 Kebenhavn H
# Gatur

14:09 Kebenhavn H (Metro)
(skift)

14:09 Kebenhavn H (Metro)
b Metro M3

DSE billetten er ikke gyldig

14:21 Nerrebro 5t. (Metro)

-G} Cats fra Rgjz=plansn

Som det fremgar af ovenstaende er straekningen fra Kgbenhavn H til Ngrrebro St. (Metro) markeret som
gra og derfor ikke daekket af billetten, i modsaetning til streekningen Silkeborg — Skanderborg og Skander-
borg — Kgbenhavn H, som er markeret med sort.

13



Endvidere fremgar det tydeligt af ovenstaende, at DSB billetten ikke er gyldig mellem Kgbenhavn H (Metro)

og Ngrrebro St. (Metro).

Naeste billede er pladsvalg og ude til hgjre fremgar “Dine billetter” (hvad er bestilt indtil nu).

E Menu Q Sog & Log ind @

1. Pladsvalg

Pladsvalg

Vaelg plads pa din rejse Dine billetter

(a Qtan v de
(@) Standard plads

Silkeborg St.
Kebenhavn H

Silkeborg St. — Skanderborg St.
Hvis du $kal benytle en specifik plads, vi vogn- 0g piagsnummer fremga af talletten

DSB Orange billet

1 voksen 130 kr

Qﬁi;gﬂ regler
Skanderborg St. — Kobenhavn H
Hvis du skal benytie en specifik piads, vil vogn- 0g pladsnummer fremga af billetten Standard plads
1 stk
Pris i alt 130 kr.

Af ovenstaende fremgar det ude til hgjre under Dine Billetter, dels at billetten daekker straekningen Silke-

borg St. til Kgbenhavn H samt at den igangvaerende bestilling er en DSB Orange billet, hvortil der knytter sig

"Saerlige regler” — klikkes pa linket Szerlige regler, fremkommer fglgende:
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Saerlige regler

« DSB Orange-billetten gzelder til en specifik dag og afgang
» DSB Orange med kundetype barn, ung eller 65 kraever dokumentation for kundetypen pa rejsen.
« P3 din Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af din billet og med de forbindelser, som

fremgar af din rejseplan

= DSB Orange-billetter kan ikke 22ndres eller tilbagebetales
| « Pladsbilletter kebt sammen med DSB Orange-billetter kan ikke andres eller tilbagebetales
= Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladsbilletter hver for sig, kan du s&ndre og tilbagebetale dine

Pladsbilletter

= Billetten gaelder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane
« Det erikke muligt at tilkebe DSB 1° pa Qrange eller Orange Fri

Her fremgar det tydeligt, at billetten ikke gaelder til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane.

Pa DSB’s hjemmeside fremgar — som navnt i vores fgrste svar - endvidere under produkter
https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/orange/:

DSB Orange er vores billigste billet. Det
betyder, at den har andre vilkar end
vores andre billettyper:

» Billetten gaeider kun pa den vaigte argang, og kan Ikke 2ndres eller
tilbagebetales. Pladsbilletter kobt sammen med DSB Orange-bilietter kan heller ikke andres
elier tilbagebetales Laes her _hvad du skal gore, hvis toget bliver forsinket/aflyst

» DSB Orange-bilietter sattes 1il salg ca. 1o maneder for rejsedagen

« Der er et begranset antal Orange-billetter, og prisermne kan variere over tid. Det er ikke alle
10g og strakninger, der kan kobes Orange-billetter 1

« Orange-billetter kan kobes pa dsb.dk og i DSB app
» Det er Ikke muligt at tilkobe DSB 1' pa Orange

- Billetten gaeider mellem DSB 0g Arriva-stationer, men ikke til bus, metro, iokal- 0g
privatbane samt letbane. Se hvilke straekninger DSB 0g Arriva korer

Det faktum at der er tale om et steerkt rabatteret DSB produkt, kun gyldig til DSB og Arriva straekninger og
det faktum, at det af kpbsflowet fremgar, at billetten IKKE er gyldig til rejsen med metroen samt informati-
onen pa selve billettens forside, hvor det ogsa fremgar at billetten ikke er gyldig som billet til bus, metro,
lokal- og privatbane samt letbane, ma vi fortsat fastholde, at informationen har vaeret til stede, og havde
klageren vaeret i tvivl, kunne hun have valgt at kontakte enten DSB eller Metro Kundeservice for afklaring.

Hvis klageren havde s@gt rejsen via rejseplanen:
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Rejs: i Danmark

@ Silkeborg St. Afgang 29.05

© Norrebro St. (Metro)

- Handers
Py P, N\
1042 (8 )~(8) @ ) 1421

YA £ \ X " "
RA | 1034 s

Der er pladsbilletkrav for alle rejser med InterCity- og
Lyntog. samt regionaltog (inkl. Kystbanen og
Oresundstog)

Pris & kob Detaljer v

.. og herefter havde valgt Pris & kgb ville nedenstaende veere fremkommet:

10:42 @} @ 14:21
RA 5330 ICL 51034 M3

Fa vist din personlige Rejsekort pnis b}

Rejse med sartilbud:

/= Fra Silkeborg St.

(\3/] Ti Kobenhavn H AL
Fra Kobenhavn H (Metro) 14 48 kr
T Norrebro St. (Metro) e
Alternativ mulighed:
. Fra  Silkeborg St. =
1 405 60 )
Q»‘ T Norrebro St. (Metro) 09,60 ki

alt 144 48 kr

AF ovenstaende fremgar det tydeligt, at rejsen er et saertilbud samt at der skal kgbes 2 billetter — 1 til

streekningen Silkeborg St. — Kgbenhavn H og 1 til metrostraekningen Kgbenhavn H (Metro) — Ngrrebro St.

(Metro), alternativt kunne klageren have valgt at kgbe til den samlede straekning, men til en helt anden
pris.
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Tilsvarende information ville fremkomme, havde klageren valgt “knappen” Detaljer til hgjre for Pris & kgb.
Her ville fgrst rejse vaere beskrevet og havde klageren valgt Pris & kgb nederst, ville ovenstaende mulighe-
der veere blevet praesenteret.

Rejseplanen, der vises pa bagsiden, er den samlede sggte rejseplan og saledes alene en service til kunden
om den samlede rejse, og har intet med selve billettens gyldighed at ggre.

Det er en rigtig uheldig situation, klageren er kommet i, men desvaerre forholder vi os alene til fakta og ikke
til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, og vi fastholder derfor usendret, at kontrolafgiften er korrekt
udstedt og fastholdt, hvorfor vi opretholder vort krav pa 750 kr. ”

P& ankenzvnets vegne

z AD |

TN l\ //" \ l /
\\-“/ y\jf\‘ -—u—

—
Tine Vuust
Naevnsformand
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