AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0004
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse fra stoppested i zone 02 pd mo-

bilbillet, som var kgbt med startzone 01

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hans billet var gyldig i zone 02, selv om den var kagbt fra en
forkert zone

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg (2 stemmer)
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. september 2021 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia skal frafalde kontrolafgiften pa 750 kr. og skal endvidere betale 10.000 kr. i sagsomkostnin-
ger til ankenaevnet for sagens behandling, jf. ankenzevnets vedtsegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter §
24, stk. 2.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.



SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 4. december 2020 skulle rejse fra Brgnshgj til Ngrrebro, kgbte han en sms-billet
til 2 zoner, men han valgte zone 01 som startzone i stedet for zone 02, hvor han befandt sig.

Klagerens sms-billet

Herefter steg han pa Movias buslinje 5C ved stoppestedet Husumvej i zone 02 og rejste i retning
mod Ngrrebro.

Rute Zone Stoppesteder

Hyldemaorsvej Herlev Hospital, Slejfen
Herlev Hovedgade ehl Hyrdindestien
Elverhajen
Frederikssundsuvej Aflejen
Husum Torw
Slejfen Husum Toru, Slajfen
Frederikssundsuvej Husumve]
Kobbelvaenget
Veksavej
Astrupvej
Brenshej Tarv
Hyrdevangen
Bellahaj
Hulgérds Plads
Glasvej
MNerrebrogade Nerrebro 5t.
Merrebrohallen
Stefansgade
Merrebros Runddel 5t.
Sjmllandsgade

Kapelvej
Elmegade
Frederiksborggade Setorvet
Uendersgade Marreport St.
Nerre Voldgade Teglgdrdstrade
Uesterbrogade Radhuspladsen St.
Bernstorffsgade 1 Hovedbanegarden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rysensteensgade Otto Mansteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade
BArestads Boulevard
Amagerfzlledvej
Senderport
Amagerbrogade Amagerbro St.

Stoppestedsoversigt for buslinje 5C
Ved stoppestedet Hyrdevangen, som 0gsad er i zone 02, steg kontrollgrer pa bussen, og ved den
efterfalgende kontrol af klagerens rejsehjemmel blev han pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. Som
drsag hertil har kontrollgren anfgrt: “Mobilbillet kgbt forkert zone”.

Klageren anmodede Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte:



"Jeg er lige flyttet til Bronshgj fra mit opholdssted, hvor jeg indtil nu har brugt mit Ungdoms-
kort. Jeg var derfor ikke sikker pa zonerne, da jeg skulle fra Brgnshgj til Ngrrebro og fik indta-
stet den forkerte. Jeg kgbte og havde en gyldig billet da kontrollgren kom.”

Den 18. december 2020 fastholdt Movia kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

"Reglerne omkring kgb af mobilbilletter er meget klare. Du skal bestille din mobilbillet fra

den zone, hvor du stiger pa bussen. Du kan orientere dig om zonenummeret ved stoppeste-
det.

Nar du kgber en mobilbillet til en zone, som er laengere veek, vil du kunne kgre i flere zoner
end de tiltaenkte zoner, du har betalt for. Det er dit eget ansvar at have en gyldig billet til he-
le rejsen. Chauffgren udfgrer kun stikprgvekontrol.”

Movia har under ankenaevnssagen indsendt nedstdende zonekort, hvoraf det fremgér, at man med
en 2-zonersbillet fra zone 01, som klageren kagbte, kan rejse i zonerne 01, 02 og 03. Hvis klageren

havde kgbt den rette 2-zonersbillet fra zone 02, kunne han have rejst i zonerne 01, 02, 03 samt
30, 31, 32 og 33.

Udsnit af DOT's zonekort fra zone 1:
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Kig pa det lokale zonekort og find den zone-ring, du vil
rejse til. Tjek om din rejse g&r gennem en zone-ring, der
er laengere vaek. Aflaes farven pa den fjerneste af de

to zone-ringe og betal for det antal zoner, som farven
symboliserer.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

I hovedstadsomradet beregnes en billets pris og gyldighedsomrade ud fra den zone, hvor passage-
ren starter sin rejse, og det fremgar af DOT'’s vejledning til bestilling af SMS-billetter, at man skal
angive enten startzone, station eller busstoppested.

Da klageren ved kontrollen den 4. december 2020 foreviste en sms-billet med startzone 01 til den
rejse, han pabegyndte i zone 02, opfyldte billetten ikke kravet om at veaere kgbt fra startzonen, og
kontrolafgiften blev i selve kontrolsituationen pdlagt med rette.

Kravet om, at en billet skal kgbes fra den faktiske startzone, mé efter ankenaevnets opfattelse be-
grundes ud fra et hensyn til, at beregningen af billettens pris og gyldighedsomrédde sker korrekt,
og at der ikke kan ske omgéelse af passagerens forpligtelsen til at betale den korrekte pris for rej-
sen.

Ankenaevnet bemaerker, at man med en 2-zonersbillet fra zone 01 "kun” kan rejse i zonerne 01, 02
og 03. Med en 2-zonersbillet fra zone 02 har man derimod adgang til at rejse i zonerne 01, 02, 03,
30, 31, 32 og 33. Endvidere er prisen for en 2-zonersbillet den samme, uanset om den kgbes fra
zone 01 eller 02.

Ankenaevnet vurderer derfor, at der i den konkrete situation, hvor klageren rejste fra zone 02, men
fejlagtigt kebte en 2-zonersbillet fra zone 01, ikke var nogen omgdelsesrisiko, og at klageren alene
fratog sig selv muligheden for at rejse i zonerne 30 — 33.

P3 denne baggrund og under hensyn til, at billetten isoleret set var gyldig til rejse i zone 02, samt
at klageren havde betalt den korrekte pris for rejsen, finder ankenzevnet, at der foreld sddanne
saerlige omsteendigheder, at Movia i deres behandling af sagen i back-office skulle have frafaldet
kontrolafgiften pa 750 kr.

Movia skal herefter betale 10.000 kr. for tabt sag i ankenaevnet, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25,
stk. 1 og stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om

trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:
"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til



passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg).

Fra DOT's hjemmeside:
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Sadan bestiller du en SMS-billet (kun
1-8 zoner) kriv og J—

mo®n
n M [+ =
1.Send en SMStil 1415 med felgende information: send SMS 299

u = g‘.
e Startzone, station eller stoppested

« Antal zoner

e Billettype (voksen, barn, tilkebsbillet, cykel -
eller v, b, 1, c). Huis du ikke angiver billettype, gdr
vi gutomatisk ud fra, at du ensker en voksenbillet.

2. Du modtager nu en SMS, der viser din bestilling.
Dette er ikke din billet. Besvar denne SMS med "Ja”
inden for 1 minut for at gennemfere kebet.

3. Du modtager nu selue billetten i en ny SMS.

Husk! Billetten er farst gyldig, nar du har modtaget
den pa mobilen.

Uideresendelse af SMS-billet er ikke tilladt

SMS-billetten er kun gyldig pa den telefon, hvor den er kebt. Det er ikke louligt at eendre i, kopiere eller
videresende SMS-billetter. Uideresendelse betragtes som dokumentfalsk, der politianmeldes.

@nsker du at kebe SMS-billet til flere personer, skal de kebes enkeltvis.

Billetten skal vaere kebt i pastigningszonen og modtaget pa din mobiltelefon, inden du stiger pa bus, tog eller
metro. Hvis du ikke modtager din SMS-billet inden for fa minutter, skal du bestille en ny, eller kebe en anden
type hillet.



Zoner og stoppestedsnumre

Du kan se din startzone og antal zoner, som du skal bruge, pa billetautomater og busstoppesteder.

Stoppestedsnummer finder du pa infotaulen pa stoppestederne. Foran stoppestedsnummeret skal der altid
skrives et S, f.eks. S552, i SMS'en.

Fra DOT'’s vejledningsdokument til brug af kort og billetter:

Om zoneberegning
for rejser fra 2 til 8 zoner:

n”

Ringzoner - billet
Nar du rejser pa enkeltbilletter til korte rejser, betaler du for antallet af
zoneringe, du kgrer i, inklusive den zone, hvor rejsen starter.

Forestil dig, at der kastes en sten i vandet. Uden om dannes ferst én, sa to, sa
tre ringe osv. Udgangspunktet for rejsen er stedet (zonen), hvor stenen rammer
vandet. Nar man rejser pa en 2-zoners billet, kan du rejse rundt i startzonen og
den forste rings omrade. Pa en 4-zoners billet kan du rejse rundt i startzonen,
forste, anden og tredje rings omrade osv.

Udgangspunktet er altid den zone, hvor du fysisk befinder dig ved rejsens start.
Det er den, der fremgar som startzone pa enkeltbilletten til korte rejser. Den
teeller som forste zone og er altid red pa de farvede zonekort, hvor din rejse
starter. P& stationer, der ligger pd zonegraensen, kan der vaere tale om, at flere
stationer er udgangspunktet. Disse zoner er rgde pa zonekortene.
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Dyreste zone bestemmer prisen for rejser p8 enkeltbillet til korte rejser

Nar du rejser pa enkeltbillet til korte rejser, skal du finde din rute pa kortet og
lz2zgge maerke til, hvilke farvezoner (zoneringe), den gar igennem. Det er altid
den dyreste farvezone (oftest den, der ligger lz2ngst vaek), som bestemmer
prisen. Uanset om det er der, rejsen slutter, eller om du bare kgrer igennem
zonen undervejs.

Frem og tilbage koster ikke altid det samme for rejser med enkeltbillet til korte
rejser

Selv om du vaslger den samme rute frem og tilbage, kan du komme ud for, at
bussen eller toget kgrer gennem en dyrere farvezone den ene vej end den anden
vej. Du skal derfor nogle gange betale forskellig pris for at komme ud og hjem.
Det er den fjerneste (dyreste) farvezone, du karer i undervejs, der bestemmer
prisen.

Turen med S-tog fra Svanemgllen til Friheden og tilbage igen er et eksempel pa,
at det kan veaere billigere at komme ud end hjem.

Princippet om “ringe i vandet” bruges her pa rejsen fra Svanemgllen (zone 2) til
Friheden (zone 33) via Kebenhavn H. (zone 1) og tilbage.

Fra Svanemaellen til Friheden
Du "kaster stenen ud” i zone 2. Det er zonen, du starter i 0og rejsens centrum.
Uden om danner der sig ringe:

Forste ring uden om er alle de zoner, der stgder op til startzonen. Farste
zonering daekker bade zone 1 og zone 33. Du kan altsa rejse fra zone 2 til zone
33 gennem zone 1, nar du har billet til 2 zoner (startzonen og forste zonering).

Fra Friheden tif Svanemailfen

Pa hjemrejsen kaster du stenen ud i zone 33. Nu er den rejsens centrum. Uden
om danner der sig igen ringe:

Svaramalion

c

Forste zonering uden om daekker zone 2, men ikke zone 1. Derfor skal du bruge
den anden zonering, altsa alle de zoner, der stoeder op til ferste zonering. Rejsen
kraever derfor billet til tre zoner (startzonen, ferste og anden zonering). "

Om enkeltbilletter til korte rejser (2 — 8 zoner) herunder sms-billetter:



n”

Gyldighed - zoner
Billettens pris og gyldighedsomrade er baseret p& ringzoneprincippet. Billetten

skal altid kebes med udgangspunkt (startzone) i den zone hvor man fysisk
pabegynder sin rejse.

En grundbillet (2-zoners billet) geelder i den zone, hvor den er udstedt, og i alle
zoner, der stoder op til den. Det gaelder ogsd zoner, hvor kun spidserne stgder
sammen.
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Kob ar enkeltbillet til korte rejser (2-8 zoner) via SMS
@nsker du at kebe SMS-billet til flere personer, skal de kebes enkeltvis.

Billetten skal vaere kgbt i pastigningszonen og modtaget pa din mabiltelefon,
inden du stiger pa bus, tog eller metro. Hvis du ikke modtager din SMS-billet
inden for f& minutter, skal du bestille en ny, eller kebe anden rejsehjemmel

En SMS-billet er kun gyldig pd den telefon, hvortil den er kabt. Det er ikke lovligt
at a=ndre i, kopiere eller videresende SMS-billetter. "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg fik ved en fejl indtastet forkert start zone, da jeg skulle fra stoppet Husumve;j til Ngrrebro. Jeg er lige
flyttet til Brgnshgj og er ikke vant til at kgbe billetter pa mobilen, da jeg normalt har et Ungdomskort, der-
for misforstod jeg og troede, at jeg skulle indtaste, hvor mange zoner jeg skulle bruge, og ikke startzonens
nummer. Jeg havde alts3 en gyldig 2 zoners billet, da kontrollgren kom.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Dette er Movias besvarelse af sagsnummer 2021-0004 vedrgrende kontrolafgift xx — Mobilbillet kagbt fra
forkert start zone. Tidligere korrespondance samt bilag vedlaegges.

Pa baggrund af de gaeldende falles landsdeekkende rejseregler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften
Det er en kundes eget ansvar at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til hele rejsen fra rejsens start og
at kunne forevise den gyldige rejsehjemmel pa en kontrollgrs forespgrgsel.




Klageren har kgbt en 2 zoners billet fra zone 001, men klageren har startet sin rejse fra start zone 002. Det
er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift. Nar man kaber en mobilbillet til en zone, som er
leengere veek, vil man kunne kare i flere zoner end de tilteenkte zoner, man har betalt for. Det er kun-
dens eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen.

Klageren starter sin rejse i zone 002

Zone 002

Klageren har kgbt 2 zoners billet fra zone 001

Klagerens mobilbillet var derfor ikke gyldig i zone 002, da klagerens start zone var fra zone 001, og kontrol-
afgiften blev dermed palagt med rette.

Udsnit af DOT'’s zonekort fra zone 1:
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Kig péa det lokale zonekort og find den zone-ring, du vil
rejse til. Tjek om din rejse gar gennem en zone-ring, der
er leengere veek. Aflaes farven pa den fjerneste af de

to zone-ringe og betal for det antal zoner, som farven
symboliserer.
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| tilfelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med den kollektive transport pa Sjalland og i Hovedstadsomradet.

Movias afggrelse og kommentarer

Vi kan godt forsta, at det er zergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring kgb af billet er meget
klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor en kundes eget ansvar at kunne
fremvise gyldig billet til hele rejsen pa forlangende. Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolaf-
gift, at en kunde bevidst har sggt at unddrage sig fuld betaling for billettens pris.

Der foreligger efter Movias opfattelse ikke sarlige omstaendigheder, der kan begrunde, at Movia skal fra-
falde kontrolafgiften.

Vi henviser til de faelles landsdakkende rejseregler;

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens an-
svar at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det gnskede.”

Hertil har klageren bemzerket:

" Jeg har leest det tilsendte og har ikke noget faktuelt at tilfgje. Jeg vil dog gerne ggre opmaerksom pa, at jeg
lige var flyttet i egen bolig, hvor jeg skal klare mig for en lgn svarende til udeboende SU.

Jeg er derfor meget papasselig med ikke at fa ekstra udgifter og gjorde, hvad jeg kunne for at kpbe den
korrekte billet, da mit Ungdomskort var udlgbet.

Jeg kgbte en to zoners billet selvom jeg kun skulle k@gre indenfor en zone. Jeg fik derfor indtastet et 1 tal
under start zone. Jeg haber, | kan tage dette med i jeres afggrelse.”

P& ankenaevnets vegne
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