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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0269
Klageren: XX
2650 Hvidovre
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Erstatning pd 668 kr. for taxakgrsel og kab af en ny togbillet — klageren

mistede sine togforbindelser, da bussen var 5 minutter og 39 sekunder
forsinket i ankomst til Hvidovre st., hvorfra han skulle vaere rejst til Ho-
vedbanegdrden og videre til Senderborg

Parternes krav: Klageren gnsker kompensation for sine ekstraudgifter som fglge af bus-
sens forsinkelse og ga@r gaeldende, at forsinkelsen skyldtes, at buschauf-
fgren ikke passede sit arbejde og sgrgede for at overholde rejseplanen

Indklagede afviser at betale rejsegaranti og erstatning

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 5. maj 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om erstatning.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 15. december 2020 rejse med DSB-tog fra Kgbenhavn H kl. 19:56 med an-
komst til Sgnderborg st. kl. 23:22.

For at komme fra sit hjem i Hvidovre til Hovedbanegdrden planlagde han at rejse med Movias bus-
linje 22 med afgang fra stoppestedet, Hvidovre Hospital, Kollegiet, kl. 19:24 og ankomst til Hvidov-
re st. kl. 19:32. Derfra planlagde han at rejse videre med S-togslinje B med planmaessig afgang kl.
19:35 og ankomst til Kgbenhavn H kl. 19:46, hvorfra han skulle med et tog kl. 19:56 mod Sgnder-
borg.

Den pagezldende dag var bussen imidlertid forsinket og ankom fgrst til stoppestedet kl. 19:27:20,
dvs. med 3 minutter og 20 sekunders forsinkelse. Efter klageren var steget pa bussen, holdt den
stille i godt 2 minutter, ifelge klageren fordi chaufferen sad og harte musik og kiggede pa sin tele-
fon. Bussen forlod farst stoppestedet kl. 19:29:21 og afgik sdledes med 5 minutter og 21 sekun-
ders forsinkelse.

KI. 19:37:29 med 5 minutter og 39 sekunders forsinkelse ankom bussen til Hvidovre st. Da klage-
ren ikke kunne nd den planlagte S-togsforbindelse, tog han en taxa til Hovedbanegarden. Med kun
82 minut fra bussens ankomst til Hvidovre st. indtil togets afgang kl. 19:56 fra Kgbenhavn H lod
dette sig dog ikke gare, og klageren métte kabe en ny billet til den efterfalgende togafgang til
Sgnderborg st.

Ved ankomst til Sgnderborg st. kl. 01:37 tog klageren en taxa til sin endelige destination, da han
pa dette tidspunkt ikke kunne fa kgrelejlighed.

Den 16. december 2020 anmodede klageren Movia om at erstatte sine ekstraudgifter til en ny tog-
billet og til taxakgrsel, i alt 668 kr. Til stgtte for sit krav anfgrte han fglgende:

" Jeg skulle med bussen til Hvidovre station, og derfra videre til hovedbanegdrden med s-
toget for at na et tog til Senderborg. Bussen er forsinket, hvilket jo er en Haendelig begiven-
hed, men da jeg seetter mig ind i bussen sa vaelger buschauffgren at holde stille pa trods af at
han allerede var forsinket.

Jeg kalder op til ham og sp@rg hvorfor han ikke k@rer, men far intet svar. Sa kalder jeg igen
men igen far jeg intet svar fra ham. Jeg gar sa op til ham og sp@rg paent hvorfor det er at vi
ikke kgrer, han hgre mig ikke i fgrste omgang fordi han sidder Med sin telefon og har musik i
grene. Jeg spgrg ham sa igen, hvorefter han hidser sig gevaldigt op og begynder at rabe at
jeg ikke skal bestemme hvornar han skal kgre.

Her bliver jeg sa ogsa selv meget vred, da jeg jo har indstillet min rejse efter jeres tidsplaner.
Sa jeg siger til ham at der ggr jeg heller ikke, det g@r rejseplanen som han skal fglge. Han ra-
ber af mig og siger at jeg skal ikke blande mig i hans arbejde, og jeg prgver at forklare ham at
jeg skal na et tog til Senderborg, men det er han helt ligeglad med.

Jeg ber sa om hans navn og fortzaeller ham at jeg vil klage, men han siger sa at det rager ikke
mig. Jeg nar selvfglgelig ikke mit tog til hovedbanegarden, og prgver sa i stedet st tage en ta-
Xa sa jeg ikke ogsa misser mit tog til Senderborg. Taxaen ggr hvad den kan, men det er des-
vaerre for sent, og jeg ma kgbe en ny togbillet med et tog som kgrer senere og ikke laengere
er direkte sa jeg har skift og ventetid.

Jeg tog hjemme fra lidt over klokken 19, og jeg var i Senderborg klokken 01:30 sa en tur der
skulle vare 3,5 time varede omkring 6,5 time pga. at han ikke lige fglte for at passe sit arbej-
de. Jeg var ydermere ngdt til at bestille en taxa i Senderborg da mit lift derfra skulle pa ar-
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bejde i dag og ikke kunne vente til klokken 01:30 for at hente mig. Sa i alt kostede det mig
668 kroner mere end hvad jeg allerede havde betalt for rejsen og dem mener jeg at i som
minimum burde refundere.”

P3 baggrund af klagerens henvendelse sendte Movia sagen i hgring hos busoperatgren, som sva-
rende fglgende:

" Ifelge CMT'en (bussens data) er bussen startet med forsinkelse i Glostrup og var rigtig
nok forsinket ved Hvidovre Hospital, men uanset om bussen var kgrt med det samme fra
busstopstedet, s& havde kunden ikke ndet toget fra Hvidovre Station. Jeg kan tillige se, at
bussen ikke har holdt ved mange stoppesteder undervejs.

Bussen skulle have vaeret pd Hvidovre Station kl. 19.32, og S-toget mod Hovedbanegarden
skulle afgd kl. 19.35. Da der altid er sandsynlighed for at en bus kan blive forsinket, ville
det maske have veeret mere hensigtsmaessigt at tage en bus tidligere.

Jeg har endvidere talt med chauffgren, der erkender, at han ikke var opmaerksom p§ tiden,
og at han fglte sig overfuset af kunden.”

Movia afviste herefter den 17. december 2020 klagerens krav om erstatning med fglgende be-
grundelse:

" Det er vigtigt for os, at den kollektive transport er s palidelig som muligt, og vi har hgje krav
til, at busserne overholder kareplanerne. Det aergrer os derfor, at du har haft en anden ople-
velse.

Vi har gennemgaet din ansggning om rejsegaranti fra 15. december 2020 og ma desveerre
meddele, at ansggningen er blevet afvist. Det skyldes, at bussen var 6 minutter forsinket. For
at benytte rejsegarantien skal bussen vaere mere end 20 minutter forsinket, og derudover
daekker garantien ikke for mistede forbindelser til gvrige tog, busser, fly mv.

Betingelserne for at benytte Movias rejsegaranti kan du laese om her:
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsetidsgaranti-for-bus-og-

lokaltog/ ”

Ankenaevnets sekretariat har bedt klageren om at indsende dokumentation for de anfgrte udgifter,
men klageren har ikke besvaret sekretariatets henvendelser i sagen.


https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsetidsgaranti-for-bus-og-lokaltog/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsetidsgaranti-for-bus-og-lokaltog/

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klagerens rejse p&d www.rejseplanen.dk:

Q Hvidovre Hospital, Kollegiet (Kettevej

@ Senderborg St.

Tir. 09.03.2021
- Tidligere B

A Krav om mundbind
Der er krav om mundbind pa stationer, busterminaler og i al kollektiv trafik

19:24 @@@ 23:22
22 B

ICL75

3158 min, 2 skift, 406

0 kr. med Rejsekort

/, Der er pladsbilletkrav for alle rejser med InterCity- og
Lyntog, samt regionaltog (inkl. Kystbanen og
Dresundstog)

Pris & keb Detaljer «~

19:24 Hvidovre Hospital, Kollegiet (Kettevej)

. — Husum Torv h
@ 8 min, 8 stop undervejs
Afgar ca. hvert 21 - 56 min
19:32 Hvidovre St.
L]
L]
.
. @ Ga 57m,3min
L]
L]
.
L]
$19:35 Hvidovre St.
. E] — Farum st. h
@ 11 min, 4 stop undervejs
Afgar ca. hvert 20 min
& Toget har lav indstigning
©19:46 Kebenhavn H
19:56 Kebenhavn H Sp. 4
v
Q. — Senderborg St. og Aarhus H
- 3126 min, 10 stop undervejs
/ Der er pladsbilletkrav for alle rejser med InterCity-
og Lyntog, samt regionaltog (inkl. Kystbanen og
@resundstog)
Pladsbillet krasves
2 Mulighed for internet
23:22 Senderborg St. Sp.2


http://www.rejseplanen.dk/
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Kgreplan for buslinje 22 fra stoppestedet Hvidovre Hospital, Kollegiet:

22~

Glostrup St. - Husum Torv

Huidoure Hospital, Kollegiet (Ketteue]) v Huidoure St. v
TIME MINUTTER
05 58
06 18 36
o7 o8 31 48
08-16 08 28 48
17 o8 28 46
18 05 25 55
19 24
20 20 48

Log fra bussens GPS:

Oarra
‘ 22 V| | Glostrup St. - Husum Torv V‘ ‘ Hvidovre Hospital, Kollegiet V| | 19:24 V‘
Linie|Tur|Fra il Sto{ Stopitawrr PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |[Fakt.Ank |Fakt.Afg [Ppdateret/Status Bus |CS Forsinkelse Ophold
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|292%_|Glostrup St., Glosemosevej 19:04 |19:04:00|19:05:35 19:06:03 19:06: 14 |Realtid|3226[1 123 210
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve|Husum Torv|7355 i 19:05 |19 US-410-0871 1¥9:08:32]19:08: 34 |Realtid|3226/1 |212 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|7356 |Kirkebjerg Separk 19:06 [19:08:47|19:08:47|19: 19:09:16(19:09:20 |Realtid|3226/1 [196 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve/Husum Torv|7357 |Park Allé 19:06 |19:09:50(19:10:24(19: 19:10:29(19:10:30 |Realtid|3226|1 [269 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6864 Kirkebjerg Torv 19:08 [19:11:42|19:11:52|19: 19:11:54{19:11:55 Realtid|3226|1 |234 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6865 |Tranehaven 19:08 [19:12:33|19:12:37|19: 19:12:18(19:12:21 |Realtid|3226|1 |258 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6866 |Tranevaenget 19:09 [19:13:09/19:13:16(19: 19:13:23(19:13:25 |Realtid|3226|1 [263 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve|Husum Torv|6848 |Brendby Radhus 19:10 |19:14:25|19:14:31]19: 19:14:24/19:14:25 Realtid|3226/1 264 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6849 |Marinegdrden 19:10 [19:14:56(19:15:00(19: 19:14:40({19:14:42 |Realtid|3226/1 |280 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6867 /Grennedammen 19:12 |19:16:09|19:16:12]19: 19:15:43/19:15:45 |Realtid|3226/1 223 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6868 Keerdammen 19:13 |19:16:51|19:16:51]19: 19:16:14{19:16:15 Realtid|3226|1 [194 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6869 Horsedammen 19:14 |19:16:44(19:16:47|19: 19:16:38(19:16:39 |Realtid|3226/1 [158 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6870 Brendbyester Torv 19:15 |19:17:57|19:18:01]19: 19:17:35/19:17:36 |Realtid|3226/1 |155 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6896 |Brendbyester St. 19:16 |19:18:40(19:19:05/19: 19:20:06/19:20:19 |Realtid|3226/1 |246 105
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6872 Brgndbyester Torv 19:16 [19:20:42(19:20:44(19:20:57|19:20:57/19:21:00 |Realtid 3226|1 297 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6873 |Ved Lindelund 19:17 [19:21:45|19:21:46(19:22:03(19:22:03|19:22:05 |Realtid|3226(1 |303 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6819 Brendbyester Boulevard 19:18 |19:22:26(19:22:27|19:22:43|19:22:43/19:22:45 |Realtid 3226|1 283 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6874 |Brondbyester Kirke 19:19 [19:23:30(19:23:32(19:23:26(|19:23:26/19:23:27 |Realtid3226|1 266 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|50538 Hulegdrden 19:21 [19:25:22|19:25:22|19:24:50(19:24:50|19:24:53 |Realtid|3226(1 |230 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6876 |Kettevej 19:22 |19:25:33|19:25:38(19:25:31(19:25:31|19:25:32 |Realtid|3226(1 |211 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|7001 |Vedbyholm 19:22 [19:26:31|19:26:34(19:26:13(19:26:13/19:26:14 |Realtid|3226/1 |253 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|6744 Nordheresvei— o 19:27:06/19:27:09/19:26+ 226:4019:26:42 |Realtid|3226/1 |220 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|7002\ Hvidovre Hospital, Kollegiet|19:24 |19:28:08|19:29:21/19:27:20(19:29:2119:29:28 Realtid3226/1 |321 121
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|407 peghr 4 19:25 119:30:17/348730:21|19:30:20[19730720/19:30: 23 |Realtid|3226/1 320 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|409 | Hvidovre Hospital 19:26 [19:31:25/19:31:41]19:31:15(19:31:15/19:31:18 |Realtid|3226/1 |315 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|410 |Hvidovre Privatskole 19:26 |19:32:18|19:32:20(19:31:50(19:31:50/19:31:51 |Realtid|3226/1 |350 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|/411  |Arnold Niel Boulevard [19:26 [19:32:19|19:32:26(19:32:13|19:32:13/19:32:15 |Realtid|3226/1 373 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|2101 Rosenhgj 19:28 [19:33:53(19:34:08(19:33:50/19:33:50/19:33:51 |Realtid3226|1 350 0
22 |42 Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|2102 Hvidovre Butikstorv 19:28 [19:34:29|19:34:44(19:34:18(19:34:27|19:34:33 |Realtid|3226/1 387 9
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve|Husum Torv|2103 |Astrupgérdsvej 19:30 [19:35:51|19:35:56(19:35:42(19:35:50/19:35:55 |Realtid|3226/1 |350 8
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv, 2104\ Hr\lmeﬁﬁdsvej TT——40:3119:36:4519:36:47/19:36~ 930" :36:55 |Realtid|3226/1 |352 0
22 |42 |Glostrup St.. Glosemoseve Husum Torv|2092 |Hvidovre St. 19:32 [19:37:38|19:38793049737:39(19:38:10 lﬂ:BS: 15 |Realtid|3226|1 370 31
A% 1A% [Plactrin ©F  Flacamacaon Uimm Tamd11 08 (Dondemns 1095 [1n.50.calin 2 me 090,55 Danlkidlnaaslt asa n
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Kgreplan for S-togslinje B:

Mandag-fredag
Monday-Friday

B Farum

- - - - - .
021222324252 Farum 05 15 25 35 45 55
06 16 26 36 46 56 Varlose 011121314151
09 19 29 39 49 59 Hareskov 5808 18 28 38 48
112131415101 Skovbrynet 550515253545
132333435303 Bagsvard 54 04 14 24 34 &b
15 25 35 45 55 05 Stengarden 52021222 3242
17 27 37 4757 07 Buddinge 49590919 2939
192939495909 Kildebakke 485808 18 28 38
213141510111 Vangede 46 56 06 16 26 36

3242520212 Dyssegard Lb 54 04 14 24 34
24 34 44 54 04 14 Emdrup 425202122232
27 3747570717 Ryparken 40 50 00 10 20 30
30 40 50 00 10 20 Svanemollen 3747570717 27
3242520212 22 Nordhavn 354555051525
354555051525 Osterport 354353051323
374757071727 Norreport 30 40 50 00 10 20
394959091929 Vesterport 2838 4858 08 18
425202122232 Kobenhavn H 27 37 47 57 07 17
435303132533 Dybbolsbro 24 34 44 54 04 14
46 56 06 16 26 36 Carisberg 213141510111
485808 18 28 38 Vaiby 19 29 39 49 59 09
5000 10 20 30 40 Danshoj 17 27 37 47 57 07
5202122232 42 Hvidovre 15 25 35 45 55 05
54 04 14 24 34 &4 Rodovre 1323533435503
550515253545 Brondbyoster 112131415101
58 08 18 28 38 48 Glostrup 0919 29 39 4959
011121314151 Albertslund 06 16 26 36 46 56
04 14 24 34 44 54 Taastrup 021222324252
07172737475 Hoje Taastrup 00 10 20 30 40 S0

- - - - - .

B Hoje Taastrup

Farum - Kebenhawn H

ma-to  5.02 - 0.22 = 552-19.12
fr 5.02 - 042 = 552 - 20.32
Kabenhavn H - Haje Taastrup

ma-to  5.02 - 0.22 = 6,12 - 19.52
fr 5.02-1.22 = 5,52 - 20.52

Haje Taastrup - Kebenhawn H

ma-to  5.00 - 0.20 » 5,50 - 18.50
fr 5.00 - 1.00 * 550 - 20.10
Kebenhawn H - Farum

ma-to  5.07 - 0.27 = 6.17-19.17
fr 5.07 - 1.27 = 6.17 - 20.37

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

I henhold til de fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 14.3 patager trafikselskaberne sig ikke et
erstatningsansvar for passagerers omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke opndet
tilslutningsforbindelse ud over selskabernes rejsegarantier.
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Movias rejsegaranti gaelder kun, ndr bussen er mere end 20 minutter forsinket. Da bussen var for-
sinket 5 minutter og 21 sekunder i afgang fra busstoppestedet, hvor klageren steg pa bussen,
daekker Movias rejsegaranti derfor ikke for den pdgaeldende rejse.

Spgrgsmalet er herefter om Movia efter andre regler er forpligtet til at erstatte klagerens udgifter
pd 668 kr. til en ny togbillet og til taxakgrsel.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar, at der
er lidt et tab, at skadevolderen (Movia) har handlet erstatningspddragende, at der er drsagssam-
menhaeng mellem tabet og haendelsen, og at det var pdregneligt for Movia, at der ville opstd et
tab. Egen skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedsaettelse eller bortfald
af erstatningen.

En forsinkelse af bussens afgang, som skyldes chauffgrens manglende opmaerksomhed pa tiden
og pa at overholde kgreplanen, kan udggre et selvstaendigt erstatningsgrundlag.

Ankenaevnet finder imidlertid i den konkrete situation, hvor det var szerdeles vigtigt for klageren,
at han ndede S-togsforbindelsen fra Hvidovre st. til Hovedbanegdrden for at nd den videre forbin-
delse til Senderborg, og hvor selv en meget lille forsinkelse i ankomst til Hvidovre st. pa et par
minutter ville indebaere en risiko for ikke at nd sine videre forbindelser, at klageren havde en saer-
lig anledning til at sikre sig at planlaegge rejsen med mere end en margin pa kun 3 minutter til at
skifte fra bussen til S-toget.

Ved at have undladt dette, har klageren ikke et berettiget erstatningskrav mod Movia i anledning
af bussens forsinkelse.

RETSGRUNDLAG:

Fra de feelles landsdeekkende rejseregler:

14. Driftsforstyrrelser

Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
Rejsetidsgaranti for rejser med Arriva, Nordjyske Jernbaner og DSB inkl. S-tog, eller
Rejsegaranti for rejser med trafikselskaberne (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus)

eller
Rejsegaranti for rejser med Metro eller

Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (jssvnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk kom-
pensation, der beregnes ud fra forsinkelsens sterrelse.

\ed rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (herunder taxa), nar forsin-
kelse eller forbikersel forarsager ventetid.

Kunden skal sege information hos det selskab, der er benyttet pa rejsen:
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14.3. Begr=nsning af ansvar

Ld over rejse(tids jgarantierne, jeevnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskabeme
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som felge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som falge af ud-
gifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det gelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.
Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selska-
bemes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinasre vejrforhold eller naturbegivenheder,
pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre
tilsvarende forhold.

Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus eller tog.

n”

Fra DOT'’s hjemmeside:

n”

Rejsegaranti for bus og lokaltog

Du kan fa rejsegaranti i felgende situationer:

« Huis en af Movias busser eller lokaltog er mere end 20 minutter forsinket.

e Huis bussen kerte forbi dig, seluom du stod ved stoppestedet og var synlig for chaufferen, og der er mindst
20 min. til naeste afgang.

¢ Huis dui god tid har trykket stop pa stationen, og toget ikke standser.

| disse situationer kan du tage en taxa, og Movia daekker op til 300 kroner af regningen.

ANSBG OM REJSEGARANTI FOR BUS OG LOKALTDG

Sadan foregar det

Du laegger selv ud for taxaturen. Husk at fa kvitteringen, den skal du vedhaefte din ansegning.

Herefter anseger du ved at udfylde formularen pa denne side under "Skriv til Movia". Du kan ogsa sende din
ansegning med brev, se nederst pa siden.

Movia skal modtage ansegningsskemaet sammen med vedhaftet foto/scanning af taxakvitteringen senest 14
dage efter hazndelsen, ellers kan vi ikke behandle ansegningen. Ui refunderer op til 300 kroner pr. taxa, uanset
hvor mange personer | er om at dele taxaen. Refusionen vil ske 7-14 dage efter, vi har modtaget din ansegning.
Nedentor finder du reglerne for rejsegarantien.

Ued taxa forstas kersel, der udferes i henhold til betingelserne i taxalovgivningen (herunder lov om
erhverusmaessig personbefordring).
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Rejsegarantien gzelder:

e Huis bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket

« Huis bussen kerer forbi stoppestedet uden at stoppe, ogsa seluom du har veeret der til tiden samt vaeret
synlig for chaufferen - og der er mindst 20 min. til naeste afgang

« Huis lokaltoget kerer forbi stationen, seluv om du har trykket stop pa stationen, og lokaltoget kunne na at
standse - og der er mindst 20 min. til naeste afgang

e Huis lokaltoget ikke standser ved stationen, selv om du rettidigt har trykket stop i toget

e Huis bussen eller lokaltoget kerer mere end 2 minutter fer tid - og der er mindst 20 min. til naeste afgang

e Kun for den del af turen, hvor det var planlagt at benytte Movias busser eller lokaltog

¢ Frastoppested til stoppested/station eller fra station til station/stoppested

Rejsegarantien gzelder ikke:

« Ued planlagte busandringer, der er annonceret pa dinoffentligetransport.dk senest 24 timer fer

« Ued planlagte andringer af togdriften, der er annonceret pa lokaltog.dk senest 24 timer fer

¢ For mistede forbindelser til evrige busser eller tog, fx huis forsinkelse p& én bus medferer, at du kommer
for sent til din naeste bus

e For murige omkostninger som felge af forsinkelsen, Tx flu-, tog- eller teaterbilletter

e Ued arbejdsnedlaeggelser

« Narvejrforholdene betyder, at Movia ikke har en reel chance for at overholde kereplanen

e Forrejser med Flextrafik

« Ued force majeure (f.eks. krig, terror og naturkatastrofer).

Bemazerk: Huis du fra Rejseplanen modtager besked om, at bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket,
kan du ikke automatisk tage en taxa pa Movias regning. Bussen/lokaltoget kan nemlig godt na at regulere
forsinkelsen, sa den ankommer til dit stoppested/station med fx kun 17 minutters forsinkelse. "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg skulle med bussen fra Hvidovre hospitalskollegium til Hvidovre station, for s3 derfra at tage et tog ind
til hovedbanegarden sa jeg kunne komme videre med et tog til Sénderborg. Bussen er forsinket, hvilket jo
er en handelig begivenhed, men da den sa endelig ankommer og jeg saetter mig ind, vaelger buschauffgren
at holde stille. Efter ca. 30 sekunder kalder jeg op til buschauffgren og spgrg hvorfor vi holder stille, da jeg
taenker at hvis der er noget galt kan jeg maske na at fa en taxa sa jeg ikke misser mit tog. Jeg far desvaerre
intet svar, og efter lidt tid raber jeg op og sp@rg igen, men endnu engang uden held. Jeg gar sa op til chauf-
feren og spegrg hvorfor han ikke kgrer, hvilket han heller ikke hgrer da han sidder og kigger pa sin telefon og
har hgj musik i grene. Han kigger op pa mig og siger hvad? Hvorefter jeg endnu engang gentager mit
spgrgsmal. Til det bliver buschauffgren meget oprgrt og raber at jeg ikke ska | bestemme hvornar han skal
kegrer. Jeg fortzeller ham sa at det er ikke mig det bestemmer det, det er Rejseplanen der ggr det. Ham og
jeg kommer sa op at skaendes, i det jeg star og prgver at forklare ham at jeg skal na et tog til Sgnderborg, og
ham der raber af mig at jeg skal blande mig uden om hans arbejde og sidde mig ned. Jeg sp@rg sa om hans
navn, hvortil han svarer, hvad rager det dig. Jeg ender sa med at misse mit tog fra Hvidovre station, og prg-
ver i stedet for at tage en taxa til hovedbanegarden, for at se om jeg ikke kan na mit tog alligevel. Jeg nar
desveerre ikke mit tog, og bliver derfor ngdt til at kgbe endnu en togbillet, og min rejsetid bliver forgget
med over 3 timer. Da jeg nu fgrst er i Spnderborg klokken 01:30 har jeg endvidere intet lift hjem til mine
forzeldre, da mit lift skulle pa arbejde dagen efter og ikke holde sig vagen til klokken 01:30 for at hente mig.
Derfor var jeg ngdt til at bestille endnu en taxa, hvilket ggede mine udgifter pga. haendelsen yderligere.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" Vi vedlaegger tidligere korrespondance med kunden samt gvrig information i sagen. Movia har afvist kla-
gers krav om Rejsegaranti og at daekke klagerens udgifter i henhold til rejsegarantien, allerede fordi rejse-
garantien ikke er gaeldende i denne sag. Bussen var saledes ikke mere end 20 minutter forsinket. Bussen
ankom 3 minutter og 20 sekunder forsinket til Hvidovre Hospital, Kollegiet.

Det er Movias opfattelse, at der heller ikke i gvrigt er grundlag for at paleegge Movia erstatningsansvar, som
folge af bussens forsinkelse.

Afgangstider i den kollektive trafik, saerligt for sa vidt angar busser, er altid cirka tider, da det ikke er muligt
til enhver tid at forudse praecis, hvornar en bus kan vaere fremme ved et bestemt sted. Det afhanger bade
af trafikale forhold pa det pagaeldende tidspunkt og sted, antallet af kunder, der stiger af og pa bussen, og
en reekke andre forhold. Derfor skal man som passager ogsa planlagge sin rejse i forhold til at der kan fore-
komme mindre forsinkelser. Skal man skifte transportmidler undervejs, skal man indlaegge tilstraekkelig tid
til disse skift. Det gaelder saerligt, hvis der er tale om flere skift og/eller skift til regionaltog. | denne sag er
det vores opfattelse, at kunden ikke har indlagt tilstraekkelig tid i sin rejseplanleegning, henset til at der var
tale om en rejse med skift til to tog, herunder et regionaltog til Senderborg, som var vigtigt for kunden at
na.

Som det fremgar af vedhaeftede udtraek af bussens data, ankom bussen 3 minutter og 20 sekunder senere
end kgreplanen til det stoppested, hvor kunden stod pa (Hvidovre Hospital, Kollegiet). Som det fremgar
holdt bussen ca. 2 minutter ved stoppestedet. Vi kan ikke afvise, at dialogen mellem kunden og chauffgren
ogsa har betydet at opholdet er blevet lidt laengere. Pa vej til Hvidovre station sprang bussen en raekke
stoppesteder over.

Bussen er kgrt fra Hvidovre Hospital, Kollegiet — kl. 19:29:21 — og er ankommet til Hvidovre st. kl. 19:37:39 —
hvilket er 5 minutter senere end planlagt kl. 19:32. Kundens S-tog mod Kgbenhavn H havde planmaessig
afgang kl. 19.35, og kunden har dermed kun indregnet 3 minutter til at skifte fra bus til tog, hvilket ogsa
forudsatte at bussen pa ingen made var forsinket. Det er Movias opfattelse, at dette ikke er tilstraekkelig
skiftetid, nar man er afhaengig af at na et regionaltog til Senderborg.

Uanset om bussen var kgrt umiddelbart efter ankomst kl. 19:27:20 til Hvidovre Hospital, Kollegiet, ville
bussen veere ankommet til Hvidovre st. ca. kl. 19:35:39, hvilket ogsa ville have veeret for sent til at kunden
kunne na sit tog.

Der foreligger pa den baggrund ikke et ansvarsgrundlag for Movia i forhold til kundens forsinkelse med
bussen, og Movia ma derfor afvise at daekke kundens omkostninger.

Der henvises til pkt. 1.2 i de feelles landsdakkende rejseregler, der lyder;

Det er kundens ansvar at holde sig orienteret om aendringer i kereplanen. Selskaberne bestraber
sig pa at overholde de oplyste ankomst- og afgangstider og oplyse om haendelser, der kan afbryde
eller forsinke rejsen.

Kunden er selv ansvarlig for valg af afgang og skal ved tilrettelaeggelse af sin rejse beregne rimelig
tid til at kunne na frem til sit bestemmelsessted eller forbindelsessted. Forsinkelser kan medfere, at
skift til andet transportmiddel ikke nas. Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af reg-
lerne i afsnit 14.
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