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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0258
Klageren: XX
2860 Sgborg
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check-ind af to personer p

rejsekort. Rejsekortet var allerede checket ind, hvorfor check-ind-
ekstra-funktionen ikke fungerede, og rejsekortets saldo var for lav til at
checke mere end én person ind

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-
dende, at chauffgren pd deres forespgrgsel bekrzeftede, at de begge
var checket ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 5. maj 2021 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia skal frafalde kontrolafgiften pa 750 kr. mod klagerens betaling af rejsens pris. Movia skal
endvidere betale sagsomkostninger p& 10.000 kr. for ankenaevnets behandling af sagen, jf. anke-
naevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hendes kaereste skulle den 31. oktober 2020 rejse med Movias buslinje 10. De steg pé
bussen ved stoppestedet Vigerslev Kirke, hvortil den ankom kl. 10:33:07.

Ifglge klageren virkede hendes rejsekort ikke, og de bad derfor chauffgren om at checke to perso-
ner ind p& kaerestens rejsekort. Der var imidlertid problemer med dette, og de forsggte flere gan-
ge. Klageren har videre oplyst, at chauffgren var utdimodig for at fa hende og keeresten til at ga
ind i bussen, hvorfor hun bad chauffgren bekraefte, at de begge var checket ind, hvilket han sva-

nyn

rede "ja” til.

Det fremgar af data fra rejsekortet, at saldoen pd kortet fgr pastigning var 47 kr. Det ville derfor
ikke have vaeret muligt at checke to voksne ind pd kortet, fordi der kraeves en forudbetaling pd 25
kr. pr. person og dermed en minimumssaldo pa 50 kr.

Rejsekorthistorikken viser, at der kl. 10:33:29 blev checket én person ind pa keerestens rejsekort:

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr

B 93 31-10-2020 10:33 Linje : 10 Vigerslev Kirke 10:49 Linje: 10 -12,80 3420
Stormgade/Glyptoteket

Alkdivitet Type Dato / Tid Sted

264 Check ind 31-10-2020 10:33:29 Vigerslev Kirke

264 Kontrolmaerke 31-10-2020 10:40:56 Sjzeler Boulevard

265 Check ud 31-10-2020 10:49:02 Stormgade/Glyploteket

Normalpris

Betal for : Afstand 1 x Voksen 16,00

2 zoner

Rabat

Kl. 10:33 -3,20

Total Alle priser er i kr 12,80

Loggen fra bussens check-ind-stander, som har veeret forevist for ankenaevnet, viser i overens-
stemmelse med rejsekorthistorikken, at der kl. 10:33:29 blev foretaget check-ind af én person pa
kaerestens rejsekort. Kl. 10:33:53 aktiverede buschauffgren check-ind-ekstra-funktionen, hvorefter
der blev foretaget to check-ind-forsgg med keerestens rejsekort henholdsvis kl. 10:34:04 og k.
10:34:13. Ved begge check-ind-forsgg viste standerens skaerm fejimeddelelsen “Kort er allerede
checket ind”, idet man ikke kan pabegynde check-ind af flere rejsende med et rejsekort, som alle-
rede er checket ind.

Kaerestens rejsekort skulle derfor have vaeret checket ud, fgr check-ind-ekstra-processen blev
igangsat. Hvis dette var sket, kunne der dog, som beskrevet ovenfor, alligevel ikke vaere blevet
checket to personer ind, da saldoen var for lav hertil.

I henhold til bussens GPS-data afgik bussen fra stoppestedet kl. 10:33:40 og var sdledes allerede
begyndt at kagre, da chauffgren aktiverede check-ind-ekstra-funktionen kl. 10:33:53.
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Bussens GPS-data:

Linie|Tur |F|T-.| |Ti| |Stop |StopNavn |F‘IanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt..5«nk |Fak't.AFg |Updateret|5latus |Eiu5 |CS|For5inkeIse|Uphold|
10 |133|Brenshgj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7005 |Vigerslev Kirke 10:32 [10:32:55[10:33:03|10:33:07|10:33:40(10:33:49 |Realtid [1035|1 [100 33

10 |133|Bronshej Torv|Kobenhavns Radhusplads|7006 |Gladbovej 10:33 [10:34:25(10:34:33|10:34:35|10:34:35(10:34:38 |Realtid [1035|1 (95 0

10 |133|Bronshej Torv|Kobenhavns Radhusplads|7007 |Vigerslev Allé St. 10:33 (10:35:15|10:35:25(10:35:07|10:35:17|10:35:25 |Realtid [1035(1 (137 10

10 [133|Brenshej Torv|Kebenhavns Radhusplads|7008 |Fengersvej 10:35 (10:36:34(|10:36:42|10:36:10(10:36:10|10:36:13 |Realtid [1035(1 |70 0

10 [133|Brenshej Torv|Kebenhavns Radhusplads|7009 |Vigerslev Allé Skole 10:36 (10:36:52|10:36:57|10:36:41|10:36:49|10:36:55 |Realtid [1035(1 |49 3

10 |133|Brenshej Torv|Kebenhavns Radhusplads|7010 |Peder Hjorts Vej 10:36 (10:37:46|10:37:459(10:37:21|10:37:35|10:37:39 |Realtid [1035[1 |96 15

10 [133|Brenshej Torv|Kobenhavns Rédhusplads|1183 [Toftegdrds Plads 10:38 [10:38:45(10:39:02(|10:39:16|10:35:35(10:35:41 |Realtid [1035|1 (95 19

10 [133|Brenshaj Torv|Kobenhavns Rédhusplads|7012 |Sjeeler Boulevard 10:3% (10:40:15(10:40:22|10:40:28|10:40:50(10:40:55 |Realtid (10351 (110 22

Da bussen ca. 7 minutter senere kl. 10:40:28 ankom til stoppestedet Sjeelgr Boulevard, steg kon-
trollgrer ombord pd bussen. Ved kontrol af parrets rejsehjemmel blev klageren herefter pdlagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for ikke at kunne fremvise billet.

Kontrollgren har bemaerket fglgende pd kontrolafgiften: ”"Skulle haft veeret checket ind pd
ven/keerestes rejsekort men der var ikke nok penge pa”.

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer 585645

Zone 001

Linje

Koretojs nummer 1035

Stop nummer 7012

Stop Simior Boulovard
TripID

Pastigning 31-10-2020 10 4037

Udstedt datoltid

0-2020 10.42.15
Staet of 31-10-2020 10.49.32
Passager tal

Kontrol spergsmal stillet Noj

Kunden har forespurgt ey
chauffer

et
I —
Controller was on board —_—
when customer boarded

Jog har forespurgt chauffor  Nej

Kort inddraget Nej

Arsag Ingen billet fremvist

Bemarkning Shkulle haft vaeret checket ind pd venkaerestes rajsekont men der var
ke nok penge ph

Efter, at kontrollgrerne var steget af bussen igen, blev der kl. 10:50:39 noteret fglgende uddyben-
de bemaerkning til kontrolafgiften:

”

Kunden oplyste til at starte med at de kun fik checket en ind. men s3 2ndrede de hurtigt historie til at de havde bedt om
at fa checket to ind, og chaufferen havde sagt ja til begge var checket ind. Men der kunne ikke checkes 1o ind pga for
lav salkdo ”

Den 2. november 2020 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og begrundede
dette sdledes:

" Jeg skulle med bussen sammen med min kaereste og vi prgvede via hans rejsekort at 3
tjekket 2 ind, da mit rejsekort ikke virkede. Vi steg pa bussen kl. 10:30 d. 31/10 ved Vigerslev
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Kirke i retning mod Banegarden. Der var nogle problemer med at tjekke 2 ind og vi prgvede
at snakke med buschauffgren om, hvad der var problemet. Han bad os om at ga ind men jeg
ville veere sikker p3, at jeg var tjekket ind og gik derfor ikke ind de fgrste gange han sagde
det. Efter flere forspg med rejsekortet spurgte jeg om vi begge var tjekket ind og buschauffg-
ren sagde ja og bad os ga ind i bussen. Kl 10:40 ved Vester Fangsel kom der en kontrollgr og
tjekkede rejsekortet hvor vi fortalte, at der gerne skulle vaere tjekket 2 ind. Han informere os
sa om, at jeg ikke har en gyldig billet og far en kontrolafgift men, at jeg kan klage over afgif-
ten da det var en fejl af buschauffgrens.”

P& Movias anmodning sendte busoperatgren den 17. november 2020 fglgende udtalelse til Movia
vedrgrende sagen:

”

Vi har talt med chi, der har gjort kunden opmaerksom, at der kun var
tiekket en person ind. Det blev der ikke reageret pa fra kundens
side

”

Den 18. november 2020 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssystemet
og chauffgrens udtalelse.

SEKRETARIATETS BEHANDLING:

Kontrollgren har ved udfyldning af den elektroniske kontrolafgift krydset “nej” til “kunden har fore-
spurgt chauffgr” og "nej” til “jeg har forespurgt chauffgr”, selv om klageren i henhold til kontrollg-
rens notat i kontrolsituationen sagde, at hun havde spurgt chauffgren. Sekretariatet har derfor
bedt Movia om at oplyse, hvad instruksen er til kontrollgrerne, om hvorndr de i forbindelse med
kontrollen skal spgrge chauffgren om det passerede, og hvorfor kontrollgren i en situation som
den pdgzeldende ikke i forbindelse med kontrollen spurgte chauffgren.

Movia har svaret fglgende:
" Proceduren for kontrollgren er fglgende:

- | det kontrollgrerne traeder ind i bussen hilses der pa chauffgren og spgrges om eventuelle bemaerkninger.
Der skal altid vaere mindst én kontrollgr, der stiger ind ad fordgren og praesenterer sig for chauffgren.

- Hvis en kunde i kontrolsituationen naevner, at have faet lov til kgre med uden billet, spurgt chauffgren
eller lignende, skal kontrollgren lave en forespgrgsel hos chauffgren, der sa kan af- eller bekraefte kunden.
Dette skal helst ske sammen med kunden. (Der kan opsta situationer, hvor kontrollgren finder det kan vaere
konfliktoptrappende)

- Er du i tvivl om en kontrolafgift skal udstedes, bgr du undlade at udstede den.

Det kan selvfglgelig ske, at en kontrollgr far tastet forkert NEJ/JA i situationen.

| det her tilfaelde har klager i kontrolsituationen oplyst til kontrollgren, at de kun har faet checket én person
ind. Det ma ngdvendigvis betyde, at klager er klar over, at der ikke er checket ind for to personer. Kontrol-
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Igren kan samtidig konstatere, at det slet ikke har veeret muligt at checke to personer ind pga. for lav saldo,
hvorfor kontrollgren udsteder en kontrolafgift og vejleder klager i at ggre indsigelse.

Da kunde i sin indsigelse oplyser spurgte jeg om vi begge var tjekket ind og buschauffgren sagde ja og bad
os gd ind i bussen har vi sendt sagen i hgring hos chauffgren, der afviser kundens indsigelse.”

I forbindelse med en tidligere ankenaavnssag (2018-0197) har sekretariatet bedt Movia om at op-
lyse, hvorledes check ind af flere rejsende i bus foregér. Hertil svarede Movia, at:

"ved indlogning af flere pa et rejsekort oplyser kunden gnsket til chauffgren, som herefter:

» Forbereder konsollen til “indtjekning af flere pd samme kort”

e Kunden praesenterer sit rejsekort til indtjekning

» Chauffgren taster det af kunden gnskede passagerer pd konsollen
e Kunden praesenterer sit rejsekort til indtjekning”

Sekretariatet har videre bedt Movia om at oplyse, hvilken besked/beskeder klageren og keaeresten

fik vist p& check-ind-standerens display i forbindelse med forsgget pad at checke to personer ind pa
kaerestens rejsekort, samt om der er frit flow i buslinje 10, som klageren og keeresten rejste med,
eller om der kun er indstigning ad fordgren.

Hertil har Movia svaret:

" Rejsekort Backoffice svarer:

“Hej xx

Logs vedheaeftet (jeg har fjernet evt. andre rk-numre, som ikke vedrgrte denne sag).

Det fremgadr i det nederste gult markerede, at kd farst laver et alm. Cl for 1 person kl. 10:33:29 pa kortlaeser
13374df.

10:33:53 aktiverer chauffgren Cl-ekstra funktionen pa kortlaester 1337af.

10:34:04 samt kl. 10:34:13 far kd fremvist fejlmeddelelse om, at kd allerede er Cl, hvorfor at der ikke kan ske
Cl igen. Den preecise fejlmeddelelse er Kort er allerede checket ind.

Man kan ikke pabegynde Cl-ekstra med et kort, som allerede er i gang med en rejse.

Da kd har fdet lavet et alm CI(1 person), kan Cl-ekstra altsd ikke pdbegyndes. Kd skulle have CU og derefter
ville kortet kunne bruges til at pabegynde Cl-ekstra.

Sdfremt at kd havde for lav saldo til at Cl, ville en fejlmeddelelse vedr. dette blive fremvist, men vi ndr ikke
sd langt i processen i dette tilfaelde.”

Der bliver altsa checket ind for én person og chauffgren pabegynder en aendring af kortet til at omfatte en
ekstra rejsende, som dog ikke fuldfgres.
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Movia finder at oplysningerne fra Rejsekort Backoffice underbygger chauffgrens hgringssvar:
“Vi har talt med chf, der har gjort kunden opmaerksom, at der kun var tjekket en person ind. Det blev der
ikke reageret pd fra kundens side”

Samt kontrollgrens notering lavet i kontrolsituationen:
“Kunden oplyste til at starte med at de kun fik checket en ind, men sd aendrede de hurtigt historie til at de
havde bedt om at fa checket to ind”

I linje 10 var der den 31. oktober indstigning via fordgren.”

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund, at forsggene pa at checke klageren med ind pd kaerestens rejsekort
mislykkedes, fordi rejsekortet allerede var checket ind, og det laegges videre til grund, at check-
ind-standeren ved begge forsgg viste beskeden “Kort er allerede checket ind”.

I Movias busser kan check-ind af flere personer kun ske ved chauffgrens mellemkomst, og endvi-
dere har chauffgren pligt til at vejlede passageren. Ankenaevnet finder derfor, at chauffgren i den
pdgeeldende situation burde have henvist kaeresten til at checke rejsekortet ud, s& proceduren for
check-ind af flere rejsende kunne ivaerksaettes korrekt.

Det er i denne sammenhaeng uden betydning, at saldoen pa kortet faktisk var utilstreekkelig til at
checke to personer ind, idet parret ved en efterfglgende konstatering heraf skulle have vaeret givet
muligheden for at stige af bussen igen. Ankenaavnet bemaerker, at bussen forlod stoppestedet, far
chauffgren aktiverede check-ind-ekstra-funktionen, hvilket efter ankenavnets opfattelse kan have
medvirket til en presset check-ind-situation, sdledes som anfart af klageren.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet - uanset chauffgrens modstridende udtalelse - ikke at kun-
ne afvise klagerens forklaring om, at chauffgren svarede “ja”, da hun spurgte, om de begge var
checket ind. Ankenaevnet har herved lagt veegt pd, at chauffgren ikke gav parret den hjzelp, som
de skulle have haft til at checke ind, og at chauffgrens udtalelse, som klageren har bestridt, fgrst
blev afgivet til Movia 17 dage efter det passerede. Ankenaevnet har endvidere tillagt det veegt, at
standeren viste beskeden "Kort allerede checket ind”, hvorfor det ikke umiddelbart fremstod tyde-
ligt for klageren, at hun ikke var checket ind.

Endvidere blev der efter ankenaevnets opfattelse begdet fejl fra kontrollgrens side, idet han ikke i
henhold til den instruks, der foreligger til kontrollgrerne, hgrte chauffgren i forbindelse med kon-
trollen, selv om klageren oplyste til kontrollgren, at de havde spurgt chauffgren. Det bemaerkes, at
der ikke er oplysninger i sagen, som indikerer, at det ville have vaeret konfliktoptrappende at hgre
chauffgren om det passerede sammen med klageren.

P& baggrund af ovenstdende finder ankenaevnet, at der i den konkrete sag har foreligget sddanne
helt szerlige omstaendigheder, at Movia skal frafalde kontrolafgiften mod klagerens betaling af rej-
sens pris.

Movia skal endvidere betale sagsomkostninger til ankenaevnet for sagens behandling.

Ankenzevnet henstiller til, at Movia over for deres kontrollgrer indskaerper vigtigheden af, at der
krydses korrekt af pd den elektroniske kontrolafgift, samt at chauffgren hgres i kontrolsituationen,
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ndr en passager oplyser at have spurgt chauffgren, idet afkrydsningen tilleegges stor vaegt ved
afggrelsen af sager.

RETSGRUNDLAG:

I lov om trafikselskaber § 29 fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de felles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Af punkt 2.4.2 om brug af rejsekort fremgar:

"Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning. Rejsekort
skal ogsd checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved
rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der
rejser pa kortet, dvs. korrekt kundetype, antal rejsende mm.”

Fra rejsekort kortbestemmelser:

n”

1.1 Hvad er et rejsekort

Ved farste check ind pé hver rejse, traekkes en forudbetaling for rejsen pa det anvendte rejsekort. Et rejse-
kort kan ikke anvendes, hvis saldoen pd kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til stagrrelsen af forudbe-
talingen.

1.3 Sddan anvendes et rejsekort

Check ind og check ud sker ved at holde rejsekort hen pd 'Det BI3 Punkt’ pa en kortlaeser, der er markeret
henholdsvis “check ind” eller “check ud”. Ved rejse med bus skal check ind og check ud ske pa kortleesere
placeret i bussen. I nogle busser skal bade check ind og check ud ske hos chauffgren.

Det er kortiheendehaverens ansvar at sikre, at check ind og check ud sker korrekt.”

Fra DOT's hjemmeside:

”

TIP: Huis du skal checke medrejsende ind, sa stig pa bussen via forderen, hvor chaufferen
hjeelper dig. | 5C kan du ogsa selv checke medrejsende ind pa ekstrakortlaseren.
Kortlaeseren er markeret med 'Ekstra’ pa toppen.

n
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Der klages pa baggrund af Movias afggrelse af min klage til et kontrolgebyr. Der er i afggrelsen en udtalel-
se fra chauffgren som er falsk. Der er altsa Igjet fra buschauffgrens side og jeg mener ikke der kan dannes
en afggrelse pa disse vegne. Forlgbet var saledes at; Der var nogle problemer med at tjekke 2 ind og vi prg-
vede at snakke med buschauffgren om, hvad der var problemet. Han bad os om at ga ind men jeg ville veere
sikker p3, at jeg var tjekket ind og gik derfor ikke ind de f@rste gange han sagde det. Efter flere forsgg med
rejsekortet spurgte jeg om vi begge var tjekket ind og buschauffgren sagde ja og bad os ga ind i bussen.

Jeg har her faet en kontrol afgift pga. af en fejl fra chauffgren og det ma derfor veere ansvar fra hans side.
Den leengere samtale kan ses pa bussens kamera , hvor det kan ses at han presser pa at fa os videre i bus-
sen selvom vi naegter uden at vaere tjekket ind. Det var ikke kun os der oplevede dette, familien der gik ind i
bussen foran os fik ikke hjeelpen til, at tjekke flere ind og de blev som os presset af chauffgren til at ga ind i
bussen uden en gyldig billet.

Det ses derfor at dette er et gentagende problem der er med denne chauffgr og et ansvar jeg som kunde
ikke kan tage pa mig.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de geeldende falles landsdaekkende rejseregler, geldende rejsekort kortbestemmelser,
kontrollgrens og chauffgrens bemaerkninger samt information indhentet fra Rejsekort Back Office, fasthol-
der Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter

hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen
pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen per rejsende jf. de gaeldende rejsekort
kortbestemmelser. Det er kundens eget ansvar at sgrge for, at saldoen er tilstraekkelig til at begynde en
rejse.

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. Nar rejsekortet er
checket ind fungerer kortet som kundens rejsehjemmel og dermed som kundens bevis for retten til at blive
transporteret med det pageeldende trafikselskab i lighed med andre billettyper. For alle transportmidler,
hvor check ind foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden skal checke ind straks _efter pastigning
ifglge de geeldende landsdaekkende rejseregler samt gaeldende rejsekort kortbestemmelser.

Baggrund for kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger om bord linje 10 kl. 10:40:37 den 31.10.2020 og begynder en billetkontrol. Klager kan
ikke fremvise en gyldig billet pa kontrollgrens forespgrgsel og der udstedes en kontrolafgift.

Kontrollgren har i kontrolsituationen noteret, at ”Skulle haft vaeret checket ind pd vens/kaerestes rejsekort
men der var ikke penge nok pa”

Bemarkning Skulle haft veeret checket ind pa ven/kasrestes rejsekort men der var
ikke nok penge pa.

Movias kommentarer og afggrelse
Umiddelbart efter kontrollgrerne er steget af bussen har de uddybet kommentaren og noteret “Kunden
oplyste til at starte med at de kun fik checket en ind, men sd aendrede de hurtigt historie til at de havde bedt
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om at fa checket to ind, og chauffdren havde sagt ja til begge var checket ind. Men der kunne ikke checkes
to ind pga for lav saldo”

Ikke betalt My besked  Kunden oplyste til at starte med at de kun fik checket n ind. men s &ndrede de hurtigt historie fil at de havde bedt om | == 31-10-2020 10:50:39
at fa checket to ind, og chaufferen havde sagf ja fil begge var checket ind. Men der kunne ikke checkes to ind pga for
lav saldo

Den 02.11.2020 modtager Movia en indsigelse. Her g@r klager geeldende, at de ved deres pastigning ved
stoppestedet Vigerslev Kirke far chauffgren til at checke to personer ind pa klagers kaerestes rejsekort

REJSEKORT

Movia har tre dage efter modtagelsen af klagers indsigelse undersggt sagen naermere hos operatgren, der
betjener linje 10.

Operatgren er blevet forespurgt, om chauffgren har assisteret med at checke en ledsager ind og efterfgl-
gende oplyst, at der var checket to personer ind.

Operatgren svarer den 17.11: “Vi har talt med chf, der har gjort kunden opmaerksom, at der kun var tjekket
en person ind. Det blev der ikke reageret pd fra kundens side”.

Jf. Rejsekort Back Office blev der checket ind for én person ved stoppestedet Vigerslev Kirke den 31. okto-
ber kl. 10:33:29. Saldo pa det pagaldende rejsekort var ved indstigning 34,20 kr.

Der kan derfor ikke checkes to personer ind i bussen, da minimumssaldoen skal veere 50 kr. (2 x 25 kr.) ved
indcheckning af to personer pa et personligt rejsekort.

Hufsde | koat
Wzl Diada fra
2 dalabase
FLadnanm
CPR-er I CVR
——
LAt
K
HisTiis
Refsokor] personbgl ude
n foks Rejsenr.  Dafo Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr.
R [F] 9 31102020 10:33 Line: 10 Vigerslev Kirke 10:49 Linje - 10 12,80 3420
At Stormgade/Glypioteket
Hakdg
31-10-2020 10:40 Kontrolmzaerke Linje : 10 Sjeeler Boulevard 3420
71, 8 i,
pr—— B 31-10-2020 1314 Tank-op Kabenhavn H 100,00 134,20
08122021
[¥] 9 31102020 1310 Linie: 10 Stormgade/Giyploteket 13:32 Linje : 10 Gladbovej 12,80 121,40
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Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr.

B 93 31-10-2020 10:33 Linje : 10 Vigerslev Kirke 10:49 Linje: 10 -12,80 34,20
Stormgade/Glyptoteket

Aktivitet Type Dato / Tid Sted

264 Checkind 31-10-2020 10:33:29 Vigerslev Kirke

264 Kontrolmaerke 31-10-2020 10:40:56 Sjzeler Boulevard

265 Check ud 31-10-2020 10:49:02 Stormgade/Glyptoteket

Normalpris

Betal for : Afstand 1x Voksen 16,00

2 zoner

Rabat

KL 10:33 -3,20

Total Alle priser er i kr 12,80

Takstszt Hovedstadsomradet Rejsens l&ngde 2 zoner

Betalinusméde E-pung J/Endring af rejse Ingen

Forudbetaling 2500 Serviceniveau Standard

Forudbetalingsniveau Lavt - rejser mellem landsdele tilladt Fjerneste punkt pe': rejse ‘Stormgade/Glyploteket

Rabattaller i brug @ist for Storebzeit, Trin - 4 Passager(er) 1 x Voksen

Rabatpoint optient 10 Kontrol Ja

Movia finder det ikke sandsynligt, at chauffgren skulle have oplyst klager, at der var checket ind for to per-
soner, nar det pa grund af saldoen ikke har vaeret muligt at checke mere end én person ind pa kortet.

Movia finder ikke grundlag for, at klager ikke skal betale en kontrolafgift og laegger til grund, at

- Det er kundens eget ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til de kunder, der rejser pa kortet, dvs.
korrekt kundetype, antal rejsende mm. jf. de feelles landsdaekkende rejseregler.

- Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

- Chauffgren afviser klagers indsigelse i sit hgringssvar.

- Kontrollgrens notat og efterfglgende bemaerkning i kontrolsituationen underbygger chauffgrens
hgringssvar.

- Saldoen ved pastigning ikke er tilstraekkelig til at foretage det pnskede check ind.

- Den kollektive trafik bygger pa princippet om selvbetjening. Det er derfor et omrade med stor mu-
lighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at
der ikke skal vises en gyldig billet pa kontrollgrens forlange eller ikke er en passagers eget ansvar at
sikre saldoen pa et rejsekort matcher forudbetalingen og dermed er tilstraekkelig til at pabegynde
den gnskede rejse.

- Chauffgren ikke foretager systematisk billetkontrol, men kan lave stikprgvekontrol.

- Klager har befundet sig i bussen i over 7 minutter uden gyldig billet og ma derfor bzere risikoen for
en kontrolafgift. Klager har haft mulighed for at kgbe billet pa anden vis f.eks. via SMS, DOT-app el-
ler i billetautomaten pa Vigerslev Allé St.
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Klagers og kontrollgrernes pastigningstidspunkt:

Linie[Tur [Fra [Tl [Stop [StopMavn [Planafg|Forv.Ank [Forv.Afg [Fakt.Ank [Fakt.Afg [Opdateret/Status [Bus [CS|Forsinkelse[Ophold|
10 |133|Brenshaj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7005 |Vigerslev Kirke 10:32 |10:32:55(10:33:03|10:33:07|10:33:40(10:33:49 (Realtid |1035|1 [100 33

10 |133|Brenshaj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7006 |Gladbovej 10:33 |10:34:25(10:34:33|10:34:35|10:34:35(10:34:38 |Realtid [1035|1 |95 0

10 |133|Brenshaj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7007 |Vigerslev Allé 5t 10:33 |10:35:15(10:35:25(10:35:07|10:35:17(10:35:25 |Realtid |1035|1 [137 10

10 |133|Brenshaj Torv|Kobenhavns R&dhusplads|7008 |Fengersvej 10:35 |10:36:34(10:36:42(10:36:10|10:36:10(10:36:13 |Realtid [1035|1 |70 0

10 |133|Brenshgj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7009 |Vigerslev Allé Skole 10:36 |10:36:52(10:36:57(10:36:41|10:36:49(10:36:55 |Realtid [1035|1 |49 8

10 |133|Brenshaj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7010 |Peder Hjorts Vej 10:36 |10:37:46(10:37:49(10:37:21|10:37:36(10:37:39 |Realtid [1035|1 |96 15

10 |133|Brenshaj Torv|Kebenhavns Radhusplads|[1183 [Toftegérds Plads 10:38 |10:38:45(10:35:02(10:35:16|10:35:35[10:35:41 |Realtid |1035|1 |95 pi:]

10 |133|Brenshgj Torv|Kebenhavns Radhusplads|7012 |Sjeeler Boulevard 10:39 |10:40:15(10:40:22(10:40:28|10:40:50(10:40:56 (Realtid |1035|1 (110 22

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke
til det. En kontrolafgift er udelukkende betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.”

Hertil har klageren bemzerket:

n”

Jeg henviser til en grundig lazsning af mit udsagn fra den forste klage til movia og min

forklaring til anke klagenazvnet da dette er tilfejelser til mine og medvirkendes udtalelser.

Bemarkninger og tilfejelser til sagen:

Samtale med buschauffar:

Som jeg beskrev i klageskemaet til atbm anker jeq sagen pa baggrund af felgende udsagn

fra buschaufferen skrevet i movias besvarelse.

Operateren svarer den 17.11: "Vi har talt med chf, der har gjort kunden opmaerksom, at der

kun var tiekket en person ind. Det blev der ikke reageret pa fra kundens side”.

Vi bedte buschaufferen om at tjiekke 2 ind via. rejsekort, da man i bussen skal bede
chauffaren trykke 2 ind pa computeren for at vi begge kunne tjiekkes ind. Det s ikke ud til at
virke. Vi prevede gentagende gange, hvor chaufferen flere gange prevede at fa os ind i
bussen uden at give et klart svar pa om vi var tjekket ind. Til sidst efter flere forseg spurgte
jeq om vi var tjekket 2 ind og chaufferen svarede “Ja” og gjorde endnu en gang tegn til at vi
skulle ga ind i bussen.

Hvis jeg var blevet informeret af chaufferen, at jeg ikke havde et gyldigt rejsehjemmel, havde
jeq med glasde kebt en billet med kontanter, en sms billet eller en billet via DOT's mabilbillet

app, hvis jeg havde vidst Jeg ikke besad et gyldigt rejsehjemmel.

11
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Samtale med kontrolleren:

Jeg ensker her at uddybe og fremtone den del af samtalen med kontrolleren.

Undervejs | samtalen afbryder en anden passager samtalen mellem mig, min kasreste og
kontrollerens for at fortazlle, at familien der gik ind foran os ved stoppestedet Vigerslev kirke
kl 10-30 d_ 30/10 ikke fik lov af chauffaren til at kebe en billet. De blev som os presset af
chaufferen ind i bussen. Farskellen var dog at jeqg kasmpede for min sag og nagtede at ga
ind fer jeg havde en gyldig billet. Pa trods af min ihaerdighed efter et gyldigt rejsehjemmel og
bekraftelsen fra chaufferen meddelte kontrolleren at jeg ville fa en afgift. Kontrollaren
opfordrede os til at klage over afgiften da han jo skal udfere sit job. Kontrollaren nasgtede at

tale med buschauffaren selvom min kasreste og jeg gentagende gange opfordrede ham fil

det. Dette gjorde vi for at kontrolleren kunne fa et gyldigt udsagn fra chaufferen, der

forhabentlig kunne hjaelpe vores klagesag.

Jeg besidder ogsa dokumentation af kontrolleren, der lod os tage et billede af hans id.

LEDITIMA

Trutbsed vesret Monva

Teafbsumbote UM

Jeg ensker ogsa at tilfeje en rettelse til kontrollerens uddybende kommentar fra Movias

besvarelse, hvor kontrolleren fortaller:

"Kunden oplyste til at starte med at de kun fik checket en ind, men sa andrede de hurtigt
historie til at de havde bedt om at fa checket to ind, og chaufferen havde sagt ja til begge var
checket ind. Men der kunne ikke checkes to ind pga for lav saldo”

12



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Det der oprindeligt skete var at min kazreste razkker kontrolleren sit rejsekort og vi fortzeller
at der burde vasre tjekket 2 ind og besknver, at vi er havde problemer med at fjekke ind oppe
hos chauffaren. Vi udtrykkede vores bekymring for om der kun er tiekket en ind men siger pa
intet tidspunkt at der kun er tjekket 1 ind.

Jeg var selv utrolig chokeret da jeg sa kontrollerens notat. Han var utrolig hjaelpsom i sin
forklaring om, hvordan vi skulle klage og virkede efter vores forstaelse til at have givet os
medhold i sagen. Han har sa efterfelgende da han uddybede sin kommentar skiftet

standpunkt og hvad der ser ud til at vasre en angivelse af snyd fra min side.

Jeq vil til sidst gere opmasrksom at jeg var i god tro til at der var penge pa kortet og
havde tillid til at chaufferen ville kraeve en gyldig billet for at kere med bussen. Jeg

ville derfor som tidligere nasvnt have kebt en billet safremt jeg var informeret.

Jeg henviser ogsa til bussens kameraer og kontrollarens kropskamera, der optog

hele interaktionen. o

Hertil har indklagede bemaerket:

" Kontrollgren har lavet et notat under udstedelsen (1), umiddelbart efter udstedelsen (2) og sagen har
efterfglgende vaeret i hgring hos operatgren (3).

1. ”Skulle haft veeret checket ind pd ven/kaerestes rejsekort men der var ikke nok penge pg.”

2. “Kunden oplyste til at starte med at de kun fik checket en ind, men sa aendrede de hurtigt historie til at de
havde bedt om at fd checket to ind, og chauff@ren havde sagt ja til begge var checket ind. Men der kunne
ikke checkes to ind pga. for lav saldo.”

3. ”Vi har talt med chf, der har gjort kunden opmeerksom, at der kun var tjekket en person ind. Det blev der
ikke reageret pa fra kundens side”

Vi beklager, hvis der er tale om misforstaelser, men Movia kan ikke komme sagen naarmere.

Saldo har ikke vaeret tilstraekkelig f@r pastigning til at foretage et check ind for to personer. Kontrolafgiften
er derfor korrekt udstedt. Kontrollgren har i forbindelse med udstedelsen vejledt klager i at ggre indsigelse.

Movia har ikke adgang til videooptagelser fra bussen. Optagelserne bruges fortrinsvis af politiet i forbindel-
se med en efterforskning og slettes normalt efter kort tid. Spgrgsmal til videooptagelser skal rettes til det
busselskab, der kgrer den pagaldende buslinje.

Kontrollgrernes sma kameraer (Bodycam) har til formal at forebygge og opklare voldsepisoder og trusler
mod kontrollgrerne. Kameraet skal aktiveres af kontrollgren fgr det optager. Der har ikke vaeret anledning

for kontrollgren til at aktivere kameraet i den pagaeldende kontrolsituation.

Movia har ingen yderligere kommentarer og fastholder kontrolafgiften.”

13
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Sekretariatets har vejledt parterne om fglgende:
" For sa vidt angdr video i bussen, har ankenaevnet i en tidligere sag udtalt fglgende:

Ankenavnet finder imidlertid, at Movia, som anfgrer fglgende pa deres hjemmeside: "TV-overvagning er
reguleret af Databeskyttelsesforordningen (GDPR), Databeskyttelsesloven og Lov om tv-overvagning. Det er
det enkelte private busselskab, der har ansvaret for tv-overvagningen, og som dermed er dataansvarlig for
optagelserne. Spgrgsmal til TV-overvagning skal derfor rettes til det busselskab, der kgrer den pagaeldende
buslinje. Movia kan hjzelpe dig med oplysning om, hvilket selskab der kgrer en bestemt buslinje. Veer op-
marksom p3a, at optagelser fra TV-overvagning normalt slettes inden for en kortere periode.” bgr vejlede
passagerer, der anmoder om at se videooptagelser, om at rette henvendelse til busselskabet, og hvilket
selskab, der méatte vaere tale om.”

Hertil har indklagede svaret:

" Klager naevner ikke videooptagelser i sin oprindelige indsigelse og har ikke besvaret Movias afggrelse
sendt pa mail til kunden d. 18/11 med et gnske om evt. videooptagelser, hvorfor Movia ikke tidligere har
oplyst operatgrens kontaktoplysninger til kunden.

Vi beklager, at vores besvarelse til Ankenaevnet var ufyldestggrende mht. kontaktoplysningerne.
Klager kan kontakte linje 10 pa

Arriva

Columbusvej 6, 2860 Seborg
Huerdage kl. 09:00 - 14:00
72 30 26 99
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