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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0245

Klageren: XX
2400 Kgbenhavn NV

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet check-ind efter kontrollgrens péstigning
— klageren checkede ind 27 sekunder efter, at bussen afgik fra stoppe-
stedet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun var syg og svimmel og méatte saette sig for at finde sit
rejsekort, at hun checkede ind fgr kontrollen og har betalt for sin rejse,
samt at hun fglte sig darligt og uretfeerdigt behandlet af kontrollgren

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. marts 2021 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr., men skal
godtggre klagerens udgift til klagegebyr til ankenzevnet.

Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren steg den 20. oktober 2020 pd Movias buslinje 5C ved stoppestedet Elmegade for at rejse
til Ngrrebro st. Ifglge klageren fglte hun sig syg og svimmel og checkede derfor ikke ind med det
samme, men satte sig farst pa et seede for at finde sit rejsekort frem.

Ved samme stoppested, hvortil bussen ankom kl. 16:05:17, steg ogsé kontrollgrer ombord. Bussen
afgik fra stoppestedet kl. 16:05:45.

Data fra bussens GPS-log:

Linie Tur Fra

'TT:I Stop {Stopavn
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5C_
s
5C
sC
sC
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laa1] Sundbyvester Plads. Slojf Herlev Hosp:ta!12159 Norrebros Rundde! St.

fl Hedev Hospital 45739 Elmegade -

'1548 lS54‘081559241559361600121
115: 49 1_6 01'43 !6 01: 56116 01: 48 16: 02'141

le:Sl 16:03:39'16' 3:54116:03:52'16.' 081

115:53 16 OS 07 16 )5: 38116 05:17/16:05:45|

15 56 t16.07.20 16 07 21 16: 07:11| 16 07: 11!
|15:56 1608011608191608 12160834‘

/] 15 54 [!6:06:24 16: 06 39+16 :06: 30 16:06: 461

Klageren checkede sit rejsekort ind kl. 16:06:12, dvs. 27 sekunder efter at bussen havde forladt

stoppestedet.

Klagerens rejsekorthistorik vedrgrende den omhandlede rejse:

[E]

Rejsenr. Tid Fra Beleb kr. Saldo kr.
20-10-2020 16:06 Linje: 5C 16:13 Linje : 5C Nearrebro St. -16,00 108,80
Elmegade/Nerrebrogade
[ Aktivitet Type Dato / Tid Sted
35 Check ind 20-10-2020 16:06:12 Elmegade/Narrebrogade
35 Kontrolmaerke 20-10-2020 16:06:17 Kapelvej
36 Check ud 20-10-2020 16:13:45 Nerrebro St.

Ved kontrol af klagerens rejsehjemmel 5 sekunder senere, kl. 16:06:17, blev klageren pdlagt en
kontrolafgift pd 750 kr. for ikke at have checket ind straks ved pastigning. Kontrollgren har som
drsag til kontrolafgiftens udstedelse angivet: "Rejsekort checket ind efter kontrollgrs pastigning”.
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Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer

Zone 001

Limje SC

Keretojs nummer 1611

Stop numimer 1957

Stop Kapehve)

Trip 1D

Pastigning 20-10-2020 16:05:54
Udstedt datoftid 20-10-2020 16:07:55
Staet af 20-10-2020 16:18:22
Passager tal )

Kontrol gpqrgsmél stillet Nej

Kunden har forespurgt Hej

chauffor

Customer was on board Nej

when controller boarded

Controllér was on board Hey
when customer boarded

Jeg har forespurgt chauffer MNej
Kort inddraget Hey
Arsag Rejsekort checket ind efler kontrollers pastigning

Oplysningen pé den elektroniske kontrolafgift om, at kontrollgren steg pd bussen ved stoppestedet
Kapelvej, som er stoppestedet umiddelbart efter EiImegade, skyldes ifglge Movias forklaring, at
kontrollgrens registrering af sin pastigning kl. 16:05:54 skete for sent, og da bussen havde ndet at
forlade stoppestedet, opfangede kontrollgrens udstyr automatisk det naeste stoppested (Kapelvej)
som pastigningssted, selv om pastigning rent faktisk skete ved Elmegade.

S -2 >
nd, N\ o O Q,

Kapelvej Elmegade
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Kgreplan for linje 5C:

Elmegade (Nerrebrogade) e Nerrebro St. (Frederikssundsuej) ~

Kereplan Kort

ONSDAG, 27. JAN.

TIME MINUTTER
13 01 05 i0 14 18 22 26 30 35 39 43 47 51 55
14 04 08 13 17 21 26 30 34 38 42 46 51 55 59
15 03 07 i1 15 20 24 28 32 37 41 45 49 53 58
16 02 06 i0 14 19 23 27 31 35 40 44 48 52 56
17 01 05 09 13 17 22 25 29 33 38 43 48 53 58

Klageren anmodede Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at hun var checket
ind, som hun altid er, ndr hun rejser med bus og tog og anfgrte videre:

"Jeg var ngdt til at parkeret min cykle pd Ngrrebrogade og har taget bus da jeg var sygt og
var svimmel. Bus var lige kommet nar jeg har parkeret min cykle pa Ngrrebrogade derfor jeg
har veeret presset og pa grund af jeg var svimmel og var sygt, jeg var ngdt til at seette mig i
bus flere sekunder for at sgge min rejsekort i min taske, da var ogsa mange mennesker i bus
og, jeg har skubbet, har tabt min rejsekort der var faldet pa gulvet og har check-in og har
check ud. Jeg har boet i Danmark over 20 ar, jeg arbejder med aeldre mennesker . Jeg cykler
mere end at jeg tager bus og toget men i dag jeg tog bus da jeg var sygt. Min rejsekort er gyl-
digt og den er tanke op automatisk nar saldo er lavt. Medarbejder id : 3@1 var meget ubeha-
gelig. Hans kommunikation var meget negativ. Jeg har fglt at, hans stemme ,hans kommuni-
kation og kropssprog var agressiv og han snakker for meget derfor jeg var mundlam. Jeg har
veeret udtrykslgs da hans stemme og hans kropssprog var agressiv.”

Movia sendte den 21. oktober 2020 klagen i hgring hos kontrollgren og bad om at fa oplyst, om
klageren steg pa ved samme stoppested som kontrollgren, eller om hun befandt sig i bussen i for-
vejen.

Den 11. november 2020 svarede kontrollgren fglgende til Movia:
" Jeg kan ud fra hvad jeg har set konstatere at kunden allerede sidder i bussen da jeg kom-
mer ind. | og med hun var siddende pa sin plads da jeg kommer ned mod enden af bussen.

Og gar forbi hende for at kontrollere fra bagenden, hen mod midten. Sa nar jeg hen til kun-
den som rejser sig og tjekker ind foran mig.”

Movia fastholdt herefter den 12. november 2020 kontrolafgiften med fglgende begrundelse:

" Rejser du med rejsekort, skal rejsekortet checkes ind straks ved pastigning. Hvis du
gar forbi check-ind-standeren og finder din plads i bussen uden fgrst at have checket
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ind, har du pabegyndt din rejse uden gyldig billet. Check ind pa et senere tidspunkt vil
ikke veere gyldigt.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen den pagealdende dag, var dit rejsekort ikke checket
ind straks ved pastigning. Movia vurderer, at der i dette tilfaelde ikke har vaeret saerlige om-
steendigheder, der har forhindret dig i at checke ind straks ved pastigning.”

Under ankenaevnssagen har Movia oplyst, at kontrollgren endvidere har udtalt fglgende:

" Da jeg sparger kunden hvor hun er steget pd henne svare hun usammenhangende at hun
lige er faldet i bussen og kunden er ikke faldet pé noget som helst tidspunkt ”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren steg pd bus 5C ved stoppestedet EImegade. P3 bag-
grund af de elektroniske logs i sagen, laegges det endvidere til grund, at hun checkede sit rejse-
kort ind 27 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppestedet, hvor kontrollgrerne som de sid-
ste ogsad steg ombord pd bussen.

Ankenzevnet finder pd denne baggrund, at klageren ikke har overholdt reglen i de fzelles lands-
daekkende rejseregler om, at check-ind i busser skal ske straks efter pastigning.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Klagerens oplysning om at hun var syg og svimmel, kan efter ankenzevnets opfattelse ikke aendre
pd, at klageren skulle have checket ind med det samme, da hun passerede check-ind standeren.

Det bemaerkes, at bus 5C afgdr ca. hvert 4. minut i det tidsrum, hvor klageren rejste, og hun bur-
de derfor have ventet pa den naeste bus, hvilket ville have givet hende tid til at finde sit rejsekort
frem, inden hun steg pa bussen.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, at passageren bevidst har forsggt at omga
rejsereglerne, og da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgdelse af reglerne om at
checke ind ved rejsens begyndelse, er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke har foreligget sa-
danne szerlige omstaendigheder, at klageren kan fritages for betaling af kontrolafgiften.

Allerede i klagerens fgrste henvendelse til Movia klagede hun over kontrollgrens adfeerd, men den-
ne del af klagen blev ikke besvaret af Movia, og heller ikke under ankenaevnets behandling af sa-
gen har Movia kommenteret pd denne del af klagen, hvilket ankenaevnet finder kritisabelt.

Som fglge af den manglende stillingtagen til en del af klagen, skal Movia godtggre klagerens udgift
til klagegebyr til ankenaevnet.

RETSGRUNDLAG:

I lov om trafikselskaber § 29 fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).
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I de dagzeldende fzelles landsdaekkende rejseregler af 1. januar 2020, som trafikvirksomhederne
har vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Af pkt. 2.4 om brug af rejsehjemmel fremgdr, at kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved
indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind, og af pkt. 2.4.2 om brug af
rejsekort fremgér, at for alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, geel-
der, at kunden skal checke ind straks efter pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"'D.20/10/2020 jeg har taget bus der kgrer pd Ngrrebrogade til Ngrrebro St. Mir rejsekort er gyldigt og det
er tanke op automatisk til 200 kr. nar saldo er lavt.

Der undrer os at, jeg har faet en kontrolafgift til 750 kr. da har check mit rejsekort ind kl.16.06 og jeg har
check mit rejsekort ud kl.16.13 og jeg har betalt nit busrejse.

Det undrer os at, medarbejder id 3@1 har givet til mig en kontrolafgift ( nummer xx) KL.16:07 lige bagefter
at, jeg har check mit rejsekort ind KL16:06. Det er ulovligt at give en kontrolafgift til 750 kr. KL.16:07 d.v.s.
et minut bagefter at jeg har check mit rejsekort ind KL.16:06 iseer at jeg har betalt mit rejse KL:16:06.
Medarbejder id 3@1 var meget negativ. Jeg har vaeret udtrykslgs da hans stemme og hans kropssprog var
agressiv.

Jeg bor og arbejder i 29 ar i Danmark og der er fgrst gang at, jeg har vaeret behandle sa darligt i bus. Det er
UACCEPTABEL,”

Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, geldende rejsekort kortbestemmelser
samt information fra Rejsekort, fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort

En rejse starter med check ind og afsluttes med check ud. Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og
checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet,
geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning ifglge de geeldende landsdaekkende rejseregler.

Rejser man med rejsekort, skal rejsekortet checkes ind straks ved pastigning. Hvis man gar forbi check-ind-
standeren og finder sig en plads i bussen uden fgrst at have checket ind, har man pabegyndt sin rejse uden
gyldig billet. Check ind pa et senere tidspunkt vil ikke vaere gyldigt.

Der er kontrol i bussen kl. 16:05:54 ved stoppedsted Elmegade og klageren checker fgrst ind kl. 16:06:12.
Klageren er i bussen i forvejen. Klageren skriver ved eget udsagn ” jeg har taget bus der kgrer pa Ngrrebro-

gade til Ngrrebro St.”

Det vil sige klageren har vaeret i bussen i forvejen.
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| og med at kontrollgrerne er de sidste der er i bussen. Klageren befinder sig i bussen i forvejen og check-
er ind mellem 2 stoppested. Vi ved ikke hvor klageren starter sin rejse fra.

Rejsekort
Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
B 14 20-10-2020 16:06 Linje : 5C 16:13 Linje : 5C Nerrebro St. -16,00 108,80
Elmegade/Narrebrogade
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
35 Check ind 20-10-2020 16:06:12 Elmegade/Narrebrogade
35 Kontrolmaerke 20-10-2020 16:06:17 Kapelvej
36 Check ud 20-10-2020 16:13:45 Nerrebro St.

Jf. de faelles landsdaekkende rejseregler, skal en kunde kunne vise en gyldig billet fra rejsens start. For sent
check ind bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive palagt
en kontrolafgift jf. de geeldende rejsekort Kortbestemmelser.

GPS

5C 441 Sundbyvester Plads, Sloif Herlev Hospital 45739 Emegade 15:53 [16:05:07/16:05:38(16:05:17/16:05:45(16:05:49 Realtid|1611]1 (765 28
5C 1441 Sundbyvester Plads, Slajf Herlev Hospital 1957 Kapelvej 15:54 |16:06:24/16:06:39(16:06:30(16:06:46|16:06:52 Realtid[1611(1 766 16
5C 1441 Sundbyvester Plads, Slojf Herlev Hospital 1958 |Sjaellandsgade 15:56 |16:07:20(16:07:21[16:07:11/16:07:1116:07:13 Realtid|1611|1 |671 0

Movias Kommentarer og afggrelse

Vi kan godt forsta, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring kgb af billet er meget
klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor klagers eget ansvar at kunne fremvi-
se gyldig billet til hele rejsen pa forlangende. Chauffgren laver ikke egentlig billetkontrol, men kan foretage
stikprgvekontrol.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om klagers udcheckning skyldes bevidst snyd, misforstaelse eller forglemmelse og
derfor forholder vi os ikke til det.

Vi bemeaerker, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for beta-
ling af sin rejse, hvis det accepteres, at der kan checkes for sent, altsa efter kontrollgrs pastigning.”

Og pa sekretariatets forespgrgsel ”... Desuden anfgrer Movia pa side 1, at der var kontrol i bussen ved
stoppestedet EImegade. Hvorledes stemmer det overens med loggen af passagerens kontrolafgift, hvor
kontrollgren har tastet "Kapelvej” som pastigningssted? Hvorledes sker logningen af kontrollgrernes pa-
stigning? Indtaster de manuelt stoppested og tidspunkt, siden de har skrevet pastigning kl. 16:05:54, som
ikke passer med bussens GPS om, hvornar den forlod henholdsvis Kapelvej og Elmegade.” har Movia vide-
re anfgrt:
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“Det skyldes simpelthen, at kontrollgren har registreret sin pastigning for sent dvs. bussen har naet at for-
lade stoppestedet. Nar bussen har forladt stoppestedet (eller holder uden for stoppestedet) vil kontrollg-
rens udstyr automatisk opfange naeste stoppested pa ruten som pastigningssted.

Det er en fejl der kommer kunderne til gode, da evt. mobilbilletter eller check ind, der er kgbt eller foreta-
get efter deres egen pastigning eller fordi de ser en kontrollgr, ikke vil fremsta som vaerende kbt efter
kontrollgrens pastigning.

| dette tilfeelde checker klager dog f@rst ind kl. 16:06:12, hvilket er efter kontrollgrens registrerede pastig-
ning kl. 16:05:54, efter bussen har forladt EImegade kl. 16:05:45 og f@r bussen nar naeste stoppested (Ka-
pelvej) kl. 16:06:30.

Klager befinder sig allerede i bussen ved kontrollgrens pastigning og kan ikke fortzelle hvor hun er steget pa
bussen — hverken direkte adspurgt i kontrolsituationen eller i sin indsigelse:

| kontrolsituationen: Da jeg sp@rger kunden hvor hun er steget pa henne svare hun usammenhangende at
hun lige er faldet i bussen og kunden er ikke faldet pG noget som helst tidspunkt

| indsigelsen: STOPPESTED: Pa Station pa Ngrrebrogade
Hvis klagers egne ord star til troende er klager steget pa ved Ngrreport St., da det er den seneste station

bussen er kgrt fra. Bussen kgrer fra Ngrreport St. kl. 16:00:12, og klager har derfor befundet sig i bussen i
praecis 6 minutter uden gyldig billet:

Linie Tur [Fra Til Stop |StopNavn P’anAfg [Forv. Ank Forv Afg |Fakt.Ank Fakt Afg Opdatere( Status Bus |CS| [Forsinkelse| Ophold
5C 441 Sundbyvester Plads. S‘o;fHerlev Hospltal 50461 |Norreport St. 115 438 »15 54 08 15.59.24‘15,59.36,16:00:12:16:00:25 Reamd 1611\1 .732 »376
5C 441 Sundbyvester Plads. Slo;f Herlev Hospital[2157 |Nerre Fanmagsgade |115:49 |16: o1: 43 16:01:56| 16:01:48:16:02:14:16:02:24 Realtnd 1611|1 |794 126
S5C 441 Sundbyvester Plads. Slojf|Herlev Hospital 1956 Ravnsborggade |15:51 16:03:39/16:03:54 16'03-52’16-04 08/16:04:14 |Realtid| 1611 |1 |788 16
SC 441 /Sundbyvester Plads. SlojfHerlev Hospital 45739 |Elmegade |15:53 |1 5:45/16:05:49 |Realtid| 1611\1 1765 128
SC 441 Sundbyvester Plads. SIOJFHerIev Hospital|1957 |Kapelvej |15:54 |16:06: :06: 6:46‘16.06.52 Realtud 1611 |1 |766 116
5C 441 Sundby\ester Plads. Sla]f Herlev Hospital| 1958 |Sjallandsgade |15:56 116:07: 20 16:07:21 16'07'11-16'07'11\16 07:13 Realt:d 1611 |11 1671 0

5C |441] Sundbyvester Plads. Sloﬂ'Herlev Hospital|2159 |Nerrebros Runddel St. |15:56 |16:08: 01 l6.08.19‘16.08.12 16:08:34:16:08:38 Realud 1611} 1 754 '22
”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg sender mine bemaerkninger til det som trafikvirksomheder har anfgrt at jeg har veaeret i bus i forvejen..
Jeg er uenigt om hvad de har anfgrt at jeg har vaeret i bus i forvejen og jeg snyder ikke. Jeg bekraefter at
20/10/20, jeg har IKKE VAERET | BUS | FORVEJEN. Jeg har stige i bus pa stoppestedet linje 5C EImega-
de/Ngrrebrogade. Pa grund af at, jeg var sygt og var svimmel jeg var ngdt til at seette mig flere sekunder for
at finde min rejsekort i min taske og jeg har check ind og fik kontrolafgift kl.16:07. Jeg sender til Jer kopi af
kontrolafgift.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi har klagerens ord for at hun stiger pa ved Elmegade. Kontrollgrerne stiger ogsé pa ved Elmegade og der
befinder klager sig allerede i bussen, ifglge oplysning modtaget fra kontrollgren.

| dette tilfeelde checker klager dog fgrst ind kl. 16:06:12, hvilket er
- Efter kontrollgrens registrerede pastigning kl. 16:05:54
- Efter bussen har forladt EImegade kl. 16:05:45
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- F@r bussen nar naeste stoppested (Kapelvej) kl. 16:06:30.

Sundbyvester Plads. Slgjfen Herlev Hospital 2157 Nerre Farimagsgade 15149 16:01:43 16:01:56 16:01:48 16:02:14 16:02:24
Sundbyvester Plads. Slgjfen Herlev Hospital 1956 Ravnsborggade 15:51 16:03:39 16:03:54 16:03:52 16:04:08 16:04:14
Sundbyvester Plads. Slgjfen Herlev Hospital 45739 Elmegade 15:53 16:05:07 16:05:38 16:05:17 16:05:45 16:05:49
Sundbyvester Plads. Slejfen Herlev Hospital 1957 Kapelvej 15:54 16:06:24 16:06:39 16:06:30 16:06:46 16:06:52
Sundbyvester Plads. Slgjfen Herlev Hospital 1958 Sjallandsgade 15:56 16:07:20:161)7:21 16:07:11 16:07:11 16:07:13
Sundbyvester Plads. Slajfen Herlev Hospital 2159 Norrebros Runddel St. 15:56 16:08:01 16:08:19 16:08:12 16:08:34 16:08:38

Movia fastholder kravet.

Vi har ikke yderligere at tilfgje til sagen. ”

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



