AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0240
Klageren: XX
8260 Viby J.
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende fornyelse af pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han havde sldet funktionen til med pamindelse om at forny
pendlerkortet, men han modtog ikke nogen notifikation, og regnede
derfor med, at kortet endnu ikke var udlgbet

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg
Susanne Beyer Svendsen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 30. juni 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren kgbte for fgrste gang den 31. august 2020 et pendlerkort i 30 dage i Midttrafiks app.
Pendlerkortet udlgb den 29. september 2020 og sd sdledes ud:

Pendlerkort
12:06:39

Gyldig | de anfrie zoner til bus og tog inkd, lakal-
tetbane

1]

Billet Info

Det fremgar af logs fra sagen, at klageren betalte pendlerkortet via Mobilepay. Dette vaelger kun-
den selv under profilen, jf. eksemplet herunder:

= Min konto LOG UD
PROFIL

N K

o

Skift kedeord

BETALINGSFORM

MobilePay

@® Betalingskort Skift kort
INDSTILLINGER

Tillad meddelelser o
ramindelser om vdlab af pendlerkort mm

_—

Man kan ikke tilmelde et pendlerkort i app til automatisk fornyelse eller automatisk betaling og
heller ikke f& en e-mail, ndr pendlerkortet skal fornyes. Men brugeren kan inde i selve appen sl
"tillad meddelelser” til, sdledes at man far en pop-up-besked, inden kortet udlgber. Det logges
ikke, om brugeren har, eller ikke har, sldet denne funktion til.



Hvis "tillad meddelelser” er sldet til i Midttrafiks egen app, far brugeren falgende push-besked, tre
dage og en dag, forinden pendlerkortet udigber:

&) MIDTTRAFIK

Dit pendlerkort udigber snart.

Dit pendlerkort udlgber om tre dage.
Klik her for at forny det.

Den 7. oktober 2020 rejste klageren med buslinje 2, og ved kontrol af hans rejsehjemmel kunne
han ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da pendlerkortet var udlgbet en uge forinden. Han blev
derfor pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Samme dag fornyede han sit pendlerkort i 30 dage og indgav en klage over kontrolafgiften til Midt-
trafik. Han anfgrte, at han var uvidende om, at pendlerkortet var udlgbet den 29. september 2020,
og at han af Midttrafiks Kundeservice havde féet oplyst, at kortet kunne fornyes via betalingsser-
vice, hvilket han havde sat det op til, hvorfor han regnede med, at fornyelse ville ske automatisk.

Han vedhaftede screenshot af det udigbne pendlerkort, som gengivet pa forrige side.

Den 12. oktober 2020 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften, og begrundede det sdledes:
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Det fremgar af din henvendelse, at dit pendlerkort, som du have kebt i Midttrafiks app, udlgb den 29/9
2020.

Et mobilt pendlerkort kan kun kabes og betales i appen, og der kan ikke ske betaling via
betalingsservice. Umiddelbart vil jeg tro, at du har forvekslet det med et rejsekort-pendlerkort hvor
der kan tilknyttes en automatisk fornyelsesaftale.

Kontrolafgiften er registreret hos Midttrafik kl. 11:51:07 og du fornyede dit pendlerkort den 7/10 2020
kl. 12:52:38 hvorfor Midttrafik fastholder sit krav om betaling af kontrolafgiften med kr. 750,- da du
ikke var billetteret da du blev kontrolleret.

Vi har forstaelse for, at det er zergerligt at modtage en kontrolafgift, men Midttrafiks kontrol kan ikke
administreres ud fra passagerens motiv men alene ud fra rejsereglerne.

Klageren kontaktede Midttrafik telefonisk den 20. oktober 2020, hvorefter han sendte dem en for-
nyet klage. Heri gjorde han nu geeldende, at han i selve appen havde sat den til at pdminde ham
om at forny pendlerkortet, men at han ikke havde fdet nogen meddelelser. Til at dokumentere
dette vedhzeftede han screenshot af sin telefons indstillinger, der skulle dokumentere, at notifika-
tioner var sldet til:
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< Indstillinger  Midttrafik <{ Midtirafik  Notifikationer

Tillad notifikationer
L‘., Lokalitet Ved brug

@ Siri & s@gning ADVARSLER

f Natifikationer

Opdater f baggrunden

Last skaerm hiotifikationscenter Bannere

F=n .
tunl Mobildata
Ved Energibesparende ng 0 @ a
Bannerformat Midlertidigt
Sprog Dansk >
Lyde
Etiketter
INDSTILLINGER
Vis eksempler Altid {Standard)

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften og henviste klageren til at klage til ankenaevnet, hvis han var
uenig i afggrelsen, hvilket han gjorde den 12. november 2020. Heri anfgrte han, som i sin seneste
henvendelse til Midttrafik, at han havde sldet "tillad notifikationer” til.

Under ankenaevnssagen har Midttrafik fremlagt deres interne procedurebeskrivelse i forbindelse
med udvikling af appen:

»Introduktion til pushfunktion i Midttrafik App

Nar en kunde fremover kgber et pendlerkort, vil de efter et gennemfart kab blive mgdt af en po-
pupbesked (skaermbillede 1).

Her har kunden muligheden for at tilvaelge eller fraveelge at modtage pushbeskeder, ndr deres
pendlerkort udlgber.

Trykker kunden "Ja tak’ eller ‘Nej tak’ bliver popupbeskeden ikke vist igen.
Ved tryk pd "Ja tak’ vil I0S-enheder (iPhones) bede om yderligere tilladelse (skeermbillede 2).

Til- og fravaelgelsen af pushbeskeder kan ogsé foretages under ‘Min konto’ under punktet indstil-
linger (skeermbillede 3)



Skaermbillede 1 Skarmbillede 2 Skaermbillede 3

= Min konto LOG UD

Skift kodeord

“Midttrafik” vil gerne sende
dig notifikationer

BETALINGSFORM

Skal vi sende dig en BN MobilePay
pamindelse, nar dit o
endlerkort udlpber?
P @® Betalingskort Skift kort
huk VLN INDSTILLINGER
Nei, jeg husker det selv Tillad meddelelser ()
16> af pendiert
Kvittering for brug af klippekort @
Skift sprog

Pushbeskeden fremkommer pd kundens skaerm henholdsvis 3 og 1 dag far pendlerkortets udigb.
For ikke at veere til gene for kunden, bliver pushbeskeden udsendt i tidsrummet 15:00 — 20:00.

Pushbeskeden vil kunne ses i telefonens meddelelsescenter, indtil der trykkes p& den (Skaermbille-
de 4).

Ved tryk pd pushbeskeden &bner Midttrafiks app pa forsiden.

Sammen med implementeringen af pushbeskeder er der samtidig lavet en ny funktion, som hedder
'Forny pendlerkort’. Funktionen fremkommer under pendlerkortet, ndr der er under 3 dage tilbage
af pendlerkortets gyldighed (Skaermbillede 5).

Trykker man pd ‘Forny pendlerkort’, starter et kgbsflow, hvor det nye pendlerkorts gyldighedsperi-
ode automatisk starter i forlaengelse af det aktive pendlerkort. Kunden kan som altid selv tilrette
periode mm. Pendlerkortets snarlige udlgb samt forny funktionen er synliggjort i en bld boks.



Skarmbillede 4 Skaermbillede 5

=  Billetter og kort
A Brug dit fingeraftryk. eller stryg op for at lise op
8 Zoner 3 klip tilbage
MINE PENDLERKORT
Pendlerkort vis kort
Voksen
Ulstrup (4347) Gyldig til
Hou (4862) 5. sep. 2020
Forny pendlerkort
" Midttrafik Staging For 1 min. siden v I
Dit pendlerkort udlpber snart.
Dit pendlerkort udlgber om tre dage. Klik her for DIt pendiecrortudisher snart i an formy S s

det allerede nu

UDL®BNE BILLETTER

‘;‘, Enkeltbillet

) f
ZZzonerira

Aarhus Syd (4303)

‘iiﬂ Enkeltbillet

< O O

kL 16218

”

Og videre

"Trykker man pd ‘Forny pendlerkort’, starter et kgbsflow, hvor det stadige aktive pendlerkorts
informationer allerede er tastet ind. Gyldighedsperioden er automatisk sat i forlaengelse af det
aktive pendlerkort. Kunden kan som altid selv tilrette alle oplysninger, fgr kunden trykker fortszet.
Der betales pa normal vis. Af sikkerhedshensyn kan man ikke tage billeder af selve betalingen. Da
screenshots er taget i vores testapp, fremkommer muligheden ‘Betaling som udvikler’. Dette skal
der ses bort fra.

Det kgbte pendlerkort ligger under ‘Fremtidige billetter’ indtil gyldighedsdato nas.
(Screenshots er taget fra vores testapp, hvor et pendlerkort er sat op til netop dette formal)



= Billetter og kort

&

Fra d. 20/2 kan du ikke leengere bruge Dibs 1il at
betale med. Du skal derfor skifte til Netaxept eller
Mobile Pay, det kan du ggre under Min konto.

Tekst om feks Coronavirus eller anden aktuel
information

MINE PENDLERKORT

Pendlerkort Vis kort
Vokser
Assentoft (4382) Gyldig til
Randers (4380) <l apr20i1

Forny pendlerkort

Dit pendlerkort udigber snart. Du kan forny X

det allerede nu.

1. Pendlerkort vis kort

Voksen
Aarhus Centrum (4301) Gyldig til
13. maj 2021

Breum (4232)

UDLGBNE BILLETTER

= Kgb pendlerkort

REJSE MELLEM

Rejse mellem
Sanglaerkevej/Skovvangsvej (Randers Kom)
(438 )

og
Randers St. (4380)

BILLETINFO

Periode

Torsdag d. 22, apr. 2021
Fredag d. 28. maj 2021 (27 dage

Rejsende
Voksen

Valg 1D
Pas (1234

(1))
I
bgr

& Vealgzoner

Pendlerkort i Midttrafik app

Du kan rejse frit pa dit pendlerkort i det omrade,
du veelger. Vaelg den rejserute, der passer dig bedst
Gyldighedsomradet er baseret pa rejseopslag i
Rejseplanen og afspejler de ruter, hvor bus, tog,
Letbane og lokaltog kdrer.

Hvis der er flere naturlige rejseveje mellem

dine "fra" og "til" destinationer vil du f& vist

flere rejsekombinationer. Du kan bladre mellem
kombinationer pa piletasterne. Bemaerk at prisen kan
andre sig ved valg af en alternativ rejsekombination.

Bemaerk: Ved indstigning i bus eller ved billetkontrol
vises fanen "billet". Det er den fgrste fane pd
pendlerkortet. De gvrige faner fremvises pa
forespgrgsel, fx fanen "kort” ved rejse pd en alternativ
rejsevej.

Valg zoner

& Assentoft - Randers

ED)

Kombination 1af 1
2 gyldighedszoner. Du betaler for 2 zoner
Vis liste

Kab til 473,60 DKK

¢  Godkend pendlerkort
Randers (4280)
Gyldighedszoner
2

Gyldig fra og med
22. apr. 2021
Gyldig til og med
28. maj 2021
Gyldighed

37 dage

valgt id

Pas (1234)

| alt

Gy

Y

letbane.

473,60 DKK

2 | de anferte zoner til bus og tog inkl loka

Q Jeg accepterer betingelserne

Betal som udvikler

Betal med betalingskort

og

= Billetter og kort

FREMTIDIGE BILLETTER

g Pendlerkort Ikke aktiv
Voksen

Assentoft (4382) Gyldig fra

Randers (4380) 22. apr. 201

UDLOBNE BILLETTER

Kgb igen

Keb igen



SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Fra information pa internettet om notifikationsindstillinger pa Iphone:

"Rediger notifikationsindstillinger pa iPhone

| Indstillinger kan du veelge, hvilke apps der kan sende notifikationer, skifte advarselslyden, indstille lokalitets-
baserede advarsler, give tilladelse til advarsler fra offentlige myndigheder m.m.
Rediger notifikationsindstillinger

De fleste notifikationsindstillinger kan tilpasses til hver app. Du kan sl& appnotifikationer til eller fra, fa notifikationer
til at afspille en lyd, veelge, hvor og hvornar appnotifikationer skal vises, nar din enhed lases op, m.m.

1. Gatil Indstillinger > Notifikationer.

2. Duveelger, hvornar de fleste eksempler pa notifikationer skal vises, ved at trykke pa Vis eksempler og
derefter vaelge en mulighed — Altid, Pa ulast skeerm eller Aldrig. (Du kan tilsidesaette indstillingen for
de enkelte apps).

Eksempler kan f.eks. indeholde tekst (fra Beskeder og Mail) og invitationsoplysninger (fra Kalender).

3. Tryk pa Tilbage, tryk pa en app under Notifikationsformat, og sla derefter Tillad notifikationer til eller
fra.

Hvis du slar Tillad notifikationer til, kan du veelge, hvordan og hvor notifikationerne skal vises — f.eks.
pa den laste skeerm eller i Notifikationscenter.

Til mange apps kan du ogsa indstille bannerformatet, lyd og maerker til notifikationer.
4. Tryk pa Gruppering af notifikationer, og veelg derefter, hvordan notifikationerne skal grupperes:
o Efter app: Alle notifikationerne fra appen grupperes sammen.

¢ Automatisk: Notifikationerne fra appen grupperes efter organiseringskriterier i appen,
f.eks. efter emne eller trad.

e Fra: Sla gruppering fra.

Du kan sla notifikationer fra for apps enkeltvis ved at ga til Indstillinger > Notifikationer > Siri-forslag og derefter sla
en app fra.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren har over for Midttrafik gjort geeldende, at han troede, at han var tilmeldt automatisk for-
nyelse af pendlerkortet, men ogsé at han havde sldet notifikationer til, ndr pendlerkortet skulle
fornyes, hvorefter han selv skulle foretage fornyelsen.

Hertil bemaerker ankenavnet, at man ikke har mulighed for at tilmelde sig automatisk fornyel-
se/betaling af pendlerkort i Midttrafiks app, og at klageren, der ved oprettelsen betalte for pend-
lerkortet via Mobilepay, ikke med rette kunne antage, at fornyelse og betaling fremover ville ske
automatisk.

Ankenaevnet bemaerker videre, at de af klageren fremlagte screenshots fra telefonens notifikation-
sindstillinger til Midttrafiks app ikke dokumenterer, at han havde tilmeldt sig "tillad meddelelser”,



(som vist pd "skeermbillede 3" ovenfor) inde i se/ve appen. Dette er en betingelse for at modtage
push-besked om pendlerkortets udigb.

Det fremgar af informationen om Notifikationsindstillinger pa Iphone, at brugeren for hver enkelt
app veelger, om appen kan sende notifikationer, at brugeren vaelger advarselslyd, indstiller lokali-
tetsbaserede advarsler og giver tilladelse til advarsler fra offentlige myndigheder, mv.

Det er sdledes ikke tilstraekkeligt at g i sin telefons indstillinger og sl& notifikationer til for den
enkelte app, ndr man vil modtage push-beskeder fra selve appen. Brugeren skal ind i selve appen
for at veelge, Avad der skal gives meddelelser om.

Ankenaevnet finder pa den baggrund, at det ikke beroede pé en fejl i Midttrafiks app, at klageren
ikke fik en push-besked, om at pendlerkortet skulle fornyes. Klageren var ikke tilmeldt denne ser-
vice.

Som fglge af det anfgrte, og da klageren ikke inden ombordstigning den 7. oktober 2020 havde
sikret sig, at pendlerkortet var gyldigt, blev kontrolafgiften palagt med rette.

Ankenazevnet finder, at der er stor mulighed for omgaelse, hvis passagerer kan rejse pa et udlgbet
pendlerkort, og at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal
frafaldes, idet ankenaevnet bemaerker, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift,
at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen.

RETSGRUNDLAG:

I medfgr af lov om trafikselskaber § 29 kan trafikselskaber fastsaette regler for passagerer, der
ikke kan forevise kort eller billet pa forlangende.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"”Jeg er glad for Midttrafiks pendlerkort og bruger det hver dag, men jeg har desvaerre haft en uheldig ople-
velse med det. Efter samtale med deres kunderservice, sender jeg hermed en klage over min kontrolafgift.
Situationen er den, at jeg pa deres app har sat den til at paminde mig om fornyelse af mit pendlerkort, da
jeg er fast bruger af offentlig transport. D. 7/10/20 star jeg pa bussen, her kommer en kontrollgr og vil tjek-
ke at jeg har en billet, jeg finder "uden problemer" bare mit pendlerkort frem, hvor der sa abenbart star
"UDL@BET". Jeg forklarer kontrollgren at jeg er uforstaende, netop fordi jeg har sat appen op til at give en
pamindelse, nar det skulle fornyes, som jeg ikke har faet. Jeg tjekkede op flere gange efterfglgende om jeg



nu havde slaet notifikationer til, og det havde jeg. Jeg haber pa jeres forstaelse. Jeg har hertil vedlagt do-
kumentation for jeg har pamindelser pa.

Jeg haber pa medhold i sagen da det godt nok er mange penge som er sergerlige og ga tabt.. haber pa med-
hold i sagen, da jeg synes det er uretfeerdigt iform af jeg fgler jeg har gjort det rigtigt pa deres app
Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift k643[xxx] udstedt til klager d. 7.10.2020, idet klager ikke havde
en gyldig billet pd kontroltidspunktet. Klageren kunne ved billetkontrol pa linie 2 i Aarhus ikke
forevise gyldig billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til klageren i henhold til Midttra-
fiks geeldende rejseregler.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kaobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p§ bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden p8stigning.

Ved péstigning i bussen, og for du saetter dig, skal du uden unadigt ophold kgbe billet eller
checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kabe billet eller bruge et klip, inden du stiger pd bussen.
Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”

Klager har henvendt sig hhv. 7.10.20 og 7.11.20 til Midttrafik for at fa annulleret kontrolafgif-
ten.

Ved fgrste henvendelse forklarer klager:” Da jeg snakkede med en super sgd medarbejder hos
Middtrafik blev jeg oplyst om det ville kunne blive fornyet via betalingsservice. Det har jeg sa
sat det op til, men det er abentbart ikke gdet igennem...”

Midttrafik tilbyder ikke og har aldrig tilbudt betalingsservice og det er da heller ikke muligt at
tilmelde sig dette. Klager far afslag og en ankevejledning.

Ved anden henvendelse er klagers forklaring nu: "Jeg forklarer kontrollgren at jeg er uforsta-
ende, netop fordi jeg har sat appen op til at give en pdmindelse, ndr det skulle fornyes, som
jeg ikke har f3et. Jeg tjekkede op flere gange efterfalgende om jeg nu havde sldet notifikatio-
ner til, og det havde jeg...”

Denne klage afvises med henvisning til, at sagen allerede er afgjort, og at klager har faet an-
kevejledning hhv. i fgrste afslag samt ved telefonisk henvendelse 20.10.20.

Klager anker efterfglgende og bruger i den forbindelse sin forklaring fra henvendelse 2.

Klager vedhaefter dokumentation for at have pamindelser pd Midttrafik App. Dokumentationen
er imidlertid kun skeermbilleder fra telefonens indstillinger, mens der ikke er fra Midttrafik App.
Man skal aktivt veelge det i Midttrafik App under “min konto”, for at vaere tilmeldt.

Selv om klager matte vaere tilmeldt i Midttrafik app, fritager det ikke klager for ansvar. Det

fremgér af handelsbetingelserne i Midttrafik App, som man godkender hhv. ved installation af
appen samt i forbindelse med hvert eneste kagb.
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08.32+

= Min konto

PROFIL

Ole Simonsen
ols@midttrafik.dk

Skift kodeord

BETALINGSFORM

(® MobilePay

(O Betalingskort

INDSTILLINGER

Tillad meddelelser

Pamindelser om udlgb af pendlerkort mm.

Kvittering for brug af klippekort

Skift sprog

al 4G -

Log ud

| @

4 Kundeservice

Pamindelser/notifikationer

Du har mulighed for at tilmelde dig
pamindelser om, at dit pendlerkort udlgber.
Du kan til enhver tid til- og framelde dig
denne service under 'Min konto’ i Midttrafik
app.

3 dage og 1 dag inden udlgb af dit
pendlerkort vil du modtage en pamindelse, i
form af en notifikation, der minder dig om at
forny dit pendlerkort.

Midttrafik fraskriver sig ethvert ansvar for,
at du af tekniske arsager ikke modtager en
pamindelse. Du modtager alene en
pamindelse som en service, og det er derfor
altid dit eget ansvar at forny dit pendlerkort
ogsa selv om, du ikke matte have modtaget
en pamindelse.

Systemsvigt

Hvis Midttrafik app ikke virker pa grund af
systemsvigt eller lignende, orienterer
Midttrafik chauffarerne og kontrollarerne. |
den situation vil du ikke blive afkraevet
billet. Hvis der er problemer med betaling
via MobilePay eller betalingskort, skal du
aendre betalingsform eller kabe billet pa
anden vis. Du kan skifte betalingsform
under Indstillinger.

Tilbagebetaling

Vi refunderer ikke enkeltbilletter, klippekort,
PendlerKlip og evrige billetter. Pendlerkort
kan annulleres og tilbagebetales efter
geeldende regler for tilbagebetaling af
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Klagers pendlerkort udlgb i gvrigt 29.9.20 - 8 dage fgr han modtog en kontrolafgift.”
Hertil har klageren anfgrt:

”Jeg kan se i jeres “kundeservice betingelser” at der star at i tager forbehold for eventuelle fejl i jeres app,
eksempelvis manglende notifikation i jeres app, som kan fgre til en bgde. Det kan godt vaere i tager forbe-
hold for det, men behgver i at veere nogle svin og opkraeve jeres kunder betaling, pa grund af en fejl fra
jeres systemer, svarer er nej.

Man opkraever da ikke ens kunder en betaling nar fejlen er pa egen side. Jeg giver da heller ikke mine kun-
der en bgde for et smadret glas til et event, hvis det er en af mine folk som har veeret skyld i det - come on.

Det er klart jeg forst fornyer mit pendlerkort mange dage efter, da jeg i god tro rejser med et pendlerkort,
som abentbart skulle fornyes. | behgver ikke sende billeder af hvordan kan slar notifikationer til, for dette
var gjort - i oplyser endda i telefon om at der muligvis kunne ske fejl i jeres app, og i sadan et tilfelde bedes
jeg klage over afggrelsen. Det g@r jeg nu, endnu engang.

Kan i tage jer sammen og tage bgden pa jeres skuldrer, og komme videre i verden? Det er jo i sidste ende
hos jer den ligger, hvis man kigger en smule mere fair pa sagen fremfor at fremstille alle mulige bi-
lag/argumenter med hvordan og hvorledes. | stedet for at skrive til en ung studerende gennem flere mane-
der med stram gkonomi, som i god tro har kgrt under jeres selvskab, at i skal have en betaling da jeg? har
lavet en fejl, det er simpelthen for meget. Kig nu lige ordentlig pa sagen.”
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