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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0232

Klageren: XX
2400 Kgbenhavn NV

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 100 kr. grundet rejse med cykel i metroen uden cykel-
billet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at det ikke er tilstraekkeligt tydeligt oplyst, at der kraeves cykel-
billet for at medbringe en cykel i metroen, samt at han er vant til at rej-
se med S-tog, hvor cykler kan medtages gratis

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. marts 2021 truffet folgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 100 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 29. oktober 2020 med metroen fra Christianshavn st. til Lindevang st. med-
bringende en cykel. Efter Fasanvej st. var der kontrol i toget, og da klageren ikke kunne forevise
en cykelbillet, blev han pdlagt en kontrolafgift pd 100 kr. for ikke at have rejsehjemmel til den
medbragte cykel.

Samme dag anmodede han Metro Service om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at
det er gratis at medtage cykler i S-toget, som han plejer at benytte, og at det derfor var forvirren-
de, at man skal betale for cykler i metroen, som han sjeeldent benytter. Han anfgrte videre:

”

| den anledning vil jeg gerne gore opmaerksom pa at der IKKE star tydeligt beskrevet nogle
steder pa metrostationerne, om at cykelbillet er pakrasvet.

Rejseregler om cykler, star skrevet 2 steder pr. samtlige stationer — nar man skal op pa

stationen 0g nar man er pa stationen.

Dette er for darlig reklamering og oplyser passagerer utilstraekkeligt. Der henvises endda til en
intemetadresse, hvor at ansvaret om at blive informeret tilstraskkeligt lazgges over hos
passageren, dette synes ikke at vasre acceptabelt. p

Klageren medsendte et foto af metrostationens informationstavle med fglgende information vedrg-
rende cykler:

”

se regler for cykelmedtagning pa dinoffentligetransport.dk. Henstilling
af cykler pa stationspladsen uden for markerede omrader og stationer
er forbudt.

; % Der er begraenset mulighed for at medbringe cykel i Metroen. Du kan

Please find the rules for bringing bicycles with you on the train at
publictransport.dk. Parking of bicycles outside designated parking

areas is prohibited. "

Metro Service fastholdt den 30. oktober 2020 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, herunder at det var klagerens eget ansvar at have gyldig billet og at kende til rejsereg-
lerne, og anfgrte videre:

"DSB lavede for ar tilbage en forsggsordning hvor passagerer kunne medbringe deres cykel gratis i S-
tog. Dette forsgg gik godt, hvorfor de fortsatte ordningen. Derudover har DSB ogsa kapaciteten til at
have cykler i deres S-tog, da der bliver brugt hele kupéer til cykelpladser. Oprindeligt var det ikke gra-
tis at medbringe cykler i offentlige transportmidler overhovedet, og i dag et det kun i S-tog, at det er

gratis at medbringe sin cykel.”

Metro Service har under ankenaevnssagen oplyst, at der pd alle metrostationer er to informations-
tavler i umiddelbar forbindelse med hinanden og i hserheden af billetautomaterne og rejsekortau-
tomaterne, som pa Christianshavns st., hvor klageren steg pd metroen, er placeret sdledes:
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Vedrgrende cykler er anfart fglgende pa hver sin informationstavle:

"Velkommen i Metroen

A

Og

Der er begraenset mulighed for at medbringe cykel i Metroen. Du kan
se regler for cykelmedtagning pa dinoffentligetransport.dk. Henstilling
af cykler pa stationspladsen uden for markerede omrader og stationer
er forbudt.

Please find the rules for bringing bicycles with you on the train at
publictransport.dk. Parking of bicycles outside designated parking
areas is prohibited.

”

"Rejseinformation

30

Cykler Bicycles

Du ma gerne have din cykel med i metroen. Du skal altid have en cykelbillet, og
husk, at cykler ikke er tilladt i metrotogene i myldretiden pa hverdage mellem
7:00-9:00 og 15:30 =17:30.

Bicycles are welcome on the Metro. You always need a bicycle ticket and
remember that bicycles are not allowed in the metro trains during rush hours
Monday to Friday between 7:00 - 9:00 and 15:30 -17:30. ”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler, at cykler kan medtages i metroen uden for
spaerretiden, og at der skal kgbes cykelbillet.

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 29. oktober 2020 ikke forevise gyldig billet til sin
medbragte cykel, fordi han fejlagtigt troede, at det ligesom i S-toget var gratis at medtage cykler i
metroen.

Kontrolafgiften pa 100 kr. for manglende cykelbillet blev dermed pélagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at det er et grundlaeggende princip i den kollektive trafik, at passageren
selv baerer ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel.

Den omstaendighed, at klageren er vant til at medtage sin cykel gratis i S-toget, kan ikke fgre til et
andet resultat.

Klageren burde sdledes, inden han pabegyndte sin rejse med metroen, som han efter det oplyste
ikke var vant til at benytte, have undersggt, om han skulle betale for at medbringe sin cykel.

Hvis han havde laest pa informationstavlerne pd Christianshavn st., hvor han steg pa metroen, ville
han have set denne information, som ankenaevnet finder tilstraekkeligt tydelig:

"Du md gerne have din cykel med i metroen. Du skal altid have en cykelbillet, og
husk, cykler ikke er tilladt i metrotogene i myldretiden p& hverdage mellem 7:00-9:00
og 15:30-17:30"

Efter ankenaevnets opfattelse har Metro Service hermed ogsd overholdt passagerrettighedsforord-
ningens krav om oplysning om mulighed og betingelse for at medtage cykler i metroen.

P& baggrund af ovenstdende finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne sezerlige om-
steendigheder, at klageren kan fritages for kontrolafgiften.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 28. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne og unge, 375 kr. for bgrn og hunde, og 100 kr. for cykler.

Uddrag af de faelles landsdaekkende rejseregler vedrgrende cykler:

4

4.3. Cykler

Tog, metro, havnebusser og Aarhus Letbane

Cykler kan medtages i tog, herunder lokalbanetog, samt metro, havnebusser og Letbanen ved Aar-
hus.

Generelt

Der kan vasre tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegrasnsninger, er det
ikke tilladt at faerdiggere sin rejse med cyklen, selv om kunden er steget pa, inden tidsbegransnin-
gen startede (se naermere om tidsbegreensninger i afsnit 4.3.1),

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde.

Der kan kun medbringes almindelige to-hjulede cykler og saledes ikke ladcykler, tandemcykler, pa-
haengsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for paheengsvogne, tandem-
cykler og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2. Keretejer, der drives med benzin eller andet letan-
t=ndeligt braendstof, ma heller ikke medtages.

Bemecykler og bemelebehjul betragtes som legetaj, hvis de ikke overstiger malene for handba-
gage.

Det er gratis at medtage cykler i S-tog, havnebusser, samt i lokalbanetog i Region Hovedstaden,
og i Lemvigbanen. | busser pa Fyn kan cykler medtages gratis alle dage pa nser hverdage mellem
kl. 7.00 og 9.00. Ordningen g==lder for bybusser i Odense og Svendborg samt regionalbusser, dog
undtaget Uddannelsesruterne. | Mordjyske Jembaners tog kan kunden gratis medtage cykel, nar
kunden benytter et rejsekort personligt eller et pendlerkort/periodekort (pladsreservation er pakras-
vet i myldretiden).

Ved al evrig transport med bus, metro og tog krasver det en cykelbillet. Der kan ikke kebes cykelbil-
let i busser pa Sjaslland. For priser og nszrmere bestemmelser henvises til selskabernes hjemmesi-

der (se afsnit 21).

21. Narmere oplysninger om produkter og priser

DSB: www.dsb.dkffind-produkter-og-services/
Metro: https://dinoffentligetrans port.dk/find-og-koeb-billet/ "
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Fra DOT’s hjemmeside (dinoffentligetransport.dk) under punktet "Rad og regler”:

n”

Cykler, dyr og bagage

Du skal kebe cykelbillet, nér du tager cukel og sterre lebehjul med i
tog, bus og metro. Det er dog gratis i S-tog, haunebusser samt i
Lokaltog i Nordsjeelland og pa Lollandsbanen.

Her kan du kebe cykelbillet:

« [SB's - og Metroens billetautomater

« Pa Lokaltogs stationer der har billetautomater pa Uest- og Sydsjzelland
« DSBs betjente salgssteder og i 7-Eleven pd DSB stationer

s Tilkeb parejsekort

« [DOT Billetter app

e SMS 1415 (kun billet pa 8 zoner)

« Billetkab pa dinoffentligetransport.dk

Prisen for en cykelbillet afhaenger af, huor mange zoner der rejses i. Tandemcukler kraever to cykelbilletter.

Cukel og lebehjul i metroen ~

Nar du har cukel eller sterre lebehjul med i metroen, skal du have en cukelbillet.

Cykler og sterre lebehjul ma ikke medbringes pa hverdage mellem kL. 7.00 og 9.00 samt
mellem kL. 15.30 og 17.30.

Fra EU-Passagerrettighedsforordning for togpassagerer (nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007):

Artikel 5
Cykler

Jernbanevirksomheder skal give passagererne mulighed for, i givet
fald mod betaling, at medtage cykler, hvis de er lette at hindtere,
hvis det ikke er til gene for den pigeldende jernbanetjeneste, og
hvis det rullende materiel gor det muligt.
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BILAG I
MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF JERNBANEVIRKSOMHEDERNE OG/ELLER
BILLETUDSTEDERNE
Del I: Oplysninger forud for rejsen
Almindelige betingelser i forbindelse med kontrakten
Koreplaner og betingelser for den hurtigste rejse
Koreplaner og betingelser for de billigste rejser
Tilgengeliphed. adgangshetingelser og faciliteter 1 toget for handicappede og bevaegelseshammede personer
Mulighed og betingelser for at medtage cykler
Adgang til pladser i ryper- og ikke-ryperkupeer, forste- op andenklasseskupeer samt liggevogne og sovevopne
Enhver haendelse. som kan afbryde eller forsinke rejsen
Servicetilbud 1 toget
Procedurer for udlevering af bortkommen bagage

Procedurer for indgivelse af klager.
n

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg rejser normalt med S-tog nar jeg skal bruge offentlig transport — sjaeldent metro.

| S-tog er det ikke pakraevet at kgbe billet til sin cykel hvis man medbringer denne, i fglge de falles lands-
daekkende rejseregler.

| metro er det tveertimod det omvendte.

| den anledning klagede jeg til metroselskabet over for darlig skiltning og avisering, pa stationerne i henhold
til bestemmelsen om at cykelbillet er pakraevet.

Ved udstedelse af kontrolafgift adspurgte jeg den pagaldende kontrollgr om hvorledes det star skrevet pa
stationen vi befandt os p3a, som i dette tilfeelde, ved udstedelse af kontrolafgiften, var Fasanvej st. (Pastig-
ning fandt sted pa Christianshavn st.)

Til at starte med viste den pagaeldende kontrollgr mig konfust kort rundt omkring stationen, idet han fandt
et skilt hvorpa der stod skrevet fglgende:

"Der er begraenset mulighed for at medbringe cykel i Metroen. Du kan se regler for cykelmedtagning pa
dinoffentligetransport.dk. Henstilling af cykler pa stationspladsen uden for markerede omrader og stationer

er forbudt."

Dette stod skrevet i alt 2 steder pa den pagaldende station, Fasanvej st. pa skilte med veaesentlig lille skrift.




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Yderligere henviste den pagaeldende kontrollgr mig til de sma maerker pa skydedgrene pa perronen hvorpa
der star skrevet noget i retningen af: "Hvis du rejser uden billet, koster det 750 kr. i kontrol afgift."

Pa dette grundlag fglte jeg mig ekseptionelt og utilstraekkeligt darligt oplyst vedrgrende de falles lands-
daekkende rejseregler omhandlende cykler, og betingelser for medtagning af cykler i metroen.

Ved nazermere korrespondance med metroselskabets kundeservice oplyste de mig om fglgende:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i hovedstadsomradet, efter et selvbetjenings-
system, hvor det altsa er passagerens eget ansvar at sgrge for gyldigt kort eller billet og kende til rejsereg-
lerne, herunder ogsa de forskellige begraensninger som for eksempel spaerretider."

Dette synes ligeledes utilstraekkeligt aviseret pa stationerne.
At ansvaret for at rejse korrekt og veere tilstraekkeligt oplyst, pahviler passageren star ligeledes heller ikke
aviseret tilfredsstillende pa samtlige metrostationer.

Foruden er denne utilstreekkelige oplysning om betingelser for medbrigning af cykler i metroen i strid med
"Europa-parlamentets og radets forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassage-
rers rettigheder og forpligtelser."

| det at der star skrevet under "mindstemal af oplysninger, som skal gives af jernbanevirksomhederne
og/eller billetudstederne:"

"Mulighed og betingelser for at medtage cykler"

Denne betingelse er utilstraekkeligt oplyst, pa stationerne.”
Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende.

| de tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en cykel udggr kr. 100,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selv-
betjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Ovenstaende fremgar ogsa af De falles Rejseregler, som er tilgeengelige og pa Din Offentlige Transport -
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/, og dette fremgar tillige af
informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes opmarksomheden
ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saet-
ter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Den-
ne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 29. oktober 2020 kl. 11:31 pa streekningen Fasanvej station —
Lindevang station. Klager fremviste sit personlige rejsekort hvor han selv, men ikke cyklen var checket ind.
Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til cyklen blev der udskrevet en kontrolafgift efter
geeldende regler.

| sine henvendelser til henholdsvis Metro og Ankenaevnet haevder klager, at det ikke er tydeligt skiltet at
der kraeves cykelbillet i metroen og ggr geldende, at han troede, at fordi det er gratis at have cykel med i S-
toget, sa ville det ogsa vaere gratis i fx metroen, samt at han sjaeldent rejser med metro.
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Som klager selv oplyser star det beskrevet, i de Fzelles landsdaekkende Rejseregler under punkt 4.3, at man
skal kgbe en cykelbillet hvis man gerne vil have cyklen med i metroen.

Generelt

Der kan vaere tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegraensninger, er det
ikke tilladt at faerdiggere sin rejse med cyklen, selv om kunden er steget pa, inden tidsbegraensnin-
gen startede (se narmere om tidsbegraensninger i afsnit 4.3.1),

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde.

Der kan kun medbringes aimindelige to-hjulede cykler og saledes ikke ladcykler, tandemcykler, pa-
hangsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pahangsvogne, tandem-
cykler og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2. Keretejer, der drives med benzin eller andet letan-
taendeligt braandstof, ma heller ikke medtages.

Bormnecykler og bermelebehjul betragtes som legetoj, hvis de ikke overstiger malene for handba-
gage.

Det er gratis at medtage cykler i S-tog, havnebusser, samt i lokalbanetog i Region Hovedstaden,
og i Lemvigbanen. | busser pa Fyn kan cykler medtages gratis alle dage pa naer hverdage mellem
kl. 7.00 og 9.00. Ordningen gaider for bybusser i Odense og Svendborg samt regionalbusser, dog
undtaget Uddannelsesruterne. | Nordjyske Jembaners tog kan kunden gratis medtage cykel, nar
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kunden benytter et rejsekort personligt eller et pendierkort/periodekort (pladsreservation er pakrae-
vet i myldretiden).

Ved al ovrig transport med bus, metro og tog kraever det en cykelbillet. Der kan ikke kebes cykelbil-
let i busser pa Sjaelland. For priser og nasrmere bestemmelser henvises til selskabernes hjemmesi-
der (se afsnit 21).

Det er korrekt at det er gratis at tage sin cykel med i S-toget, men det ér ogsa kun i S-toget man ikke skal
Igse cykelbillet, i DSB’s gvrige tog skal man have cykelbillet.

Pa DOT’s hjemmeside https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/cykler-dyr-og-bagage/
star der sdledes:
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Cykler, dyr og bagage

Du skal kebe cykelbillet, nar du tager cykel og sterre lebehjul med i
tog, bus og metro. Det er dog gratis i S-tog, haunebusser samt i
Lokaltog i Nordsjaelland og pa Lollandsbanen.

Her kan du kebe cykelbillet:

o DSB’s - og Metroens hilletautomater

o P3a Lokaltogs stationer der har billetautomater pa Uest- og Sydsjzliand
« [SBs betjente salgssteder og i 7-Eleven pa DSB stationer

o Rejsekort kundetype cykel

» DOT Billetter app

e SMS 1415 (udstedes altid til 8 zoner)

« Billetkab pa dinoffentligetransport.dk (udstedes altid til 8 zoner)

Pa rejsekort kan cykel checkes ind pa en check-ind ekstra stander.

Det er ikke noget nyt, at man skal betale for at medbringe sin cykel i metroen, sadan har det vaeret i al den
tid metroen har veeret i drift. Klager ggr geeldende at han sjeeldent benytter metroen og vi er af den me-
ning, at hvis man vaelger at rejse med noget andet end man maske er vant til, sa har man ogsa en skaerpet
forpligtelse til at seette sig ind i reglerne for brugen af det 'nye og ukendte’.

Klager har oplyst, at han startede sin rejse pa Christianshavn station. Til at underbygge sin pastand om util-
straekkelig information har klager medsendst et foto af et udsnit af en informationstavle fra Lindevang stati-
on. Informationstavlerne pa stationerne er naturligvis ens (bortset fra farvemarkeringerne pa zonekortene),
men placeringen af tavlerne er lidt forskellig afhaengigt af om det er en over- eller underjordisk station. Da
klager startede sin rejse pa Christianshavn, som ligger under jorden har vi taget udgangspunkt i den station.

Den information som klager har taget foto af star ikke alene.

Pa alle stationer er der 2 informationstavler i umiddelbar forbindelse med hinanden og altid i naerheden af
billetautomater og rejsekortautomater. Pa Christianshavn star tavlerne pa concourse niveau ved siden af
automaterne pa hver sin side af rulletrapperne:

10
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Ovenstaende fotos er taget kort fgr Cityringens abning og derfor er informationstavlerne blevet opdateret
siden, men placeringerne er de samme.

11
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Den nuvaerende informationstekst om cykler pa de 2 forskellige informationstavler kan ses herunder. De
komplette informationstavler kan ogsa ses pa de 2 vedhaeftede pdf-filer 'Velkommen i metroen’ og 'Rejse-
information zone 1-3’.

Der er begraeznset mulighed for at medbringe cykel i Metroen. Du kan
% se regler for cykelmedtagning pa dinoffentligetransport.dk. Henstilling

af cykler pa stationspladsen uden for markerede omrader og stationer
er forbudt.

Please find the rules for bringing bicycles with you on the train at
publictransport.dk. Parking of bicycles outside designated parking
areas is prohibited.

Cykler Bicycles

% Du ma gerne have din cykel med i metroen. Du skal altid have en cykelbillet, og
husk, at cykler ikke er tilladt i metrotogene i myldretiden pa hverdage mellem
7:00-9:00 og 15:30 -17:30.

Bicycles are welcome on the Metro. You always need a bicycle ticket and
remember that bicycles are not allowed in the metro trains during rush hours
Monday to Friday between 7:00 - 9:00 and 15:30 -17:30

Vi beklager hvis klager har faet den opfattelse at stewarden var konfus. Der er tale om en steward med
adskillige ars erfaring og som glimrende kender stationerne, billetreglerne, infotavlerne osv.

En steward har mange opgaver og at billettere er blot en lille del af ansvarsomradet. Det er ikke til at sige
hvordan kontrolsituationen er forlgbet og hvorledes ordene er faldet men hvis stewarden har virket konfus
sa er det sandsynligvis fordi han samtidigt har lyttet med pa meddelelser fra Kontrolrum og Driftssupervisor
og ikke fordi han har vaeret i egentlig tvivl om regler og information.

Ud over den skriftlige information pa savel stationer og hjemmeside og muligheden for at benytte et af de
gule opkaldspunkter er der ogsa jeevnligt hgjtalerudkald som pa bade dansk og engelsk informerer om at
man er velkommen til at tage sin cykel med i metroen udenfor speaerretiderne og at man skal huske at kgbe
en cykelbillet.

Vi er ikke enige i klagers opfattelse af at skiltningen pa stationerne dels er utilstraekkelig og dels er i strid
med EU-forordninger. Vi er af den mening, at det er tydeligt informeret at man skal have cykelbillet hvis
man vil have en cykel med i metroen samt at der er rig mulighed for at s@ge vejledning hvis man fx befinder
sig pa ukendt territorie.

Vi fastholder derfor, at kontrolafgiften er palagt korrekt og fastholder ligeledes vores krav om betaling af
samme.”
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