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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0220
Klageren: XX
2800 Lyngby
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende rejsehjemmel — klageren

forsggte at kgbe en sms-billet, men systemet forstod ikke hans besked
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han angav stoppestedsnavnet, som det stod skrevet pa skiltet
ved stoppestedet
Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. marts 2021 truffet felgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 19. september 2020 skulle klageren rejse med Movias buslinje 150S fra stoppestedet Raeve-
hgjvej, DTU til Hgrsholm. Forinden forsggte han tre gange henholdsvis kl. 18:58:36, kl. 18:59:27
og kl. 19:01:07 at kgbe en sms-billet, men ved hvert forsgg fik han besked retur fra Unwire, som
leverer mobilbilletter, om at systemet ikke forstod hans sms:

Udskrift fra Unwire:

Tidsstem pel Handling

Retning Tekst
19. september 2020, 18:58:36 Billet bestilt — Revehejvej DTU
19. september 2020, 18:58:36 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt SMS
syntax
19. september 2020, 18:58:36 Info besked sendt — Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 tl 8). Fx 01 2, eller ga pa
www_dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fi hjzlp. Mvh. DOT
19. september 2020, 18:58:46 Info besked modtaget —
Tidsstem pel Handling Retning Tekst
19. september 2020, 18:59:27 Billet bestilt — Raevehgjvej DTU 3
19. september 2020, 18:59:27 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt

besked modtaget fra kunden. Billetsystemet
kunne ikke genkende den pageldende bestilling.
19. september 2020, 18:59:27 Info besked sendt — Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller gi pa
www dinoffentligetransport dk/bestil_sms og fa hjzlp. Mvh. DOT

Tidsstempel Handling

Retning

19. september 2020, 19:01:07 Billet bestilt

Ravehejvej DTU 3

19. september 2020, 19:01:07 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt
besked modtaget fra kunden. Billetsystemet
kunne ikke genkende den pagzldende bestilling.

19. september 2020, 19:01:07 Info besked sendt

— Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller ga pa

wwr.dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fa hizIp. Mvh. DOT

19. september 2020, 19:01:14 Info besked modtaget

Klagerens indtastning:
|

FLEvenagye) DTU 3

Besked fra Unwire:

Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller ga pa
www_dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fa hjzlp. Mvh. DOT

For at afgive korrekt bestilling af sms-billetten skulle klageren have tilfgjet et komma efter Raeve-
hgjvej og sdledes have skrevet: "Raevehgjvej, DTU 3”. Alternativt kunne han have angivet startzo-

nen, som var zone 51, og skrevet sdledes: "51 3”. Nederst pd stoppestedsskiltet fremgik fglgende
informationen om sms-billetter:
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Raevehojvej, DTU
Zone 51, stoppested nr. 6026

Hvomdr kommer bussen? Er bussen mere end 20 minutter forsinket? Send a text to 1415 with your start zone, number

F& besked pd din mobiltelefon om, hvorndr naeste F4 refunderet dine udgifter til en taxa. Under of zones and type of ticket (e.9.'1 2 v’ fora 2zone
bus kerer. Send en SMS til 1260 og 14 en SMS med g pd t.0k kan oault ticket from zone 1).
bussens naste afgangstider. SMS "S 6026™ til du laese mere. On dinoffentligetronsport.dk you con find a map,
1260. where you can view the number of zones required
DOT Kundeservice 70 15 70 00 Jfor your jouney. This service is only possidle If
Se hvorndr bussen kommer til stoppestedet p& your mobite phone provider is Danish. Find out more
port eller 1 about tickets on dinoffentligetransport.dk. Moke
—beskedom mndringer IRejseplanensapp.  When will the busarrke? sure you have wour ticket before 0
Send o text message to 1250 and receive a text the bus.
Find den rigtige billet for dig message with the next departures from your stop.
100Ts app kan du kebe en mobilbillet. Du kan Text "S 6026" to 1250. This service is only possidle Is your bus more than 20 minutes late?
ogsé kebe din billet p& SMS. Send en SMS til 14156 If your mobile phone provider Is Danish. Then you are entitled to a refund of your taxi fare.
med startzone, antal zoner og billettype (f.eks. Find out more on dinoffentligetransport.dk under
‘12 for en 2-zoner voksenbillet fra zone 1). Se You can view the timetoble on ‘Rejsegarontr’.
startzonen for dit stoppested everst pd tavien. dinoffentlig If you wish to
P4 dinoffentligetransport.dk finder du et kort, plan or follow your journey, You con use the Rejse- DOT customer service +45 70 15 7000
hvor du kan se hvor mange zoner, du skal kebe planen app.
billet tiL. Her kan du ogsA tjekke hvilken billetty- atappen
pe, der passer bedst til din rejse. Du skal kebe og Find and purchase the right ticket SN, -
modtage din billet., inden du stiger pa bussen. You can purchase mobile tickets using DOT's opp.
You can olso purchase mobile tickets by text messo-

ge ond poy via your mobile phone bilL.
- 08.08.20 TN

Find den rigtige billet for dg

| DOTs app kan du kebe en mobilbillet. Du kan
0gsé kebe din billet pd SMS. Send en SMS til 14156
med startzone, antal zoner og billettype (f.eks.
‘1 2V for en 2-zoner voksenbillet fra zone 1). Se
startzonen for dit stoppested everst pd tavien.
Pa dinoffentligetransport.dk finder du et kort,
hvor du kan se hvor mange zoner, du skal kebe
billet til. Her kan du ogsa tjekke hvilken billetty-
pe, der passer bedst til din rejse. Du skal kebe oQ
modtage din billet, inden du stiger p8 bussen.

Her stod stoppestedsnavnet skrevet med et komma efter Raevehgijvej. Klageren kiggede imidlertid
allergverst pa stoppestedsskiltet, hvor han s& stoppestedsnavnet angivet uden et komma efter
Raevehgijvej:
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Ifglge klageren troede han, at en fejl i systemet var &rsag til, at hans billetbestilling ikke kunne
gennemfares, og han valgte derfor at stige pa bussen, som afgik fra stoppestedet kl. 19:01:50.

Ca. 14 minutter senere steg kontrollgrer pd bussen ved Hgrsholm Midtpunkt i zone 70, og da kla-
geren ikke kunne forevise en gyldig billet, blev han kl. 19:17:54 palagt en kontrolafgift pd 750 kr.:
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Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer I;l

Zone 070

Linje 150S

Keretojs nummer 1176

Stop nummer 6033

Stop Hersholm Midtpunkt
Trip ID

Pastigning 19-09-2020 19:15:37
Udstedt dato/tid 19-09-2020 19:17:54
Staet af 19-09-2020 19:19:23
Passager tal 7

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffor

e o e o

e e

R S e
O

Jeg har forespurgt chauffer Ne|

Kort inddraget Nej

Arsag Ingen billet fremvist

Den 21. september 2020 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og begrundede
dette med, at det var Movias mobilbillettjeneste, som ikke havde virket, idet han gentagne gange
havde forsggt at kgbe en sms-billet.

Movia fastholdt den 13. oktober 2020 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
og til at bestillingen var fejlet som fglge af klagerens forkerte indtastning af stoppestedsnavnet,
samt at han kunne have angivet startzonen, sdledes som han fik oplyst i sms’en fra bestillingssy-
stemet. Endvidere kunne han have kgbt billet pd anden vis, fx via DOT-appen, og han kunne have
spurgt chauffgren til rdds, da han steg pa bussen. Movia vurderede derfor, at der ikke havde vee-
ret seerlige omstaendigheder, der havde fritaget klageren for at fremvise en gyldig billet, hvorfor
kontrolafgiften var korrekt udstedt.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler baerer passageren ansvaret for, at mobilbilletten er
endeligt modtaget p& mobiltelefonen fgr pdstigning.

Ved kontrollen den 19. september 2020 kunne klageren ikke forevise en gyldig billet, fordi hans
bestilling af en sms-billet var fejlet og derfor ikke modtaget pa mobiltelefonen far pastigning.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
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Den omstaendighed, at stoppestedsnavnet stod angivet uden komma gverst pa stoppestedsskiltet,
kan efter ankenaevnets opfattelse i den konkrete sag ikke sendre herpa.

Ankenaevnet har herved lagt vaegt p3, at klageren modtog besked fra bestillingssystemet om, at
hans sms’er ikke kunne forstds, og at han skulle indtaste startzone og antal zoner. Startzonen (51)
var oplyst pd stoppestedsskiltet, hvor der ogsé fandtes en vejledning, og klageren kunne derfor
som anvist have forsggt at bestille sms-billetten ved at indtaste startzonen i stedet for stoppe-
stedsnavnet.

Ankenaevnet har endvidere lagt vaegt p3, at klageren ved pdstigning vidste, at han ikke havde gyl-
dig rejsehjemmel, at han efter det oplyste ikke spurgte chauffgren til rads, og at han opholdt sig i
bussen 14 minutter uden at udfolde yderligere bestraebelser pa at skaffe gyldig rejsehjemmel.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at klageren ikke kan fritages for betaling af kontrolafgif-
ten.

Ankenaevnet finder det dog uhensigtsmaessigt, at SMS-billetsystemet ikke kan forstd en bestilling,
som afgives uden komma, hvor der skulle have vaeret et komma. Det anbefales derfor, hvis SMS-
billetsystemet ikke kan programmeres til at forstd begge indtastninger, at kommaet helt fjernes.

RETSGRUNDLAG:

I lov om trafikselskaber § 29 fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

Fra DOT'’s hjemmeside om kgb af sms-billet:

”
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Sadan bestiller du en SMS-billet (kun
1-8 zoner)
1. Senden SMStil 1415 med felgende information:

+ Startzone, station eller stoppested

« Antal zoner

+ Billettype (voksen, barn, tilkebsbillet, cykel -
eller v, b, t, c). Huis du ikke angiver billettype, gdr
vi gutomatisk ud fra, at du ensker en voksenbillet.

2. Du modtager nu en SMS, der viser din bestilling.
Dette er ikke din billet. Besvar denne SMS med "Ja"
inden for 1 minut for at gennemfere kebet.

3. Du modtager nu selve billetten i en ny SMS.

Husk! Billetten er ferst gyldig, nar du har modtaget
den pa mobilen.

Eksempler pa SMS-billet bestilling:

Uoksenbillet til 2 zoner fra Kongens Nytoru: "Kongens Nutorv 2 v" eller "1 2"
Uoksenbillet til 3 zoner fra Nerreport station: "Nerreport st. 3 voksen” eller "1 3"

Du kan ogsa veelge at skrive din bestilling i almindeligt sprog, huis du er mere fortrolig med det:
Uoksenbillet til 3 zoner fra Forum station: "Fra Forum st. til 3 zoner” ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg ville tage bussen fra Reevehgjvej DTU til Hgrsholm, for at komme hjem. Da jeg skal kgbe min mobilbil-
let skriver jeg busstoppestedets navn og antal zoner til 1415, men deres bot svarer at den ikke forstar min
besked. Jeg gentager processen, men uden held. Jeg taenker der ma vaere noget i vejen med deres service,
og at det reelt set ikke kan vaere min fejl. Derfor beslutter jeg mig for at tage bussen med bevis i min tlf. pa
at deres system ikke virker. Da jeg nar til Hgrsholm stiger en billetkontrollgr ombord, og jeg ma forklare
hvorfor jeg ikke har en billet. Kontrollgren virker hjaelpsom og kigger pa de beskeder jeg har sendt til mobil-
billet som forgaeves ikke ville seelge mig en billet. Han spgrger om han ma se noget legitimation, hvilket jeg
ikke taenker videre over. Da han har set mit kgrerkort og trykket lidt pa sin skaerm printer han en seddel ud
og giver den til mig og siger, "Da du ikke er i stand til at vise en gyldig billet i bussen ma jeg desvaerre give
dig en kontrolafgift".

Jeg tager hjem og skriver en klage til Movia, som de efter et par uger svarer pa. De pastar at jeg skrev nav-
net pa stoppestedet forkert ind. Jeg har siden veeret nede ved stoppestedet, og set at jeg skrev preecist det
stoppestedet hedder, "Raevehgjvej DTU", jeevnfgr stoppestedets skilt, ind i min besked til 1415. Movia giver
ikke mulighed for yderligere korrespondance, og derfor skriver jeg nu til jer.”
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Indklagede anfgrer fglgende:
"Movia fastholder, at kontrolafgiften er udstedt med rette.

Baggrund for kontrolafgiften
En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver bil-
letkontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er kundens ansvar at have en gyldig billet
udstedt til den korrekte kundetype. Ved kgb af en af mobilbillet er det kundens ansvar, at billetten er mod-
taget pa telefonen fgr pastigning.

En kunde skal have en gyldig billet fra rejsens start og veere i stand til at vise den pa forlangende. Kan en
gyldig billet ikke vises pa en kontrollgrs forlangende, skal der betales en kontrolafgift.

Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv
transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal vises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

Movias kommentarer og afggrelse

Kontrollgrerne stiger om bord linje 150S ved stoppestedet Hgrsholm Midtpunkt den 19. september kl.
19:15:37. Ved den efterfglgende billetkontrol kan klager ikke fremvise en gyldig billet og der bliver udstedt
en kontrolafgift.

Movia modtager en indsigelse den 21. september. | sin indsigelse oplyser klager, at han ikke kan bestille en
SMS-billet eftersom servicen ikke virker:

“Hej DOT, Jeg fors@gte at kabe en billet ved at sende en SMS til 1415, da mit rejsekort var blevet tomt. Jeres
SMS-bot virkede ikke gentagende gange, og jeg madtte hoppe pad for at komme hjem, jeg kunne jo ikke sove
pa busstoppestedet. Jeg har vedlagt dokumentation for dette. Da jeg ankommer til Hgrsholm kommer en
kontrollgr og giver mig en bgde. Jeg mener ikke, at det kan veere rimligt, at jeg som storkunde af jeres bus-
ser, s-toge og andet transport skal blive hakket sGdan pd, nar det var jeres mobilservice som ikke virkede”

Vi har undersggt sagen naermere og kan se, at klager har forsggt kgbe en billet kl. 18:58:36, kl. 18:59:27 og
kl.19:01:07. | alle tre tilfeelde har kgbet ikke kunnet gennemfgres og i alle tre tilfaelde har klager faet beske-
den:

Wi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller ga pa
www dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fa hj=lp. Mvh. DOT

KI. 18:58:36

Tidsstem pel Handling Retning Tekst
19. september 2020, 18:58:36 Billet bestilt — Ravehejvej DTU
19. september 2020, 18:58:36 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt SMS

syntax

19. september 2020, 18:58:36 Info besked sendt — Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 il 8). Fx 01 2, eller i pa
ww dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fa hjzlp. Mvh. DOT

19. september 2020, 18:58:46 Info besked modtaget —

8
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Tidsstem pel Handling Retning Tekst
19. september 2020, 18:59:27 Billet bestilt — Raevehgjvej DTU 3
19. september 2020, 18:59:27 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt
besked modtaget fra kunden. Billetsystemet
kunne ikke genkende den pageldende bestilling.
19. september 2020, 18:59:27 Info besked sendt — Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller gi pa
www dinoffentligetransport dk/bestil_sms og fa hjzlp. Mvh. DOT
Tidsstempel Handling Retning Tekst
19. september 2020, 19:01:07 Billet bestilt «— Rzvehejve] DTU 3
19. september 2020, 19:01:07 Annulleret grundet ugyldigt keyword: Ukendt

besked modtaget fra kunden. Billetsystemet
kunne ikke genkende den pageldende bestilling.

19. september 2020, 19:01:07 Info besked sendt — Vi kan ikke forsta din sms. Skriv startzone, antal zoner (fra 2 til 8). Fx 01 2, eller ga pa
www.dinoffentligetransport.dk/bestil_sms og fa hjzlp. Mvh. DOT

19. september 2020, 19:01:14 Info besked modtaget —

Klager kunne have skrevet "Raevehgjvej, (komma) DTU” eller ”51 (startzone) 3”.

Det er samtidig muligt at kebe en billet via www.dinoffentligetransport.dk, via app’en DOT Billetter samt
DSB app og via www.rejseplanen.dk eller rejseplanens app.

Hvis man trykker pa linket i fejlbeskeden ” Vi kan ikke forsta din sms..” kommer man direkte ind pa en kgbs-
side.

| sin indsigelse angiver klager stoppestedet Ravehgjvej, DTU som start pa sin rejse.
Bussen forlader stoppestedet Raevehgjvej, DTU kl. 19:01:50 jf. bussens GPS og ankommer til Hgrsholm

Midtpunkt, hvor kontrollgrerne stiger om bord, kl. 19:15:13. Klager har derfor befundet sig i bussen i ca. 14
min. uden gyldig rejsehjemmel.

|Linie |Tur |Frc| |Ti| |Slop |SlopNavn |PIanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |FaI-d.Ank |Fa|-<'t.Afg |0pdateret|5tatus|5us |CS|For5inkelse|0phold|
1505|165 |Merreport St.|Kokkedal 5t.|6026 |Raevehajve), DTU 18:58 (19:01:37|19:01:52(19:01:23(19:01:50(19:01:55 |Realtid|1176(1 |230 27
1505(165 |Nerreport 5t.|Kokkedal 5t.|6027 |Lundtofteparken 18:59 (19:02:56(19:03:05(19:02;53(19:03:04|19:03:10 |Realtid|1176|1 |244 11
1505(165 |Nerreport St.|Kokkedal St.|475  |Nesrum St. 19:02 (19:05:08(19:05:24(19:05:03(19:05:25|19:05:32 |Realtid|1176|1 |206 23
1505(165|Nerreport St.|Kokkedal St.|6028 |Gl. Holte, @veradvej [19:04 [19:08:39(19:08:48(19:07:28(19:07:28|19:07:30 |Realtid|1176|1 |208 0
1505|165 |Merreport St.|Kokkedal St.|6351 |Ubberadvej 19:09 [19:11:09|19:11:16(19:11:05(19:11:05[19:11:07 |Realtid|1176(1 |125 0
1505[165 |Narreport 5t.|Kokkedal 5t.|602% |Dr. Mesrgaards Ve) 19:10 (19:12:35(19:12:36(19:12:12(19:12:12|19:12:14 |Realtid|1176|1 132 0
1505(165 |Nerreport 5t.|Kokkedal 5t.|6030 |Venlighedsvej 19:11 (19:14:22(19:14:29(19:13:14(19:13;18|19:13:31 |Realtid|11756|1 |138 4
1505|165 |Nerreport St.|Kokkedal St.|6032 |Hovedgaden 19:12 (19:15:09(19:15:17(19:14:26(19:14:256|19:14:27 |Realtid|1176|1 |146 0
1505(165|Narreport St.|Kokkedal St.|6033 |Hersholm Midtpunkt [19:13 [19:15:35(19:15:47(19:15:13(|19:16:14|19:16:23 |Realtid|1176|1 |194 61

Movias kontrollgrer noterer altid pa kontrolafgiften, om en kunde har spurgt chauffgren til rads. Pa den
konkrete kontrolafgift, er der valgt NEJ til, at klager har spurgt chauffgren i bussen til rads om billettering.

Eftersom klager modtager beskeden " Vi kan ikke forstd din sms...” skyldtes klagers egen ukorrekte indtast-
ning af stoppestedet, klager starter sin rejse fra, finder Movia, at ansvaret for at han ikke inden pastigning
havde modtaget en gyldig mobilbillet pa sin telefon beror pa klagers egne forhold og ikke forhold hos Mo-
via eller Unwire, som er leverandgr af SMS-tjenesten.

Det fremgar af de geeldende rejseregler for omhandlende kgb af sms-billetter, at billetten skal vaere bestilt,
bekraeftet og modtaget inden pastigningen.

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pdstigning. Billetter
eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske
ved scanning. Skaermen skal veere i en sddan stand, at kontrol er muligt. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det

\o)


http://www.dinoffentligetransport.dk/
http://www.rejseplanen.dk/
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telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pd DSB
app eller DOT app overfgres til en anden mobiltelefon end den kagbet er foretaget pG 2 gange i mobilproduk-
tets gyldighedstid, eller mobilproduktet kan gendannes pd en ny telefon ved bekraftelse af en verifice-
ringsmail. Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Ved kab af mobilprodukter accepteres betingelserne for det
enkelte produkt. Gaeldende betingelser fremgdr af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

Movia finder, at kontrolafgiften for manglende forevisning af gyldig billet er palagt med rette samt der ikke
har foreligget sarlige omstaendigheder, at klager skal fritages for kontrolafgiften.
Movia fastholder kontrolafgiften og ggr geeldende, at

- Klager stiger pa bussen velvidende han ikke har gyldig billet

- Det beror pa klagers egne forhold, at han ikke har tanket sit rejsekort op

- Det beror pa klagers egne forhold, at ikke kan kgbe en billet

- Klager tager ikke kontakt til chauffgren

- Bussen standser ved Naerum St., hvor klager har mulighed for at stige af og kgbe en billet i en au-
tomat.

- Klager befinder sig i bussen i naesten 14 minutter uden gyldig billet og ma derfor beere risikoen for
en kontrolafgift.”

Hertil har klageren bemzerket:

" Stoppestedet med navnet "Raevehgjvej DTU" har jeg vedhaeftet et billede af, hvor jeg med rad
cirkel og pil har indikeret hvad stoppestedets navn er. Jeg havde altsa ingen mulighed for at
vide hvad der ellers skulle sta i SMS'en. Min indtastning er tydeligvis korrekt jeevnfar trafikvirk-
somhedens skiltning.”

Hertil har indklagede svaret:
" Movia har ingen yderlige kommentarer og fastholder kontrolafgiften.

Vedhaeftet finder | en kopi af opslaget, der haenger pa stoppestedet, som kan ses pa det indsendte billede.
P& opslaget, hvor ”Raevehgjvej, DTU” fremgar, findes en bestillingsvejledning til SMS-billet.”

Hvortil klageren har bemaerket:

" Jeg har veeret nede forbi busstoppestedet, og kan melde at der i bestillingsvejledning til SMS-
billet star fglgende,

"Se Startzonen for dit stoppested gverst pa tavlen"
@verst pa tavlen star der busstoppestedets navn er Raevehgjvej DTU.”

Hertil har indklagede har afslutningsvis kommenteret:

" @verst i opslaget eller tavlen, samme sted som bestillingsvejledningen, fremgér zonenumret samt navnet
pé stoppestedet. @verst pa stoppestedsstanderen fremgar stoppestedsnavnet.”
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