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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0187
Klageren: XX
8220 Brabrand
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende forevisning af billet — klage-

ren glemte at klippe sit mobilklippekort far pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet nedseetter kontrolafgiften til 125 kr.
efter reglen om glemt pendlerkort, og gar geeldende, at han altid beta-
ler for sine rejser, og at han havde et mobilklippekort, men glemte at
klippe det

Indklagede fastholder den fulde kontrolafgift
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg
Susanne Beyer Svendsen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. december 2020 truffet folgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af den fulde kontrolafgift pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Om eftermiddagen den 10. september 2020 rejste klageren med Midttrafiks buslinje 11 pa vej
hjem fra arbejde, da der steg kontrollgrer pa bussen. Da klageren ikke kunne forevise gyldig billet,
blev han palagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Samme dag anmodede han Midttrafik om at frafalde eller nedszette kontrolafgiften og forklarede,
at han var steget pa bussen ved Park Allé og derfor havde vaeret ombord pd bussen i under et
minut, da kontrollgrerne steg pd ved H. H. Seedorfs Streede. Til stgtte for sin anmodning anfarte
han, at han altid betaler for sine rejser, men i dette tilfselde havde han glemt at kgbe en billet.

Midttrafik fastholdt den 14. september 2020 kontrolafgiften med henvisning til, at der er selvbillet-
tering i bybusserne i Arhus, hvorfor det var klagerens eget ansvar at vaere korrekt billetteret. De

anfgrte videre, at det ikke var muligt at tage hensyn til klagerens hensigt om at have gyldig rejse-
hjemmel, samt at billetkontrollgrerne ikke ma give tilladelse til, at der kabes billet efter kontrollen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ved kontrollen den 10. september 2020 kunne klageren ikke forevise en gyldig billet. Kontrolafgif-
ten blev dermed pélagt med rette.

Klageren har under ankenaavnssagen oplyst, at han benyttede mobilklippekort, men havde glemt
at klippe kortet.

I de faelles landsdaekkende rejseregler findes en regel om, at passagerer, der har et gyldigt per-
sonligt pendlerkort, men ikke kan forevise dette ved kontrol, kan f& kontrolafgiften nedskrevet til
125 kr.

Det fremgar af Midttrafiks hjemmeside, at et pendlerkort er et personligt kort, som kgbes for en
periode pd minimum 30 dage, og som giver adgang til fri rejse til en fast pris inden for det omra-
de, som passageren selv vaelger. Der er sdledes betalt for rejserne pa forhand.

Et klippekort er derimod 10 enkeltbilletter, som kgbes med rabat i Midttrafiks billetapp, og flere
rejsende kan rejse sammen pa et klippekort. For at have gyldig rejsehjemmel med et klippekort i
Midttrafikappen kraeves det, at der klippes pa mobilklippekortet, far man stiger ombord pa bussen.

Da klageren sdledes ikke var indehaver af et personligt pendlerkort, kan den palagte kontrolafgift
ikke nedszettes efter ovenstdende regel om glemt pendlerkort.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling, og da dette er et omrdde med oplagt mulighed for omgéelse af reglerne om, at
passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobil-
klippekort kan klippes efter pdstigning, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szer-
lige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften, eller at kontrolafgiften skal ned-
seettes.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 28. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strom eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv veere checket ind pd
kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke veere sa
slidt/tildaekket, at navnet ikke kan lzeses.

Uddrag af de fzelles landsdaekkende rejseregler:

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort,men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa kon-
trolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraaves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet eller
rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften
senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB's tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. le-
bende ar i pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

n”

Fra Midttrafiks hjemmeside:

Om klippekort og pendlerkort:

”
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Klippekort

Med et klippekort i Midttrafik app k¢ber du 10 enkeltbilletter med rabat. Klippekort er billigere end en enkeltbillet, og det kan
vare en god lgsning, hvis du rejser mindre end fire gange om maneden. Rejser du mere end fire gange om maneden, skal du i
stedet overveje et rejsekort

Se priser
Du kan bruge klippekort i busser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner. Klippekortet kan ikke bruges i Arriva og DSB tog.

| kan rejse flere sammen pa et klippekort ved at klippe &t klip pr. person. Men du kan ikke udvide zonegyldigheden pa én rejse
ved at klippe flere gange.

Pendlerkort

Pendlerkort er et personligt kort, som du kan bruge til bus, letbane og tog. Med et pendlerkort far du fri rejse til en fast pris -
inden for det omrade, du vaelger. Du skal kgbe til min. 30 dage.

Pendlerkort er den billigste billet, hvis du rejser ofte pa den samme straekning fx til og fra arbejde.
Se priser

Du kan bade bruge dit pendlerkort i busser, letbane og tog, i det omrade du vaelger, fordi det er et felles produkt mellem
Midttrafik, DSB og Arriva.

Du kan vaelge, om du vil kgbe dit pendlerkort | Midttrafik app eller pa rejsekort.dk.

Hvis du er pensionist eller fertidspensionist, har du ogsa mulighed for at kpbe et szrligt pensionistkort pa pap i nogle
kommuner. ”

Om billettering og billetkontrol:

4

Billettering °

Du skal kpbe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, nar du stiger pa bussen, Letbanen eller Midtjyske
Jernbaner.

sgrg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pastigning.

Ved pdstigning i bussen, og fgr du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kgbe billet eller checke ind med rejsekort.
Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kebe billet eller bruge et klip, inden du stiger pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kebt den rigtige billet.

Hvis du opdager, at maskinstemplingen er forkert, skal du straks meddele det til chauffgren.

Hvis du forsgger at checke ind med dit rejsekort, men oplever, at en kortleeser er ude af drift, skal du sige det til chauffgren.
Laes sarlig info vedr. Aarhus bybusser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner under nedentaende punkter.
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Glemt pendlerkort, pensionistkort eller Ungdomskort

Hvis du har et gyldigt pendlerkort (app/rejsekort), pensionistkort (pap) eller Ungdomskort (app/pap), men har glemt at fa det
med eller det ikke kan vises i Midttrafik app, og derfor ikke kan fremvise det ved en billetkontrol, kan du fa afgiften andret til
et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Du skal henvende dig personligt hos Midttrafik Kundecenter, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C
eller hos Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hpjbjerg og fremvise det gyldige kort/app samt den tilsendte kontrolafgift
inden betalingsfristen pa kontrolafgiften. Kortet skal vaere kgbt for udstedelsen af kontrolafgiften.

Du kan ikke fa eftergivet en kontrolafgift ved efterfglgende fremvisning af en enkeltbillet.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg er ked af din afggrelse, og jeg har ikke spgt at ingd afdragsordninger. Jeg s@gt om at betale ekspediti-
onsgebyrpa kr. 125,00 fordi jeg har glemte at bruge mit klipkort pa min mobile.

| har en regel, der siger, at hvis man glemmer sit rejsekort far man en bgde pa 125 kroner. | mit tilfaelde
havde jeg mit klippekort og havde desvaerre glemt at bruge den, da jeg stod pa bussen. Samme dag havde
jeg brugt 2 klip, men uheldigvis glemte jeg at klippe et til.

leg har kollegaer, som har glemt at bruge deres rejsekort eller har glemt det derhjemme, og de fik bgde pa
125 kroner. Hvori ligger forskellen?

leg har benyttet jeres service gennem mange ar, og har ikke tidligere faet en bgde. Det handler om en for-
glemmelse fra min side. Det er fgrste gang, det er sket.

Jeg haber pa at | vil revurdere jeres bedgmmelse, da jeg ved, at | har truffet andre afggrelser i lignende
tilfeelde.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Midttrafik fastholder afgift xx udstedt til klager d. 10.9.2020, idet klager ikke havde en gyldig
billet pd kontroltidspunktet.

Klageren kunne ved billetkontrol pa linie 11 i Aarhus ikke forevise gyldig billet, hvorfor der blev
udstedt en kontrolafgift til klageren i henhold til Midttrafiks geeldende rejseregler.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kobe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p& bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.
Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden p8stigning.

Ved pdstigning i bussen, og far du seetter dig, skal du uden ungdigt ophold kabe billet eller checke ind med
rejsekort.
Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kabe billet eller bruge et klip, inden du stiger pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”

Klager oplyser selv, at han har glemt at klippe sit klippekort i Midttrafik App.




Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Klager skriver i sin anke, at der en regel om, at hvis man glemmer sit rejsekort far man en
bgde pa 125 kr., samt en bemaerkning til, at han har kollegaer, der har faet gjort det ved
glemt rejsekort.

Det er ikke korrekt, at der findes en sadan regel.

Det er muligt at f& annulleret en kontrolafgift mod betaling af administrationsgebyr pa 125 kr.,
hvis man har et gyldigt pendlerkort, hvad enten det er pa rejsekort eller app, hvilket fremgar
af rejsereglerne.
https://www.midttrafik.dk/kundeservice/rejseregler/billettering-og-billetkontrol/

Glemt pendlerkort, pensionistkort eller Ungdomskort

Hvis du har et gyldigt pendlerkort (app/rejsekort), pensionistkort (pap) eller Ungdomskort (app/pap), men har glemt at fa det
med eller det ikke kan vises i Midttrafik app, og derfor ikke kan fremvise det ved en billetkontrol, kan du fa afgiften andret til
et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Du skal henvende dig personligt hos Midttrafik Kundecenter, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C
eller hos Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg og fremvise det gyldige kort/app samt den tilsendte kontrolafgift
inden betalingsfristen pa kontrolafgiften. Kortet skal vaere kibt fgr udstedelsen af kontrolafgiften.

Du kan ikke fa eftergivet en kontrolafgift ved efterfplgende fremvisning af en enkelthillet.

Pendlerkort er et personligt kort, der er forudbetalt for en konkret periode og zoneomrade. S
her har man betalt for rejsen, men er blot ikke i stand til at dokumentere det i kontrolgjeblik-
ket.”

Hertil har klageren bemaerket:

1. Jeg havde lige faet fri fra arbejde og stod pa bussen ved park alle. Billetkontrollen kom ved Hans Hartvig
Seedorffs streede. Jeg havde derfor vaeret i bussen i under et minut,

2. Jeg har eerligt talt glemte med at klippe en billet fra min klipkort. Reglen siger, at man far en bgde pa
125 kroner, hvis man har et forudbetalt og gyldig kort - og det havde jeg.

3. Jeg vil derfor vaere villig til at betale de 125kr, fordi jeg glemte og ikke havde klippet min klipkort. Man
kan se pa historikken pa mit rejsekort, at jeg meget ofte tager bussen i forbindelse med mit arbejde, og at
jeg altid kgber en billet. ”

Hertil har indklagede bemaerket:

”


https://www.midttrafik.dk/kundeservice/rejseregler/billettering-og-billetkontrol/
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Hermed Midttrafiks kommentarer.

Klagers udsagn:
"Jeg havde lige f3etfrifraarbejde og stod pa bussen ved park alle. Billetkontrollen kom ved
Hans Hartvig Seedorffs straede. Jeg havde derfor vaeret i bussen i under et minut”

Midtrafiks svar:

Uddrag fra rejseregler:

"Du skal kgbe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger p8
bussen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved p8stigning i bussen, og for du saetter dig, skal du uden ungdigt ophold kaobe billet eller
checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kebe billet eller bruge et klip, inden du stiger p§
bussen.”

Klager kunne ikke fremvise billet og havde ikke klippet inden pastigning.

Klagers udsagn
Jeg har eerligt talt glemte med at klippe en billet fra min klipkort. Reglen siger, at man faren
bgde p& 125 kroner, hvis man har et forudbetalt og gyldig kort - og det havde jeg.

Midttrafiks svar:
Uddrag fra rejseregler:

Glemt pendlerkort, pensionistkort eller Ungdomskort

Hvis du har et gyldigt pendlerkort (app/rejsekort), pensionistkort (pap) eller Ungdomskort (app/pap), men har glemt at fa det
med eller det ikke kan vises | Midttrafik app, og derfor ikke kan fremvise det ved en billetkontral, kan du fa afgiften &ndret til
et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Du skal henvende dig personligt hos Midttrafik Kundecenter, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C
eller hos Midttrafik, Sgren Mymarks Vej 3, 8270 H@jbjerg og fremvise det gyldige kort/app samt den tilsendte kontrolafgift
inden betalingsfristen pa kontrolafgiften. Kortet skal vaere kbt fgr udstedelsen af kontrolafgiften.

Du kan ikke fa eftergivet en kontrolafgift ved efterfglgende fremvisning af en enkeltbillet.

Det er ikke korrekt. Reglen siger specifikt, hvilke kort, det drejer sig om: “Hvis du har et
gyldigt pendlerkort, pensionistkort eller ungdomskort.,,”. Klippekortet er ikke en del af reglen.
Et klippekort er 10 enkeltbilletter med rabat. Et klip er fgrst gyldigt, nar det er klippet, idet
man her binder sig til et bestemt zoneomrade og en tidsgyldighed.

Klagers udsagn:

Jeg vil derfor vaere villig til at betale de 125kr, fordi jeg glemte og ikke havde klippet min
klipkort. Man kan se pd historikken pd mit rejsekort, at jeg meget ofte tager bussen i
forbindelse med mit arbejde, og at jeg altid kgber en billet.

Midttrafiks svar:

Vi har forstaelse for, at det er aergerligt at modtage en kontrolafgift, nar man plejerat kgbe billet, men
Midttrafiks kontrol kan ikke administreres ud fra passagerens motiv, men alene udfra

handelsbetingelserne ogrejsereglerne. "
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