Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0139

Klageren: XX
2700 Brgnshgj

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet kgb og modtagelse af mobilbillet efter
pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han foreviste en gyldig billet, at det skyldtes fejl i appen, at
han ikke kunne gennemfgre kgbet, for han steg pd bussen, samt at
kontrollgrernes adfaerd var diskriminerende

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. december 2020 truffet folgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 18. juni 2020 pa Movias buslinje 2A ved stoppestedet Tietgensgade/Glyptote-
ket. Han har oplyst, at han ikke kunne kgbe billet, fordi DOT-appen fejlede, og han matte derfor
farst slette appen og geninstallere den, fgr han kunne kgbe en billet. Movia har oplyst, at der ikke i
DOT's supportsystem er registreret problemer med appen den pdgeeldende dag.

Det fremgar af klagerens billethistorik, at han bestilte billetten kl. 14:17:59 og fik denne leveret k.
14:18:04.

Data vedrgrende klagerens billetkgb i DOT-appen:

Billethistorik

Status - Handling s Tidspunkt
® G

. G

®

©

I henhold til data fra bussen GPS afgik den fra stoppestedet kl. 14:17:47, dvs. 12 sekunder fgr
klageren pdbegyndte sit billetkab.

Data fra bussen GPS:

2a |193 Refshalegen Tingbjerg  |673 Stormbroen, Nationalmuseet 14:08 | 14:12:08|14:12:15| 14:12:35 | 14:12:48
2A  |193 |Refshalegen Tingbjerg 1074 Glyptoteket 14:10 | 14:16:53 [ 14:17:29 | 14:17:29 | 14:17:47
2A 193 |Refshalegen Tingbjerg | 10844 | Hovedbanegarden, Tivoli 14:13 | 14:20:55|14:23:51| 14:19:51 | 14:24:13
2A 193 |Refshalegen Tingbjerg |47029 |Radhuspladsen St. 1417 | 14:26:46|14:27:12 | 14:26:58 | 14:27:28

Samtidig med klageren steg kontrollgrer ombord pa bussen. Ved kontrol af klagerens rejsehjem-
mel foreviste han den kgbte mobilbillet i DOT-appen, men da den var kgbt efter pastigning, blev
han pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for ikke at have gyldig rejsehjemmel.

Klageren har under ankenaevnssagen gjort gaeldende, at kontrollgrerne steg pa ved det efterfgal-
gende stoppested ved Hovedbanegarden/Tivoli. Imidlertid fremgar det af data fra den elektroniske
kontrolafgift, at kontrollgrerne steg pa ved Glyptoteket kl. 14:17:39. Dog blev kontrolafgiften ud-
stedt kl. 14:23:04, hvilket var efter bussens ankomst til Hovedbanegéarden.

Den elektroniske kontrolafgift:
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Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer |:|

Zone 001

Linje 2A

Koretojs nummer 1868

Stop nummer 1074

Stop Glyptoteket

Tnp ID

Pastigning 18-06-2020 14 1739
Udstedt dato/tid 18-06-2020 14 23.04
Staet af 18-06-2020 14 30.32
Passager tal 15

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Ne)

chauffer

Customer was on board Ne)

when controlier boarded

Controlier was on board Nej

when customer boarded
Jeg har forespurgt chauffer Nej
Kort inddraget Nej

Arsag Ingen biliet fremvist

Kontrollgrerne har endvidere gjort fglgende notat p& den elektroniske kontrolafgift:

i et Ny osred ae bl r ot efler pastigning virkede sur <4 hiat ke Iaget B 20 1405%
Sagée athan havile net probieme og al han varstée! pa sloopet far o3

Klageren anmodede den 1. juli 2020 Movia om at frafalde kontrolafgiften. Han anfgrte som be-
grundelse herfor, at det ikke var sandt, som angivet pd kontrolafgiften, at han ikke havde vist bil-
let, idet han havde vist en mobilbillet i DOT-appen. Dog havde han haft problemer med appen og
faet beskeden "ukendt fejl”. Han anfgrte endvidere, at kontrollgrerne havde behandlet ham raci-
stisk, fordi han har anden etnisk baggrund end dansk, ligesom de kun kontrollerede ham, men
ikke de andre passagerer i bussen.

Movia fastholdt den 6. juli 2020 kontrolafgiften med henvisning til, at mobilbilletter skal veere kagbt
og modtaget pd mobiltelefonen fgr pastigning, og da klageren havde kgbt sin mobilbillet efter pa-

stigning, havde han ikke forevist gyldig billet. Movia beklagede den dérlige oplevelse, som klageren
havde haft i bussen, og oplyste, at de havde valgt at orientere lederen af kontrollgrkorpset herom.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren steg pa bussen ved busstoppestedet Glyptoteket, hvor-
fra bussen afgik kl. 14:17:47, og at han farst kl. 14:17:59 — tolv sekunder efter at bussen
havde forladt stoppestedet — bestilte mobilbilletten i DOT-appen.

Ifglge de fzelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter veere kgbt og modtaget pd den mo-
bile enhed inden pastigning. Selv om klageren modtog sin billet fgr kontrollen og sdledes kunne
forevise den for kontrollgrerne, blev den ikke modtaget, far han steg pa bussen, og billetten var
derfor ikke gyldig rejsehjemmel.
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Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling, og da dette er et omrédde med oplagt mulighed for omgéelse af reglerne om, at
passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at mobilbil-
letter kan bestilles og modtages efter péstigning. Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har fore-
ligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Det bemaerkes dog, at det er uhensigtsmaessigt, at der pa kontrolafgiften som drsag star “ingen
billet fremvist”, idet der i en situation som den pdgaeldende bgr std, at billetten er kgbt for sent.

Vedrgrende klagerens anbringende om, at kontrollgrerne opfgrte sig diskriminerende over for ham,
bemaerker ankenaevnet, at Movia i farsteinstansbehandlingen har oplyst til klageren, at de har vi-
derebragt oplysningerne om klagerens oplevelse af kontrolsituationen til lederen af kontrollgrkorp-
set.

En endelig afggrelse af, om kontrollgrerne har behandlet klageren diskriminerende, henhgrer un-
der Ligebehandlingsnaevnet, hvortil klageren henvises, hvis han gnsker at ga videre med dette
spgrgsmal.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de fzelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Hej, jeg skriver angdende en afgift jeg har faet, som blev udstedt den 18/6-2020 kl.14:23.

Pa afgiften star der, at arsagen var, at jeg ikke havde vist billet. Hvilke jeg rent faktisk gjorde, de beskyldte
mig for, at jeg ikke havde betalt for billetten, og at jeg lige havde k@bt den. Da steg pa bussen var det ved
Tietgensgaden, fgr hovedbanegarden. Min app gad ikke, at udfgrer betalingen da den sagde "ukendt fejl",
jeg slettede appen og abnede den op igen, hvor jeg sa prgvede igen og den fungerede efter. Jeg kunne hel-
ler ikke kgbe en fysisk billet, da der var spaerret ved chauffgren pa grund af COVID-19. Jeg havde sa min
billet pa mobil, da der kommer to kontrollgrer ind, jeg sad helt bagerst, der var heller ikke seerlige mange i
bussen, men idet de begge sa mig kom de direkte begge hen til mig. For det fgrste var det meget ubehage-
ligt den made de kom p3, og da jeg har rgdder fra et andet land og ser lidt anderledes ud, sa jeg det som en
generalisering, at de begge teenkte, at jeg ikke havde en billet da det er ret normalt som dreng af en an den
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etnisk baggrund ikke har. Dette er meget diskriminerende. Den ene kontrollgr (ID 72), han begynder "akhi",
hvilket er et andet sprog nok arabisk, siger sa til mig, at jeg bare skal acceptere det og siger, at han har en
darlig dag, dette er virkelig ikke professionelt arbejde og slet ikke en undskyldning, jeg havde min billet fgr
de endda kom og viste dem billetten og sa skriver de, at arsagen var, at jeg ikke havde vist den. Dette er
forfalsket information og en kaampe Iggn. Den anden kontrollgr begynder, sa med at sige "eow eow" og
veere respektlgs overfor mig. Han begynder med, at grine og synes at situationen jeg er i er sjov og nyder
det. Igen dette er simpelthen uacceptabelt pa grund af deres opfgrsel, men ogsa at arsagen var lggn. Appen
virkede ikke, det ikke fra min mobil, men selve appens skyld, jeg kpbte sa billetten lige sa snart den virkede.
Dette er en klage og jeg betaler ikke afgiften, nar jeg ved at kgrte hele turen hjem med en gyldig mobilb
illet og det kan ikke veere rigtigt at jeg skal tjekkes om jeg har en gyldig billet men det skal andre passagere i
bussen ikke.”

Indklagede anfgrer fglgende:

14

Med afsaet i de faelles landsdackkende rejseregler for kab af mobilbilletter fastholder Movia kontrolafgiften. Vi
vediaegger lidligere korrespondance samit bilag.

Baqqrund for kontrolafgiften
Movias billetsystem er baseret pa princippet om selvbetjening.

Mobilbillet skal kebes inden pastigningen. Det er kundens eget ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget
pa den mobile enhed for pastigning.

Klager har ikke fremvist en billet i kontrolsituationen, der bliver derfor udstedt en kontrolafgift. Klageren
starter sin rejse uden gyldig rejsehjemmel.

Klageren rejser den 18-06-2020 med bus 2A. Der er kontrol i bussen kl. 14:17:39 den pagzeldende dag og
kundens mobilbillet er farst gennemfart kl. 14:18:02. Det vil sige billetten er kobt for sent.

Det er kundens eget ansvar at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Safremt en kunde ikke kan vise
gyldig rejsehjemmel pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kentrolafgift.

Nedenstaende er kontroltidspunket:
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Kontrollerens pastigning: kl. 14:17:39

Pastigning 18-06-2020 14 17:39

Udstedt dato/tid 18-06-2020 14:23.04
Nedenstdende billet er fra DOT app: Billetten er gennemfort ki. 14:18:02

Billethistorik

Handling Tidspunkt

Kunden skriver i sin indsigelse, at han starter sin rejse fra Tietgensgaden. Det er samme stoppested,
hvor kontrollpren starter kontrol i bussen.

Der er kontrol i bussen fra stoppested: Glyptoteket

Stop nummer 1074
Stop Glyptoteket
Funain Ju.
Guldenlovesgade Vester Farimagsgade
Vesterbrogade Radhuspladsen St.
Bernstorffsgade Hovedbanegérden, Tiveli
Tietgensgada Gluntoteket
Vindebrogade Stormbroen, Natignalmuseet
Gammel Strand St., Christiansborg
Barsgade Bersen
Torvegade Knippelsbro
Christianshaun St.
Prinsessegade Skt. Anna Gade
Badenhoffs Plads
Arsenaloen Arsenaleen
iold-Samsoes Allé Galionsvej
Fabrikmestervej, Operaen
Operaen Operaen
Refshatevej Lynetten
Refshalepen
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Nedenstdende er kontrollgrens notat fra den pageeldende dag:

g befal Ny tesled ane bilel e kabt efter pastigning virkece sur<d hat e aget i {8-06-2020 14 3056
Sagde af han havde ne! prablemer og al han var stdet pa stoppel far 05

Underspgt sagen med support afdeling;
Vi har underspgt sagen med support afdeling vedrgrende DOT app, som bekrzafter at der har ikke
veeret problemer med DOT app den 18-06-2020.

Movia laegger i vores svar til Ankenavnet vaegt pa:

e At kundens mobilbillet er kabt efter pastigning

Kiager har ikke kunnet fremvise gyldig rejsehjemmel pa kontroligrens foresporgsel. Hvis man ikke har gyldig
billet, nar man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pa 750 kr.

Da det ikke er en betingelse for at udstede en kontrolafgift, at en passager bevidst har segt at unddrage sig
fuld betaling for rejsen, er kontrolafgiften korrekt udstedt. Movia finder ikke, at der har foreligget sagtlige
omstandigheder der gar, at klageren skal fritages for at betale en kontrolafgift.

Vi henviser til de fzelies landsdaskkende rejseregler gyidig fra 1. januar 2020

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app) Det er kundens ansvar, at rejsehjemfen er
endeligt madtaget pd den mobile enhed for pdstigning. Billetter eller kort skal under hele rejsen veere mulig
at kontrollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske ved scanning. Skasrmen skal vaere i en sddan
stand, at konirol er muligt. Rejsehjemien er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og méa
ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pd DSB app efler DOT app overfores til en anden
mabiltelefon end den kebet er foretaget p& 2 gange i mobilproduktets gyidighedstid, eller mobiiproduktet kan
gendannes pa en ny lelefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail. Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Ved
keb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser fremgér af de
enkelte selskabers hjemmoesider (se afsnit 21).

2.6. Kontrol af rejsehjemme! Under hele refsen skal kunden medvirke til gennemfareise af billetkontrol,
denne pligt gselder ogsd umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen efler er steget af toget og indtif
perronen eller Metroselskabets omrade forfades.

2.7. Kontrolafgift 2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel Kunder, der ikke pé forlangende viser gyldig
rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrofafgift. Det
geelder ogsa, hvis kunden har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, Leks. hvis
denne er labet ter for stram eller géet i stykker.

”
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Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg har faet en mail fra jer, hvor der star at kontrollgren kom ind i bussen samme stoppested som mig
som er (Tietgensgade). Og det er sa ukorrekt kontrollgrene steg fgrst pa ved Hovedbanegarden, og jeg har
en vidne til det hvis i tror jeg er forkert pa den. Og jeg synes ikke at jeg skal betale kontrolafgiften fordi at
situationen var meget kompliceret, jeg havde taenkt mig at ga ud da det ikke var muligt at kpbe biletten.
Men det kunne jeg sa ikke fordi buschaufgrren bare lukkede dgrene og kgrte videre, og det var det var sa
der vi naede til Hovedbanegarden. og kontrollgren steg pa og kom dirkete mod mig og ikke tjekkede andre
passagere om de havde gyldig billet osv.”

Indklagede har ikke haft yderligere kommentarer til sagen.

P3 ankenaevnets vegne

E
Tine Vuust
Neevnsformand



