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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0132

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29896569

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-check ind pa rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han ikke ville puffe til de andre passagerer og derfor checke-
de ind ved at raekke hdnden bag kortlaeseren.

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenavnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. oktober 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren rejste den 16. juni 2020 med buslinje 5C og anvendte sit rejsekort som rejsehjemmel.

Klokken 15:24:53 steg kontrollgrer om bord pa bussen ved stoppestedet Radhuspladsen. Det
fremgdr af bussens GPS, at den forlod dette stoppested kl. 15:25:08.

Klagerens rejsekort blev checket ind kl. 15:25:24, og derefter blev hans rejsehjemmel kontrolleret
kl. 15:26:53.

Ifglge kontrollgren sad klageren ned og checkede sit rejsekort ind, da kontrollgrerne steg om bord
pd bussen og bad om at se billet. Klageren blev derfor palagt en kontrolafgift for manglende
straks-check ind kl. 15:27:57. Kontrollgren noterede det, hun havde observeret, i en note pa kon-
trolafgiften. Det stod desuden anfgrt, at der var 36 passagerer om bord.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften med den begrundelse, at
han stillede sig ind i bussen, fandt sit rejsekort frem og checkede ind, da en kontrollgr, som kilage-
ren ikke havde féet gje pa tidligere, bad om at se billet. Kontrollgren fik forevist hans rejsekort,
som var checket ind, og alligevel udstedte hun en kontrolafgift. Kontrollgren havde benaevnt klage-
ren som fraek og dum, hvilket klageren fandt uacceptabelt.

Movia sendte sagen i hgring hos kontrollgren, der oplyste, at klageren allerede sad ned i bussen
og skyndte sig at check ind, da kontrollgren havde spurgt om at se kort eller billet. Kontrollen var
foregdet i ro og mag uden skaeldsord, og passageren havde veeret venlig og samarbejdsvillig.

Den 23. juni 2020 fastholdt Movia kontrolafgiften, idet klageren ifglge tiderne pa de tekniske logs
ikke havde foretaget et straks-check ind, som rejsereglerne foreskriver. Movia beklagede, hvis kla-
geren havde oplevet, at kontrollgren ikke havde opfart sig professionelt, men kontrollgren kunne
ikke genkende hzendelsesforlgbet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med tekniske logs og notat fra kontrollgren pa selve kontrol-
afgiften, laegger ankenaevnet til grund, at klageren, som sad ned, da kontrollgrerne som de sidste
steg om bord, ikke checkede ind i overensstemmelse med rejsereglerne. Disse foreskriver, at bus-
passagerer skal checke ind straks efter pastigningen.

Dette indebzerer efter ankenaevnets opfattelse, at passageren ma have sit rejsekort klar inden
pastigning, s& der kan checkes ind, ndr standeren passeres, medmindre helt saerlige omsteendig-
heder ggr sig geeldende. Sddanne omstaendigheder anses ikke for at have veeret til stede i den
konkrete situation.

Klageren oplyste i sin fgrste henvendelse til Movia, at han lige skulle finde sit rejsekort frem, inden
han kunne checke ind. Over for ankenaevnet har klageren imidlertid gjort geeldende, at for ikke at
mgve sig ind pad og komme teet p& de mange andre passagerer, checkede han rejsekortet ind ved
at raekke handen ind bag fra automaten, der hvor saederne er.

Ankenaevnet forstar dette sdledes, at klageren sad ned og fra sin plads "rakte hdnden ind bag fra”
check ind standeren og checkede ind.
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Nar dette sammenholdes med, at der fra tidspunktet, hvor bussen forlod stoppestedet, forlgb 16
sekunder, fgr klageren checkede ind, og med kontrollgrens notat pa selve kontrolafgiften, om at
klageren fgrst checkede sit rejsekort ind, efter at kontrollgren havde anmodet om at se kort eller
billet, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrol-
afgiften skal frafaldes.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke er en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at passageren
bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen.

RETSGRUNDLAG:

I lov om trafikselskaber § 29 fremgar trafikselskabernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Pkt. 2.4.2. Brug af rejsekort

”Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm. Rejsekort
skal vaere checket ind* inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i trans-
portmidlet, geelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

”Jeg har faet en kontrolafgift, selvom jeg havde tjekket ind. Jeg havde lige veeret til eksamen og var steget
pa bussen, hvor der var mange passagerer, der stod pa samtidig. For ikke at mgve mig ind og komme for
taet pa de andre, der stod foran automaten, tjekkede jeg ind ved at raekke handen ind bag fra automaten,
der hvor saderne er. Kort derefter kom der kontrol og kontrollgren haevdede, at jeg kun tjekkede ind, fordi
jeg havde set hende, hvilket ikke var rigtigt. Jeg tjekkede ind som jeg plejer - og ligesom jeg havde gjort
samme morgen pa vej til skole. Det vil ogsa kunne ses pa historikken pa mit kort. Det var - udover det at fa
bgden - ogsa en ret ubehagelig oplevelse, og jeg oplevede kontrollgren som meget brysk og uvenlig. Jeg
haber derfor, at jeg kan fa bgden annulleret.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”
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Movia fastholder, at kontrolafgiften af den 16-06-2020 er palagt med rette og det gor vi med den
begrundelse, at kunden har forevist et rejsekort som er checket ind for sent og efter kontrollerens pastigning.

Baggrund for kontrolafgiften
Kunder der ikke pa forlangende viser en gyldig rejsehjemmel, skal betale en kontrolafgift jf. de geeldende
landsdaekkende rejseregler.

Kontrollgrerne stiger pa ved Radhuspladsen i linje 5C og begynder billetkontrol. Kontrolleren har
observeret, at kunden sidder i bussen i forvejen ved deres pastigning. Bussen kere fra stoppested den
pageeldende dag kl. 15:25:08. Kunden checker farst ind kl. 15:25:24.

REJSEKORT
—
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
1434 Check ind 18-08-2020 15:25:24 Ridhuspladsen 8¢
1434 Kontrolmaarka 16-08-2020 15:26:53 Radhuspladsen St
1438 Kontrolmazis 16-D8-2020 15:28:28 Ridhuspladsen St.
1435 Chesk ud 18-06-2020 15:46:54 Smymavsj
Normalpris
Betal for - Afstand 1 x Voksen 16.00

2 zoner

Rejsekort skal checkes ind straks ved pastigning. Hvis man stiger pa bussen og ikke straks checker sit
rejsekort ind, har man pabegyndt sin rejse uden gyldig billet.

Sagen har veeret til hgring hos chaufferen
Pa baggrund af kundens henvendelse har sagen vaeret til hgring pa den pagasldende kontrollar.

Kontrollgren oplyser felgende: “kunden sad allerede i bussen og skyndl sig at tiekke ind med rejsekort
efter jeg spurgte om Kort eller billet” Nar kunden har taget plads i bussen, er rejsen pabegyndt, og man skal
derfor have checket ind pa dette tidspunkt. Nar man ikke checker ind straks efter pastigning, vil man
modtage en kontrolafgift.

Reglerne omkring brugen af rejsekort er meget klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening, og det
er kundens eget ansvar at checke sit rejsekort korrekt ind straks, nar man stiger pa bussen ifolge de feelles
landsdaskkende rejseregler.

Kontrollaren har noteret pa kontrolafgiften, at kunden sad ned i bussen, da han steg pa og man
efterfelgende checkede ind i bussen, da de spurgte om billet. Vi har i forbindelse med sagen undersagt
bussens GPS. Bussen er kert fra Radhuspladsen kl. 15:25:08.
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Kontrollarerne er som de sidste steget pa bussen kl. 15:24:53 og kunden har ferst checket ind kl. 15:25:24.
Da kunden farst har chacket ind efter han har taget plads | bussen og efter kantroll@rerne ar staget pa, er
kontrolafgiften udstedt korrekt.

Movias kommentarer og afgerelse

Wi kan godt forsta, at det er argerligt at fa en kontrolafgift, men reglerna omkring visning af gyldig billet er
meget klare, Maovia forholder sig ikke til, om den manglende visning skyldes bevidst smyd forglammalsa ellar
andet.

Movias billetsystam er baseret pa selvbetjening, og det er derfor kundens eget ansvar at have en gyldig billet
til hele rejsen, ifalge de falles landsdakkenda rejsaregler,

Movia lagger i vores svar til Ankenazvnet vagt pa:

« Al kundens rejsekort er checket ind farst efter kontrollers pastigning.

+ Naren kunde er gaet ind i bussen og har fundet en siddeplads, ma det normalt ses som et
udtryk for at kunden har anskaffet sig gyldig rejsehjemmael.

+ Movia ls=gger vaagt pd kontrollgrens fyldestgerende notat og bemaarkninger |
kontrolsituationen.

» At det dbner for store muligheder for omgaelse af kravet om at man skal checke-ind straks,
hvis man kan vente si laznge med at foretage check-ind.

Movia fastholder kontrolafgiften
Efter en samlet vurdering af sagens omst=ndighedsr er kontrolafgiften palagt med rette og pa den baggrund
fastholder Movia kontrolafgiften pa 750 kr.

Vi henviser til faalles fandsdaskkende rejseregler gyldig fra 1. januar 2020

2.4.2. Brug af refsekort Rejsekon, udsted! af Rejsekort A/S, kan benyltes som rejsehjemmel dog undiagel pa
Bormholm. Rejsekort skal veere checket ind® inden refsens starl. For alle transportrmidier, fvor check ind
foreqar inde i transportrmidief, gaelder, af kunden skal checke ind straks effer pastigning.

Saframt kunden ilke falger ovenstdende ragler for chack ind, betragtes kundan som varende uden gyldig
billet, hvilket udigsear en kontrofalgin.

2.6. Konfrol af rejfsehjernmel Under hele rejsen skal kundan medvirke il gennemferelse af billetkontrol.

2.7. Kontrolafgift 2.7.1. Gyldighed af rejsefjsmmel Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig
rajsehjammel, herunder er kowrekt checket ind pa rafsekort til deres rejse, skal befale en kontrolafgift.

YU

Tine Vuust
Naevnsformand

P& ankenavnets vegne




