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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0098
Klageren: XX
5230 Odense
Indklagede: FynBus
CVRnummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.200 kr. grundet manglende check-ind pé rejsekort —

optankning kunne ikke overfgres til rejsekortet, da der ikke var gdet 24
timer, samt kontrolafgiftens stgrrelse

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at rejsekortet var blevet tanket op med 400 kr., inden han steg
pd bussen. Klageren anfaegter endvidere kontrolafgiftens stgrrelse
Indklagede fastholder kontrolafgiftens berettigelse og stgrrelse

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. september 2020 truffet falgende

AFGORELSE:

FynBus er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af en kontrolafgift, men skal
nedszette kontrolafgiften til 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til FynBus, som sender betalingsoplysninger til klageren.

FynBus skal betale sagsomkostninger pd 10.000 kr. for ankenaevnets behandling af sagen, jf. an-
kenaevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet overvejende medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets
vedteegter § 24, stk. 2.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

- 000 -

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 18. maj 2020 rejse med FynBus’ busrute 21. Da saldoen pa hans rejsekort flex
ved check-ud tre dage tidligere var kommet under 25 kr., som er minimumsbelgbet for at kunne
checke ind, bestilte han den 18. maj kl. 14:03 en optankning pa 400 kr. p& Rejsekorts selvbetje-
ningsside. Rejsekortsystemet sendte en bekreeftelse til den e-mailadresse, som var registreret i
selvbetjeningen, hvoraf bl.a. falgende fremgik:

”

PN

Tak for din bestilling d. 18-05-2020 af en tank-op pa 400,00 kr. til dit rejsekort med kortnr [ J

Du skal vaere opmaerksom pa, at du skal bruge dit rejsekort eller la2gge det i en rejsekortautomat for at aktivere din tank-op

« Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst aktivere tank-op 5 timer efter bestillingen
« Hvis du skal med bus, kan du tidligst aktivere tank-op 24 timer efter bestillingen

Pa rejsekort selvbetjening under 'Bestillinger til mit rejsekort’ kan du folge med i, hvornar belobet kan overfores til dit rejsekort

Din tank-op skal overferes til dit rejsekort indenfor 30 dage, ellers annulleres den automatisk. ”

Knapt halvanden time senere steg klageren pd bussen og troede, at han checkede rejsekortet ind.

Ved efterfalgende kontrol i bussen viste det sig, at rejsekortet /kke var checket ind pd grund af for
lav saldo, idet det optankede belgb endnu ikke havde kunnet overfgres til rejsekortet, fordi der
ikke var gdet 24 timer, fra bestillingen blev foretaget. Klageren blev herefter pélagt en kontrolafgift
pd 1.200 kr., idet FynBus pr. 18. maj 2020 haevede kontrolafgiftsbelgbet fra 750 kr. til 1.200 kr.

Uddrag af rejsekorthistorikken for det benyttede rejsekort flex:
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Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid i Belab kr. Saldo kr.

454  15-05-2020 14:13 Linje : 61 OBC Syd. 14:29 Linje : 61 Folkebo -15,47 17,31
18-05-2020 15:26 Kontrolmaerke Linje : 21 Chr. Sonnes Vej 17,31

18-05-2020 15:26 Kontrolmasrke Linje - 21 Chr. Sonnes Yej 17,31
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Klageren anmodede den 21. maj 2020 FynBus om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at han
ved kontrollen var blevet oplyst om, at der skal ga 24 timer, fgr en optankning kan overfares til
rejsekortet, ndr man rejser med bus, hvilket han ikke havde veeret klar over, og derfor troede han,
at der var deekning pa rejsekortet. Han anfarte endvidere, at han ikke forstod, hvorfor kontrolafgif-


http://www.domstol.dk/
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ten var p& 1.200 kr., idet han havde undersggt, at kontrolafgifter af staten var fastsat til at veere
750 kr.

FynBus fastholdt kontrolafgiften den 25. maj 2020 med henvisning til, at klageren ikke havde haft
gyldig billet, da han p& grund af for lav saldo ikke var checket ind pa rejsekortet, og at de ikke
kunne se, at han havde tanket rejsekortet op den 18. maj 2020. For s3 vidt angik kontrolafgiftens
stgrrelse henviste FynBus til, at aendringen var besluttet af FynBus’ bestyrelse.

Klageren anmodede pé ny den 1. juni 2020 FynBus om at frafalde kontrolafgiften og medsendte
kopi af ovennaevnte bekraeftelse pd, at han havde tanket rejsekortet op, samt udbad sig en fyl-

destgagrende forklaring p3, at kontrolafgiften var pa 1.200 kr., ndr den "statskontrollerede” afgift
var 750 kr.

FynBus fastholdt den 3. juni 2020 atter kontrolafgiften og anfgrte, at optankningen var foretaget
samme dag, som klageren havde benyttet rejsekortet, og da der derfor ikke var gdet 24 timer,
som han var blevet oplyst om i e-mailen, havde han ved check-ind faet en "@v-lyd” fra check-ind
standeren, og pa den made var han blevet gjort opmaerksom p3, at han ikke havde gyldig billet.
FynBus henviste endvidere til at kontrolafgiften var blevet forhgjet fra 750 kr. til 1.200 kr. som
folge af en forhgjet snydeprocent efter en periode uden kontrol pa grund af Covid-19.

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

P3 sekretariatets anmodning, har FynBus indsendt nedenstdende information om, hvordan de har
oplyst passagererne om, at kontrolafgiftsbelgbet er haevet fra 750 kr. til 1.200 kr.:

” FynBus har udsendt en pressemeddelelse, som ogsa blev til nyheder pa Fyens.dk og i den trykte avis, se
https://fyens.dk/artikel/bussnydere-myldrer-frem-over-hele-landet og nedenfor.
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TV2 Fyn har ligeledes bragt historien, se https://www.tv2fyn.dk/fyn/fynbus-haever-boede-koere-uden-

billet-skuffende-der-er-saa-mange-der-snyder.
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Ekstra Bladet har bragt historien: https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-
folk-udnytter-coronakrisen/8126329

Og Migogodense.dk har ogsa bragt historien: https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-
nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/

Informationen ligger som nyhed pa forsiden af vores hjemmeside www.FynBus.dk , se nedenfor.

Nyheder

D kan ikke kabe kontanthilletter | husserne

Mu koster det 1200 kroner, hvis du snyderi
bussen

For mange passagerer i bussen?

Mange busser far nye ksreplaner i august

Vis flere nyheder »

Se selve opslaget pa https://www.fynbus.dk/default.asp?mode=Nyheder&newsshow=908. Veer opmaerk-
som pa, at publiceringsdatoen ikke leengere passer, da vi hele tiden flytter beskeden op gverst i nyhedsfel-

tet.

| busserne og pa Odense Banegardscenters infoskeerme har vi forud for prisstigningen varslet de hgjere
takster, se nedenfor.


https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-folk-udnytter-coronakrisen/8126329
https://ekstrabladet.dk/nyheder/samfund/dansk-borgmester-skuffet-folk-udnytter-coronakrisen/8126329
https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/
https://migogodense.dk/for-mange-snyder-med-busbilletten-nu-haeves-boedetaksten-markant-paa-fyn/
http://www.fynbus.dk/
https://www.fynbus.dk/default.asp?mode=Nyheder&newsshow=908
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DET ER DYRT AT KORE GRATIS!

FRA 18. MAJ 2020 BLIVER DET DYRERE AT FA EN KONTROLAFGIFT.

1.200 KR. 2.000 KR.

Hvis du rejser uden gyldig billet Hvis vi bliver nadt til at tilkalde
eller kort, eller hvis du ikke politiet i forbindelse med
har checket ind. billetkontrollen.

HUSK GYLDIGT ID OG GYLDIG BILLET ELLER KORT, NAR DU TAGER BUSSEN!

Derefter har der kgrt/kgrer der skilte i busserne og pa Odense Banegardscenters infoskaerme med informa-
tion om den nye pris, se nedenfor.

DET ER DYRT AT KORE GRATIS!

1.200 KR. 2.000 KR.

Hvis du rejser uden gyldig billet Hvis vi bliver nadt til at tilkalde
eller kort, eller hvis du ikke politiet i forbindelse med
har checket ind. billetkontrollen.

HUSK GYLDIGT ID OG GYLDIG BILLET ELLER KORT, NAR DU TAGER BUSSEN!

Referatet fra bestyrelsesmgdet d. 15. maj 2020, hvor beslutningen blev taget, ligger offentligt tilgaengeligt
pé https://fynbus.dk/Dagsordener-og-referater.”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Vedrarende kontrolafgiften.

Klageren kunne ved kontrollen i bussen den 18. maj 2020 kl. 15:26 ikke forevise gyldig rejse-
hjemmel, da hans rejsekort pd grund af for lav saldo ikke var checket ind. Dette skyldtes, at den
optankning, som han havde bestilt samme dag kl. 14:03 endnu ikke kunne registreres pd rejsekor-
tet, idet der i busser kan ga op til 24 timer, for det er muligt at overfgre en optankning, da bussen
skal i garage og have opdateret sit rejsekortsystem, far overfgrslen registreres.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Det fremgar af rejsekort kortbestemmelser, at kortleeserne i busser opdateres ca. en gang i dgg-
net, hvorfor tank-op via selvbetjeningen bgr ske mindst 24 timer fgr, belgbet skal bruges, ndr rej-
sen skal ske med bus, og oplysningen blev 0gsa givet i den e-mail, som blev afsendt af rejsekort-
systemet som bekraeftelse pa klagerens optankning den pagaeldende dag.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at klageren selv m& baere ansvaret for ikke at kunne
checke ind i bussen mindre end halvanden time efter, at han bestilte optankning af rejsekortet i
selvbetjeningen.

Da det endvidere ikke er en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har
sggt at unddrage sig betaling for rejsens, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Vedrarende kontrolafgiftens storrelse:

I henhold til bl.a. lov om trafikselskaber har trafikselskaberne, herunder FynBus, og jernbanevirk-
somhederne i Danmark vedtaget et faelles regelszet — de faelles landsdaekkende rejseregler — som
ifglge reglernes punkt 1.1. sammen med gyldig rejsehjemmel udggr aftalen mellem kunden og det
benyttede selskab.

Regelszettet omfatter ogsa bestemmelser for passagerer, som ikke har gyldig rejsehjemmel, og
ankenaevnet finder derfor, uanset formuleringen “sammen med gyldig rejsehjemmel”, at de faelles
landsdaekkende rejseregler ogsa udggr aftalen mellem passageren og det benyttede selskab, ndr
passageren ikke har gyldig rejsehjemmel.

De felles landsdaekkende rejseregler var sdledes gaeldende for den rejse, som klageren foretog
uden gyldig rejsehjemmel den 18. maj 2020.

Af reglernes punkt 2.7.1. fremgar, at kunder, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel,
herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift, og af
punkt 2.7.2., at kontrolafgiften for voksne udggr 750 kr.

I henhold til reglernes pkt. 18. kan rejsereglerne aendres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.
Andringer offentligggres ifalge bestemmelsen mindst en uge, far de treeder i kraft, og vaesentlige
andringer, som bergrer et stort antal kunder, offentligggres en maned, far de traeder i kraft.

FynBus’ andring af de feelles landsdaekkende rejseregler trddte i kraft den 18. maj 2020 kun tre
dage efter, at aendringen blev vedtaget af FynBus’ bestyrelse den 15. maj 2020, og blev ifglge det
oplyste annonceret via en pressemeddelelse, som szerligt i lokalomrddet har medfgrt medieomtale.
FynBus har endvidere oplyst, at aendringen annonceredes og fortsat annonceres pa informations-
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skaermene i busserne og i Odense Banegérdscenter samt ved opslag pd FynBus’ hjemmeside un-
der punktet “Nyheder”.

Andringen, som indebgzerer en forhgjelse af kontrolafgiftsbelgbet med 60 % til 1.200 kr. for alle
rejsende, som forsaetligt eller uforszetligt rejser uden gyldig rejsehjemmel med en af FynBus’ bus-
ser, er efter ankenaevnets opfattelse en vaesentlig sendring af de faelles landsdaekkende rejsereg-
lers bestemmelse om, at kontrolafgiften for voksne udggr 750 kr. Da aendringen endvidere ma
antages potentielt at bergre et stort antal passagerer, finder ankenzevnet, at FynBus i henhold til
de faelles landsdaekkende rejsereglers pkt. 18 som minimum skulle have annonceret andringen en
maned fgr dens ikrafttreeden.

Ankenaevnet finder pa baggrund af ovenstdende, at FynBus’ aendrede vilkdr om kontrolafgiftens
starrelse ikke var geeldende pa tidspunktet for klagerens rejse, og at klageren derfor skal betale en
kontrolafgift pd 750 kr. i henhold til de geeldende fzelles landsdaekkende rejseregler.

Ankenaevnet bemaerker, at det bgr fremgd af de feelles landsdaekkende rejsereglers punkt 2.7.2.
om kontrolafgiftens stgrrelse, at der gaelder szerlige takster for FynBus.

Da klageren har fdet overvejende medhold i sin klage, skal FynBus betale sagsomkostninger p&
10.000 kr. inkl. moms for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk.
1 og stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Uddrag af Rejsekort Kortbestemmelser (gaeldende fra 1. marts 2018):

14

2.2.1 Tank-op og fornyelse af periode via
wwuw.rejsekort.dk
Ved bestilling af tank-op/periodefornyelse af rejsekort via selvbetje-
ningen pa www.rejsekort.dk bliver tank-ap-belabet/perioden farst
overfart til kortet, nar kortet efterfelgende kommer i kontakt med
rejsekortudstyr. Det er ogsa ferst pa dette tidspunkt, at belabet traekkes
fra det anvendte dankort. Kortlaeserne pa stationer/perroner opdate-
res ca. hver femte time, mens kortlaeserne i busser opdateres ca. en
gang i degnet. Derfor ber tank-op og fornyelse via selvbetjeningen pa

www.rejsekort.dk ske mindst 5 henholdsvis 24 timer for, belabet eller

perioden skal bruges pa rejsekart, alt efter om rejsen skal ske med
tog/metro/letbane eller bus. Se mere herom pa www.rejsekort.dk

under "Tank-op” og "Periodekort”. "

Uddrag af bekendtggrelse af lov om trafikselskaber (LBK nr. 323 af 20/03/2015):

”
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Kontrolafgift og straffebestemmelser

§ 29. Et wrafikselskab kan fastszete kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig

rejsehjemmel (billet eller kort).

Stk. 2. Et wrafikselskab kan forlange, at en passager, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel (billet eller kort),

skal forevise legitimation med henblik pa at fastsla passagerens identitet.

Stk 3. Konrtrolafgifter og ekspeditionsgebyrer efter stk. 1 inddrives efter lov om inddrivelse af gzeld til det offentlige.

Restanceinddrivelsesmyndigheden kan endvidere inddrive skyldige beleb efter stk. 1 ved modregning i overskydende

skat.

4

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-

melen til at udstede en kontrolafgift.

Uddrag af de faelles landsdaekkende rejseregler (gaeldende fra 01/01/2020):

n”

1. Generelt

Rejsereglerne udgives af DSB, Arriva Tog og Metroselskabet I/5, samt Trafikselskabet Movia,
BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab i henhold til "Jernbaneloven™ og
"Lov om trafikselskaber”.

1.1. Anvendelsesomrade

De fzlles rejseregler gaelder for rejser med ovenstaende selskaber | Danmark. Det vil sige rejser
med busser, havnebusser, metro, lokalbanetog, letbaner samt rejser med Arriva Tog, DSB og
Mordjyske Jernbaner (herefter kaldet bus, tog og metro).

Rejsereglerne gaelder ogsa for rejser med de transportmidler, som selskaberne indsatter som er-
statningstransport, samt dubleringstransport. Ved dubleringstransport forstas ekstra transport for at
ege kapaciteten.
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2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaslder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begrasnset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel
eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1" eller til metroen
samt cykelmedtagning uden for hvornar cykler méa medtages).

Kunder, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden
er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vasre checket ind
pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vasre sa
slidt/tildaskket, at navnet ikke kan la=ses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bern og hunde. For cykler er
afgiften 100 DKK.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udger da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (bern og hunde) og 150 SEK (cykler).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekor-
tet ind ved skift af transportmiddel, — og/eller ved rejse i metroen ikke har checket ind pa rejsekort-

stander tilherende metroen rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel.l denne situation udger kontrolaf-
giften 10 DKEK.

2.7.6. Betaling

Selskabeme kan andre sterrelsen af kontrolafgifter og nedskrivning af kontrolafgifter.

Selskaberne kan opkraave gebyr for at sende betalingspamindelser. Betalingspamindelse kan sen-
des via e-Boks til modtageren af kontrolafgiften. Betales galden ikke efter en eller flere rykkere,
overdrages fordringen til inddrivelse via Gaeldsstyrelsen under SKAT. Ved overtagelse af gaslden
beregner Gaeldsstyrelsen sig et gebyr, der till=gges geslden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes ferst til deskning af eventuelle palebne, ikke-betalte
renter og gebyrer og demaest til afdrag pa selve hovedstolen.
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18. /£ndring af rejseregler
Disse rejseregler kan andres ved opslag pa selskabernes hjemmesider.
AEndringer vil blive offentliggjort mindst en uge, fer de trasder i kraft. Vaesentlige asndringer, som

berarer et stort antal kunder, offentliggeres 1 maned, far de traader i kraft. ”

Fra FynBus’ hjemmeside (forside pr. 6. juli 2020):

Rejseplanen Hvad er billigst?

Find kereplaner

Busser hvor du bor: Fra:
Er du i tvivl om, hvilken billet, der passer bedst til

Til:

Find kereplan: i Sa prev vores prisberegner, og se, hvordan du
kan rejse billigst

Dato: Tidspunkt:

Fin ot oo slppested i ot o - Jor ~ Jezo - Rz -
o W o s @ sons e QTR —

Nyheder Trafikinfo

r . -1
0<{0)"/ d -1 9 Du kan ikke kabe kontantbilletter i busseme Rute 161 - 162 Fenitslev - Groeekve]

™ A -
Nu koster det 1200 kroner, hvis du snyder i Odense: Alakke Allé spaemes
/

L.é- | Q | EG:J S pussen _7_,,.-"/ Langeland - Lohals

For mange passagerer 1bussen?
Odense - Leessoegade

SKAI_ DU MED BUS Mange busser far nye kereplaner i august
E

Og ndr man klikker pd "Nu koster det 1200 kr., hvis du snyder i bussen” vises fglgende side:
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T e T

S FynBus pa Facebook
Nu koster det 1200 kroner, hvis du snyder i ey
bussen Hvis du vil have nyheder og trafikinformation, kan

du finde os pa Facebook.

. . o Vi sidder ogsa kiar il at svare pa dine spargsmal
Alt for mange har udnyttet fravaret af kontrollerer i de fynske busser i den seneste tid til at kere uden
billet. Derfor haver vi nu kontrolafgiften midlertidigt. /

P4 grund af risikoen for at sprede smitte med coronavirus har FynBus' billetkontrollgrer i marts og april manad _ /
ikke veeret i busseme

Da de | starten af maj igen begyndte at kare med busseme, kunne de hurtigt konstaters, at den manglende
billetkontrol har faet mange til at tage chancen og kere uden at betale.

Desuden har det flere gange om dagen i den farste halvdel af maj vaeret nadvendigt at tilkalde politiet til en bus,
x hvis en passager nazgter at opgive ID, sa der kan gives en kontrolafgift.

Derfor har en enig bestyrelse hos FynBus nu besluttet, at kontrolafgiften sesties op fra 750 til 1200 kroner. Hvis N hedsbrev
det ogsa er nadvendigt at tilkalde politiet, bliver taksten for en kontrolafgift 2000 kroner. y

Habet er, at de hejere afgifter far flere til at tanke sig om en ekstra gang inden de vaelger at kere uden billet. F4 sidste nyt fra FynBus i din indbakke - f
Kontrolafgifierne vil vende filbage il den normale takst, nar snydeprocenten vender tilbage fil ef normalt niveau _ N "
information om kereplaner, gode tilbud og

De nye takster for kontrolafgifter traeder i kraft mandag d. 18. maj relevant viden.

Vi sender nyhedsbrevet via e-mail til dig ca. 4-6

gange om aret.

Du kan altid framelde nyhedsbrevet, nar du ikke
har brug for det lz&=ngere.

FynBus’ bestyrelsesreferat af 15. maj 2020:

1. MIDLERTIDIG FORH@JELSE AF KONTROLAFGIFTEN

Resumé: P& baggrund af samfundssituationen med Coronavirus/COVID-19 og den deraf fglgende delvise
nedlukning af kollektiv trafik har FynBus ikke gennemfgrt kontrol i busserne i perioden fra 12. marts 2020 til
4. maj 2020.

Den 4. maj 2020 genoptog FynBus kontrollen i busserne som fglge af gendbning af buskgrslen, hvorefter
FynBus’ kontrollgrer i perioden 4.-11. maj 2020 oplevede stor stigning i antallet af passagerer uden gyldig
rejsehjemmel. I samme periode oplevede kontrollgrerne, at det i forbindelse med gennemfgrsel af kontrol
var ngdvendigt at tilkalde politiet flere gange dagligt.

P& baggrund heraf gnsker FynBus midlertidigt at forhgje kontrolafgiften, indtil snydeprocenten er nedbragt
til det normale niveau.

Sagsfremstilling: I perioden fra 12. marts 2020 til 4. maj 2020 blev der ikke gennemfgrt kontrol i FynBus’
busser pga. Coronakrisen. FynBus’ kontrollgrer var i perioden til stede pd Odense Banegérd Center, hvor de
var buschauffgrer og kunder behjzelpelige med anvisninger i forhold til buskgrslen.

Den 4. maj 2020 genoptog FynBus kontrollen i busserne som fglge af gendbning af buskgrslen, hvor naesten
alle linjer var i fuld drift.

I perioden frem til den 4. maj 2020 modtog FynBus flere henvendelse fra chauffgrer og kunder om, at der i
stigende grad forekom snyd med rejsehjemlen i busserne.
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Pr. 4 maj 2020 gennemfgres kontrol pa samme made, som fgr Corona-krisen. Det vil sige, at kontrollgrerne
er til stede i busser pa alle ruter efter en pa forhdnd planlagt fremgangsmaéde. Planleegningen sikrer, at der
udferes kontrol pd hensigtsmaessige tidspunkter pa de forskellige ruter.

FynBus har i perioden 4.-11. maj 2020 dagligt kontrolleret mellem 2 og 4,3 % af alle passagerer.

Efter genoptagelse af kontrollen pr. 4. maj 2020 er der registeret passagerer uden gyldig billet ved op mod
ca. 12 % af de kontrollerede passagerer. Det er en kraftig stigning i forhold snydeprocenten under normale
forhold svarende til 1,5-2 %.

Samtidigt har det efter genoptagelse af kontrollen vaeret ngdvendigt at tilkalde politiet i forbindelse med
gennemfarsel af kontrol 2-4 gange dagligt. Arsagerne har vaeret, dels at kunden naegter at oplyse navn,
adresse og personnummer, og dels at kunden i nogle tilfaelde har optrddt voldeligt, truende eller har ho-
stet/spyttet pd kontrollgren.

Ngdvendigheden af at tilkalde politiet er dog ikke aendret i forbindelse med Corona-krisen.

Tendensen, med langt flere tilfaelde af passagerer uden gyldig billet og kontrolsituationer, hvor politiet ma
tilkaldes for at sikre, at kontrollen kan gennemfgres uden fare for kontrollgrerne, ggr sig geeldende i hele
landet.

P& baggrund af den hgje snydeprocent, antallet af udstedte afgifter, samt behovet for at tilkalde politiet flere
gange dagligt foresldr FynBus, at der sendes et klart signal om, at den adfaerd, som nogle kunder udviser, er
helt uacceptabel.

Kontrolafgiftens stgrrelse fastsaettes i et samarbejde mellem DSB, Arriva, Tog og Metroselskabet I/S, samt
Trafikselskabet Movia, BAT, FynBus, Sydtrafik, Midttrafik og Nordjyllands Trafikselskab i henhold til Jernba-
neloven og Lov om trafikselskaber.

P& nuveerende tidspunkt er kontrolafgiften fastsat til 750 kr., jf. Feelles landsdaekkende rejseregler af 1. ja-
nuar 2020, se https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx.

FynBus foreslar, at afgiften midlertidigt forhgjes lokalt i FynBus’ omrade i en periode, indtil situationen er
normaliseret.

Det foreslas at forhgje kontrolafgiften fra nuvaerende 750 kr. til 1.200 kr. — samt at forhgje afgiften med
yderligere 800 kr. til i alt 2.000 kr. i tilfeelde af, at politiet ma tilkaldes.

Formalet hermed er for det fgrste at fa den voldelige og truende adfeaerd til helt at ophgre samt for det andet
at f& snydeprocenten nedbragt til et normalt niveau.

Indstilling: Direktgren indstiller, at bestyrelsen godkender,

« at kontrolafgiften forhgijes til:

0 1.200 kr. for manglende gyldig billet

0 2.000 kr., hvis politiet ma tilkaldes
« at der informeres via information i busserne om midlertidig forhgjelse af kontrolafgiften fra fredag den 15.
maj 2020,
« at forhgjelse af kontrolafgift implementeres med virkning fra mandag den 18. maj 2020, og
« at kontrolafgiften igen fastsaettes til 750 kr., ndr snydeprocenten er nedbragt til det normale niveau pd 2
% eller derunder.
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Vedtagelse: Godkendt som indstillet. Der vil blive redegjort for udviklingen pa de kommende bestyrelsesmg-
der.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKEN/AEVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" At baden skal frafaldes, da jeg mener, at bgden blev givet p& et forkert grundlag”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Den 15. maj foretages en rejse pa et rejsekort flex med kortnummer xx, hvor saldoen kommer under 25

kr., som er den forudbetaling, der som minimum kraeves for at kortet kan benyttes, se klip fra Regler for
priser for rejser nedenfor.

Bilag 1 - Forudbetaling ved start af rejse

Takstsat: Danmark - {over Storebaelt) / JyllandFyn Tog - (Vest for Storebait) / Fyn T
Midtjylland Tog / Sydjylland Tog / Danmark - Malmg / Malma

Kundetype Pris 1. kl. Mellem Mellem
(kr) (kr)  landsdele landsdele
(kr) 1. kL.
(kr)
| Voksen - Rejsekort personligt | 25,00 | 20500 [ |
\oksen - Rejsekort flex 25,00 205,00
| Voksen - Rejsekort anonymt | 70,00 | 250,00 | 600,00 [ 780,00 |
Rarn - Reissknrt nersanliat 12.50 192.50

D. 18. maj kl. 14:03 bestilles en optankning af ovenstaende kort via selvbetjeningen.

Kortindehaveren far nedenstdende mail tilsendt, hvor det fremgar, at hvis man skal med bus, kan tank-op
tidligst aktiveres 24 timer efter bestilling.

kme[ ]
Tak for din bestilling d. 18-05-2020 af en tank-op pa 400,00 kr. til dit rejsekort med kortnr. :

Du skal vaere opmaerksom pa, at du skal bruge dit rejsekort eller lazgge det i en rejsekortautomat for at aktivere din tank-op.

« Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst aktivere tank-op 5 timer efter bestillingen
« Hvis du skal med bus, kan du tidligst aktivere tank-op 24 timer efter bestillingen

Pa rejsekort selvbetjening under ‘Bestillinger til mit rejsekort’ kan du felge med i, hvornar belobet kan overfores il dit rejsekort
Din tank-op skal overfares til dit rejsekort indenfor 30 dage, ellers annulleres den automatisk.

Tank-op-aftale
Du kan gere det endnu lettere for dig selv ved at oprette en tank-op-aftale, der sikrer, at du altid har penge at rejse for. Lass mere og opret din tank-op-aftale pa rejsekort
selvbetjening

Find svaret pa rejsekort.dk
Pa vores hjemmeside finder du alt, hvad der er vaerd at vide om, hvordan du bruger rejsekort og pendlerkort, om kortbestemmelser, rejseregler og meget andet

Brug selvbetjeningen og spring ventetiden over
Rejsekort.dk er ogsa din vej ind til selvbetjeningen, hvor du blandt andet kan se dine rejser, tanke op og spaerre dit rejsekort

Du er ogsa altid velkommen til at kontakte os pa 70 11 33 33
Med venlig hilsen

Reisekort Kundecenter
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Dette fremgar ogsa af Kortbestemmelser for rejsekort personligt, rejsekort flex og rejsekort anonymt, se
nedenfor.

2.2.1 Tank-op og fornyelse af periode via
www.rejsekort.dk
Ved bestilling af tank-op/perindefornyelss af rejsekort via selvbetje-
nimgen pa waww.rejsekort.dk bliver tank-op-belabet /perinden farst
overfart til kortet, nar kortet efterfalgende kommer | kontakt med
rejzekortudstyr: Det erogsa farst p2 dette tidspunkt, 3t belabet traekkes
fra det anwendte dankort. Kortl2serns pa stationer/perroner opdate-
res ca. hwer femite time, mens kortleeserne i busser opdateres ca. en
gang i degnet. Derfor ber tank-op og fornyelse via selvbetjzningen pa
wwrwrepsekort.dk ske mindst 5 henholdswvis 24 timer far, belabet eller

10

pericden skal bruges pa rejsekort, alt efter om rejsen skal ske med
tog/metro/letbane eller bus. Se mere herom pd www.rejsekort.dk
under "Tank-op” og "Pericdekort”.

D. 18. maj kl. 15:28 mgder kunden én af FynBus’ kontrollgrer pa rute 21 i zone 2001.

Her fremviser han rejsekort xx, som pa grund af for lav saldo ikke kan benyttes. Tank-op er ikke blevet be-
stilt, 24 timer f@r kortet skulle bruges. Hvis kunden har forsggt at checke ind, vil han hgre en gv-lyd fra
check ind-standeren og pa den made blive gjort opmaerksom pa, at han ikke har en gyldig billet.

Da kunden ikke kan fremvise en gyldig billet, fastholder FynBus den udstedte kontrolafgift.”
Hertil har klageren bemaerket:

" Med henvisning til min tidligere mailkorrespondance med FynBus fastholder jeg forsat min indsi-
gelse angaende pa kontrolafgift pa 1200 kr.

Jeg skal igen ggre opmaerksom pa3, at jeg er uforstaende overfor den lange ekspeditionstid, der ma
veere efter, at man har indsat et belgb pa sit rejsekort til det er registret. Jeg fastholder derfor, at
jeg handlede i god tro da jeg tog afsted.

Jeg har stadig ikke faet en redeggrelse for, hvorfor kontrolafgiftens stgrrelse er haevet til 1200
kroner, til forskel for gvrig transport pa 750 kroner.

Dette vil jeg selvfglgelig gerne have en forklaring pa, da jeg tidligere har veeret i kontakt med Rej-
sekortskundeservice for at hgre mht. til afgiftstgrrelse, der i gvrig er fastsat af staten.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" FynBus skelner ikke imellem, om det var i god tro eller ej, men vi forholder os alene til, hvorvidt kunden
kan fremvise en gyldig billet.
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Som tidligere skrevet til kunden, har FynBus desvaerre oplevet en forhgjet snydeprocent efter en periode
uden kontrol pa grund af Covid-19. Pa den baggrund har FynBus’ bestyrelse vedtaget en midlertidig forhg-
jelse af kontrolafgifter fra 750 kr. til 1.200 kr., se referatet fra bestyrelsesmgdet d. 15. maj 2020 pa
https://fynbus.dk/Dagsordener-og-referater.

Jf. § 29 i Lov om Trafikselskaber kan FynBus fastsatte kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

FynBus fastholder den tidligere afggrelse.”

P& ankenaevnets vegne

< |8
\\/ \/(r\& )

Tme Vuust
Naevnsformand
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