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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensaetning:

2020-0060

XX pd vegne af sgnnen YY
2765 Smgrum

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende straks-check ind pa rejse-
kort

Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-
dende, at sgnnen ikke sad ned, som Movia siger, men var den sidste af
en stgrre gruppe drenge, der steg om bord, hvorfor check ind skete 21
sekunder efter bussens afgang

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pé sit mgde den 23. juni 2020 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.

Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Den 3. september 2019 kl. 19:20:34 steg kontrollgrer om bord pa buslinje 157 pd Ballerup st.

Bussen standsede kl. 19:31:10 ved stoppestedet Flodvej, hvor klagerens sgn og to kammerater
steg om bord.

Rute Zone Stoppesteder

Banegardspladsen Ballerup St.
Baltorpuej Ballerup Centret
Baltoppen
Uestbuen
Baltorpbakken
Pederstrupvej
Skebjergvej Terveslettevej
Smerum Parkvej Flodvej
Blomsterhaven Latyrushaven
Akandehaven
Primulahaven
Smerumnedrevej
Erantishaven Erantishaven Midt
Hindbzervangen Frugtvangen
Frugtvangen Havrevej

Kirsebaervangen

Smerum Parkvej Sendergards Allé

Malev Byvej Malev Parkvej
Malev St. Malev St.
Malev Hovedgade Eskebjerggard
Kratvej Malev Kirke .

Raunsunidan Stoppestedsoversigt.

Ifglge klageren var sgnnen den sidste i gruppen, som steg om bord, hvorefter han checkede sit
rejsekort ind, fik beskeden "ok” og satte sig ned.

Ifglge bussens GPS forlod bussen stoppestedet kl. 19:31:26.

# Stoppested Stopindikator Pl ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg. Obs. keretsj
1 Ballerup 5t (52623) 19:20 19:20 -

2 Ballerup Centret (2453) 19:22 19:22 -

3 EBaltoppen (2454) 19:24 19:24 19:25:39 15:25:39 e 1983
4 Vestbuen (2456) 19:25 19:25 19:26:41 19:26:40 1983
5 Baltorpbakken (2457) 19:27 19:27 19:27:24 19:27:34 - 1983
& Pederstrupvej (2453) 19:27 19:27 19:28:25 19:25:36 - 1983

7 Terveslettevej (2489) 19:28 19:28 19:29:39 19:29:39 -2 1983
8 Flodvej (2490) 19:30 19:30 19:31:10 19:31:26 = 1883

Kontrollgrerne befandt sig siddende i bussen og rejste sig efter bussens afgang for at kontrollere
passagerernes rejsehjemmel.

Det fremgar af klagerens sgns rejsekorthistorik, at rejsekortet blev checket ind kl. 19:31:47, og at
der blev sat et kontrolmaerke af kontrollgren kl. 19:33:29.
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22 03-09-2019 19:31 Linje : 157 Flodvej 19:36 Linje : 157 Akandehaven -12,80 31,30
Aktivitet Type Data f Tid Sted
58 Check ind 03-00-2019 19:31:47 Flodvej
58 Kontrolmaerke 03-09-2019 19:33:29 Ballerup St
59 Check ud 03-09-2019 19:36:36 Akandehaven

Herefter blev klagerens sgn kl. 19:35:49 pdlagt en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende check
ind pa rejsekort, idet kontrollgren noterede, at sgnnen havde sat sig ned direkte efter pastigning
og farst rejste sig for at checke ind, da han fik gje pa kontrollgrerne. Kontrollgren opgjorde antallet
af passagerer til 11.

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer 457032

Zone 042

Linje 157

Keretajz nummer 1983

Stop nummer 0000

Stop Ballerup st
Pastigning 03-09-2019 19:20:34
Udstedt dato/tid 03-09-2019 19:35:49
Staet af 03-09-2019 19:49:40
Passager tal 1"

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt MNej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget MNej

Arsag Rejsekort mgl. Tjek ind

Bemarkning Efternavn

Id forevist Uden ID

Id nummer

Id udstedelsesdato

Billeder

FI Nummer +71<000000004870325+80456859<

G4 seddel ID 4308314

G4 seddel nagle 413bc1d438873c440T1d1373567b3

Udstedt af - e Eania —

Tidstorbrug om3rs elektroniske kontrolafgift
Ny besked  De sidder ned og tjekker forstind da de ser os » 03-09-2019 19:38:16

I den efterfglgende klage til Movia gjorde klageren gaeldende, at rejsekortet var blevet checket
korrekt ind ved ombordstigning med et “ok”, hvorefter sgnnen satte sig, og straks derefter rejste
to kontrollgrer sig og bad om at se drengenes rejsehjemmel. Kontrollgrerne sagde til sgnnen, at
rejsekortet ikke var checket ind, hvilket sgnnen protesterede imod, men kontrollgrerne ville ikke
lytte og udskrev en kontrolafgift kl. 19:35, pa trods af at rejsekortet var checket ind kl. 19:31.
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Movia fastholdt kontrolafgiften med henvisning til, at kontrollgrerne havde set sgnnen stige om
bord uden at checke ind, og at han farst havde rejst sig og chekede ind, da han fik gje pa kontrol-
Igrerne, hvilket er for sent i medfar af de landsdaekkende rejseregler, hvorefter man skal foretage
et check ind staks efter ombordstigning.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
P& baggrund af sagens elektroniske logs laegger ankenaevnet til grund,

at kontrollgrerne allerede befandt sig om bord pa bussen, da den ankom til stoppestedet Flodvej,
hvor klagerens sgn steg om bord,

at bussen forlod stoppestedet kl. 19:31:26,
at sgnnens rejsekort blev checket ind kl. 19:31:47.

Ankenaevnet laegger endvidere til grund pé baggrund af kontrollgrens notat skrevet i umiddelbar
forbindelse med kontrollen, at sgnnen fagrst checkede ind, efter han havde taget plads pa et seede
og fik gje pa kontrollgrerne, der havde siddet ned bagest i bussen indtil bussens afgang.

Dette er efter ankenaevnets opfattelse ikke et straks-check ind i overensstemmelse med de lands-
daekkende rejseregler, hvilket er en betingelse for at have gyldig rejsehjemmel i bus.

Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og det er i den forbindelse ikke af betydning, at
kontrolmaerket pa rejsekortet blev sat efter check ind-tidspunktet.

Ankenaevnet bemaerker, at kontrollgrens oplysning understgttes af, at der forlgb 21 sekunder efter
busafgang, far rejsekortet blev checket ind. Klagerens forklaring om, at sgnnen var den sidste af
en stgrre gruppe, som steg om bord, hvilket var drsag til det sene check ind, kan herefter ikke
lzegges til grund.

Da der er tale om en oplagt mulighed for omgaelse af reglerne om at betale for sin rejse, finder
ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal
frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgér trafikselskabernes ad-
gang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort).

I de felles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjemmelen til at
udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er
korrekt checket ind pd rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for voksne. Rejsekort
skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transport-
midlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

"Min sgn [navn og cpr. udeladt] fik i sidste uge en bgde pa 750 kr., pa trods af han har tjekket ind(som jeg
ligeledes har dokumentation pa fra rejsekort om at indtjekning er korrekt)

[sgnnen] tjekker ind i bussen med 2 venner pa flodvej i bus 157. [Sgnnen] tjekker ind pd scanneren som
skriver ok god rejse. [Sgnnen] og hans to venner seetter sig ned og straks da bussen kgre rejser der sig 2
kontrollgrer op bagerst fra bussen og henvender sig til min sgn og venner. De beder om at se deres rejse-
kort.

[Sgnnen] viser rejsekortet som han ved at han har ind tjekket, men kontrollgrerne forteeller at han ikke har
tjekket ind, og far derfor en bade pd 750 kr. [Sennen] fortzxller flere gange kontrolgrrerne at han HAR tjek-
ket ind men at de overhovedet ikke ville lytte. Ifglge [sgnnen], Kontrollgrerne ud tjekker [s@nnen] rejsekort
stoppestedet efter pa (mener astershaven eller latyrushaven).

Jeg har efterfglgende, da [sgnnen] kom hjem kontaktet rejsekort kundeservise som bekraefter(som [s@nnen]
0gsé gjorde) at han har tjekket ind kl 19.31, og [sgnnen] har faet bade f& min efter(vist 19.35) ???

Jeg regner staerkt med at der har veeret fejl pd scanner i bussen siden [sgnnen] OG BEGGE hans venner fik
bade selvom de alle har tjekket ind, og regner derfor med at bgde annulleres.

[S@nnen] fastholder at han var den sidste ud af den stgrre drengegruppe der skulle med bussen + at der var
andre med bussen, og derfor det sene tjek ind. Derved har det taget lidt tid fra han stiger pd bus til tjek ind.
[s@nnen] fastholder at han ikke har sat sig ned, som de andre i drengegruppen og derfor er Movias udtagel-
se ikke korrekt ifg [sgnnen].

[Sennen] fastholder at han har har tjekket og at han ikke farst tjekke ind da han sa kontrollgr.

[Sennen] er meget undrede over at han far baden da han er skrdsikker pd at han ikke har snydt og at det
ikke er berettiget at han fér bgde.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Pa baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, geeldende rejsekort kortbestemmelser,
kontrollgrens bemaerkning samt information indhentet fra Rejsekort Back Office, fastholder Movia kontrol-
afgiften.

Rejsekort

Et rejsekort, kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen
pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen.

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler,
hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning
ifelge de geeldende landsdaekkende rejseregler (Bilag 1).

Manglende check ind bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne
blive palagt en kontrolafgift jf. de geeldende rejsekort Kortbestemmelser (Bilag 1).
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Baggrund for kontrolafgiften

Klager stiger efter eget udsagn pa linje 157 ved stoppestedet Flodvej. Den pagaldende bus ankommer til
stoppestedet kl. 19:31:10 og kerer derfra kl. 19:31:26 (Bilag 2).

Kontrollgrerne stiger om bord ved stoppestedet Ballerup St. kl. 19:20:34, hvorfor kontrollgrerne allerede
befinder sig i bussen ved klagers pastigning.

KI. 19:31:10 standser bussen planmaessigt ved stoppestedet Flodvej, hvor kontrollgrerne observerer klager
stige om bord. Kontrollgrerne observerer klager satte sig. Da kontrollen pabegyndes rejser klager sig og
checker sit rejsekort ind (Bilag 3).

KI. 19:35:49 udstedes kontrolafgift 487032. Kontrolafgiften er udstedt pa baggrund af manglende straks-
check ind og udstedelsen har taget 37 sekunder (Bilag 3).

Movias kommentarer og afggrelse

Ifglge Rejsekort Kundecenter checker klager ind kl. 19:31:47 (Bilag 2), hvilket er 21 sekunder efter bussen
har forladt stoppestedet. Dette underbygger kontrollgrens observation ”De sidder ned og tjekker f@rst ind
da de ser os” (Bilag 3).

Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med en billetkontrol i bussen.
Det kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemaerkninger fra chauffgren eller udfordrin-
ger med rejsekortet. | den pagaeldende situation finder Movia ikke, at der foreligger sadanne omstandig-
heder der forklarer eller retfeerdigggr, at klager ikke checker ind straks ved pastigning.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes bevidst snyd, misforstaelser eller
forglemmelser og derfor forholder vi os ikke til det. Det er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af
passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal checkes ind straks
ved pastigning.

Vi kan godt forsta, at det er zergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring kgb af billet er meget
klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor klagers eget ansvar at kunne fremvi-
se gyldig billet til hele rejsen pa forlangende. Chauffgren udfgrer ikke egentlig billetkontrol, men kan fore-
tage stikprgvekontrol, ifglge de faelles landsdaekkende rejseregler (Bilag 1).

Det ma formodes, at en passager, der har passeret chauffgr samt check-ind-stander og samtidig har fundet
sig en siddeplads, er i stand til at fremvise gyldig rejsehjemmel.”

P& ankenavnets vegne
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