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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0044

Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
5300 Kerteminde

Indklagede: Fynbus

CVRnummer: 29 97 99 44

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 375 kr. grundet manglende registrering af check-ind pa
rejsekortet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar geel-

dende, at sgnnen ikke kunne checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. juni 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 375 kr.
Klageren skal betale belgbet til Fynbus, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



http://www.domstol.dk/
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn rejste den 18. november 2019 med Fynbus’ busrute 489, som han steg ombord pa
ved Nymarken skole kl. 15:14. Et minut senere steg kontrollgrer ombord pd bussen, og ved kontrol
af sgnnens rejsekort kl. 15:16 konstaterede kontrollgren, at kortet ikke var checket ind. Sgnnen
blev herefter pdlagt en kontrolafgift pd 375 kr.

Samme dag anmodede klageren Fynbus om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte til stgtte herfor,
at check-ind-standeren ikke havde registreret sgnnens indcheckning, samt at der netop var indsat
300 kr. pa rejsekortet, som godt kunne checkes ind kort tid efter kontrollen.

Fynbus fasthold den 21. november 2019 kontrolafgiften med henvisning til, at klagerens sgn ikke
kunne forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, og at det fremgik af rejsekorthistorikken, at
kortet ikke var checket ind pd kontroltidspunktet. Endvidere viste data fra bussens check-ind-
standere, at disse ikke havde vaeret fejlbehaeftede.

Uddrag af rejsekorthistorikken for sgnnens rejsekort:

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr
116  14-11-2019 18:31 Linje: 151 Borgm. Hansensvej  18:41 Linje : 151 Munkebo Bycenter -4.32 17,65
117  15-11-2019 07:03 Linje : 485 Kerteminde 03:43 Linje : 485 Nymarksskolen -13,50 415

Rutebilstation

Tank-op Linje : 485 Kerteminde 300,00
Rutebilstation
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18-11-2019 07:03 Linje : 485 Kerteminde 07:48 Linje : 485 Nymarksskolen -5,40 298,75
Rutebilstation
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18-11-2019 15:16 Kontroimaerke Linje : 489 Nymarksskolen 29875
18-11-2019 15:18 Kontroimeerke Linje : 489 19 Langeskov / 298,75
Odensevej
18-11-2019 15:18 Kontroimaerke Linje : 489 Kertemindevej / 298,75
Birketved
119 18-11-2019 15:36 Linje : 489 Holevvej 15:43 Linje : 489 Munkebo Kro -5,40 293,35
120 18-11-2019 18:08 Linje : 151 Kalstrupvej 18:21 Linje : 151 Borgm. Hansensvej -4,32 289,03
121 18-11-2019 19:34 Linje : 152 Borgm. Hansensvej  19:42 Linje : 152 Munkebo Bycenter -4,32 284,71

Uddrag af datahistorikken for bussens to check-ind-standere:
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Ankenaevnet har fra Fynbus modtaget oplysninger fra Rejsekort Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa sgnnens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
kortet.

P3 denne baggrund kan ankenaevnet ikke lzegge til grund, at klagerens sgn havde checket sit rej-
sekort korrekt ind pd den p&gzeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind ikke var note-
ret p& rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Ifglge rejsekort rejseregler og de feelles landsdsekkende rejseregler skal rejsekort checkes ind ved
rejsens begyndelse, og at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Det kan ikke fare til et andet resultat, at sgnnen checkede rejsekortet ind i bussen efter kontrollen,
idet check-ind skal foretages ved rejsens begyndelse.

Ankenzevnet bemaerker, at det manglende check-ind efter ankenaevnets opfattelse endvidere ikke
kan skyldes fejl ved rejsekortet, idet klagerens sgn benyttede rejsekortet til at rejse samme mor-
gen, ligesom han foretog flere rejser med rejsekortet senere samme dag.

Herudover har Fynbus under ankenaevnssagen fremlagt dokumentation for, at bussens check-ind-
standere var fuldt funktionsdygtige.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgdelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check-ind p& ny ved samme stander og inden for et begraenset tidsrum uden mellem-
liggende check-ud, hvorved standeren vil vise teksten “"Rejsekortet er allerede checket ind”.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pé andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
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berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind p
kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke veere sa
slidt/tildaekket, at navnet ikke kan laeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" XX kgrer med rute 489 til og fra Nymarken skole/Kerteminde hver dag i denne periode. Den man.18.11.
kan han abenbart ikke checke ind? Der er lige blevet fyldt 300 kr pa kortet om lgrdagen. Lige umiddelbart
efter kommer kontrollanten ind i bussen og giver XX en bgde. XX ringer til sin far, som beder ham prgve
kortet igen og nu virker det og han betaler for turen. Nu er det bare for sent da bgden er udskrevet.

XX observerer flere andre elever, som ikke engang kan fremvise deres rejsekort, hvortil kontrollanten blot
siger: "Det er hvad der kan ske". og de far ingen bgde.

XX har kgrt denne rute i ca. 7 ar og vi har aldrig oplevet noget lignende. Han har altid haft sit rejsekort i sin
skoletaske og vi har fyldt det op efter behov.

Jeg ma indrgmme, at jeg blev harm og ramt pa min retfeerdighed over kontrollantens handling og mgl. for-
staelse.

Jeg haber i ser med forstaelse pa vores klage. Hvis Fynbus gnsker at udskrive bgder til skoleelever skal det
gores mere professionelt.

Vi har altsa ikke teenkt os at betale, den vanvittig store bgde, da vi allerede har betalt for turen og aldrig har
snydt fynbus for en eneste krone.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" Rute 489 afgér, jf. GPS-data, fra Nymarksskolen d. 18. november kl. 15:14. Kontrollgren star pd 450 m

senere pa vinkestraekning ved Nymarken 6. Ved kontrollgrens pastigning, ca. 1 minut senere, gar kontrollen
i gang. KlI. 15:16 skannes kundens personlige rejsekort med kortnummer xx, se nedenfor.

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
E 116  14-11-2019 18:31 Linje - 151 Borgm. Hansensvej  18:41 Linje : 151 Munkebo Bycenter -4.32 17,65
117 15-11-2018 07:03 Linje : 485 Kerteminde 08:43 Linje : 485 Nymarksskolen -13,50 415

Rutebilstation

18-11-2019 07:03 Tank-op Linje : 485 Kerteminde 300,00 304,15
Rutebilstation

[+]

118 18-11-2018 07:03 Linje : 485 Kerteminde 07:48 Linje : 485 Nymarksskolen -5.40 20875
Rutebilstation

[+]

18-11-2018 15:16 Kontrolmeerke Linje : 488 Nymarksskolen 20875
18-11-2019 15:18 Kontrolmaerke Linje : 489 19 Langeskov [ 298,75
Odenseve|
18-11-2019 15:18 Kontrolmaerke Linje : 489 Kertemindevej / 298,75
Birketved
E 119 18-11-2019 15:36 Linje : 489 Holevvej 15:43 Linje : 489 Munkebo Kro -5,40 203,35
120 18-11-2018 18:08 Linje - 151 Kelstrupvej 18:21 Linje : 151 Borgm. Hansensvej -4 32 28803
121 18-11-2019 19:34 Linje : 152 Borgm. Hansensvej  19:42 Linje : 152 Munkebo Bycenter -4.32 284,71
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Ovenstaende udklip fra rejsekorthistorikken viser, at kortet er checket ind og ud om morgenen d. 18. no-
vember. Pa kontroltidspunktet kl. 15:16 er kortet ikke checket ind. Kortet er efter kontrollen checket ind kl.
15:36 pa samme rute.

FynBus’ tekniske afdeling har gennemgaet data fra de to check ind-standere i bussen. Der har ikke vaere
fejlmeldinger fra den pagaeldende bus og nedenstaende screenshots viser data fra de to standere:
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Ovenstaende billeder viser, at der har vaeret check ind pa begge standere omkring kl. 15:12 d. 18. novem-
ber ved Nymarksskolen.

De landsdzkkende rejseregler siger fglgende:
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det enskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
ghecket ind. Kunden kan forl2nge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinzere rejsehjemmel.
Tilkebet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for keb og brug
af tilkebsbillet felger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.

Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning ved kundens fore-
spargsel.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bormholm.
Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning. Rejsekort skal
ogsa checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rej-
sens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser
pa kortet, dvs. korrekt kundetype, antal rejsende mm. Ved rejser i metroen skal check ind (ogsa
ved skift fra tog og bus) ske pa rejsekortstander tilherende metroen.

Og lidt lengere nede i afsnit 2.4.2:

“Valideringsregler:

Rejsekort type Check Ind Check Ud Check Ind Ekstra
Rejsekort personligt | JA JA Muligt
Pendlerkort JA i bus Valgfrit NEJ — ikke muligt
JA ved aktivering af en periode
s itog
* imetro
» iLetbanen ved Aarhus
— ellers ikke ngdvendigt
Rejsekort med JA JA Muligt
pendler kombi
Rejsekort flex JA JA Muligt
Rejsekort anonymt JA JA Muligt
Ewvt. opgradering til
landsdzekkende

Safremt kunden ikke felger ovenstaende regler for check ind, betragtes kunden som vzerende uden
gyldig billet, hvilket udl@ser en kontrolafgift

Da kunden ikke har sikret korrekt check ind ved indstigning, fastholder FynBus den udstedte kontrolafgift

XX.

En kopi af kontrolafgiften ses nedenfor.
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B KONTROLAFGIFT Kontrolbillet
for ki I ud di
Q ™ bitet oo ke [ ]

Chaufforen er gjort bekendt med passagerens forklaring og kan / kan ikke bekrafte denne.
[ {ﬁuu nr. Zone __|Kontrollor

|Da Tid
£ [ RS S RGN R PRI

IK :
Kontrolaghe 333~ ke inddrgee || [ necaqlende check \ad
| Navr|
Adrd ]
Post
LLE@dm* wtion forevist [277 [éﬂiint ~ [Kundenr.

Kontrolbilletten er kun gyldég til rutens endesm.idn. O]\s(igning til anden bus kan ikke finde sted.

— e e

Vi kan se, at kontrollgren desvaerre har faet skrevet forkert rutenummer pa kontrolafgiften. Det beklager vi.
Til orientering har FynBus ikke en rute 492.

| forhold til andre kunder i bussen, sa er det sadan, at kan man ikke fremvise en gyldig billet, sa udstedes en
kontrolafgift, se https://fynbus.dk/rejseregler. Der kan dog vaere szrlige omstaendigheder, der ggr, at sa-
gerne skal undersgges naarmere og at FynBus derfor bliver ngdt til at eftersende kontrolafgiften.”

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand


https://fynbus.dk/rejseregler

