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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0038
Klageren: XX
2900 Hellerup
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21263438
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind pa rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han ikke havde fdet besked om, at hans tank-op-aftale var
udlgbet og derfor ikke forstod, hvorfor han ikke kunne checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. juni 2020 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750
kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren har et rejsekort personligt, som han kgbte den 11. juni 2015 i et betjent salg. Han fik
samtidigt tilknyttet en tank-op-aftale via sit Visa/Dankort. Dette betalingskort udlgb den 31. marts
2019. Nar et betalingskort udlgber, skal rejsekortindehaveren oplyse det nye betalingskortnummer
til rejsekortsystemet, da tank-op-aftalen udlgber, ndr betalingskortet ikke leengere er gyldigt og
der ikke kan treekkes penge fra kortet.

N&r rejsekortindehaveren har tilknyttet en e-mail til sin rejsekortkonto, udsender rejsekortsystemet
automatisk en besked pa mail, tre uger for betalingskortet udigber, om at man skal huske at indta-
ste det nye kortnummer.

Ved oprettelsen af en tank-op-aftale skriver kunden under p3, at det er kundens ansvar, at beta-
lingsoplysningerne er korrekte:

OPRETTELSE AF TANK-OP-AFTALE (Kun ét kryds)

Jeg @nsker at oprette en tank-op-aftale (udvalgte betalingskort)

- Jeg indgdr hermed en tank-op-aftale med Rejsekort A/S. Aftalen

. = Min automatisk tank-op vil ske max. 2 gange i dognet.
administreres af Metro.

N . . ; ) = Deter mit ansvar, at mine betalingsoplysninger altid er korrekte.
= Mit rejsekort vil automatisk blive tanket op med 300,- kr., nar

saldoen er under 50 kr. = Jeg kan til enhver tid a&ndre indstillinger eller opsige aftalen

Jeg @nsker IKKE en tank-op-aftale

- leg betaler mindst 100 kr. ved kab, som bliver sat ind p& mit 2 leg kan tanke mit rejsekort op pa rejsekort.dk/selvbetjening, via
rejsekort, til at rejse for. rejsekortautomater og i rejsekort salgssted.

= Huvis jeg vaelger at fa mit rejsekort tilsendt, sker betalingen = Jeg kan senere oprette en tank-op-aftale pa
efterfolgende via faktura. rejsekort.dk/selvbetjening

SARAFTALER OM VARGEFORHOLD

Klageren er 81 dr og anvender ikke IT og har ikke tilknyttet nogen e-mail til sin rejsekortkonto.
Han modtog derfor ikke besked fra rejsekortsystemet om, at betalingskortet/tank-op-aftalen ville
udligbe.

Da systemet efter betalingskortets udlgb ikke kunne tanke penge fra kortet, blev saldoen ved kla-
gerens rejser efterhdanden mindre og mindre.

Det fremgar af sagen, at der manuelt den 7. maj 2019 p& Kgbenhavn H blev tanket 500 kr. op pa
hans rejsekort via et betalingskort. Klageren har oplyst, at han ikke erindrer denne optankning,
men at han flere gange i fordret 2019 oplevede, at rejsekortet ikke virkede for derefter pludselig at
virke igen.

Den 7. november 2019 foretog klageren en rejse, hvor saldoen efter check ud kom ned pa 23,60
kr., hvilket ikke er nok til at foretage et nyt check ind. Nar saldoen kommer under 25 kr., fér bru-
geren en besked pé displayet ved check ud om, at saldoen er for lav, og at rejsekortet skal tankes
op. Lyden er en anden lyd end ved almindelig check ud.

Klageren skulle den 21. november 2019 rejse pa sit rejsekort fra lufthavnen til Ngrreport, men da
han forsggte at checke ind, kunne det ikke lade sig gare. Klageren havde ikke faet besked om, at
hans automatiske tank-op-aftale var udlgbet og regnede derfor med, at der matte veere en fejl i
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rejsekortsystemet eller pa selve rejsekortet, der gjorde det umuligt at checke ind, og han steg der-
for om bord pd metroen uden at vaere checket ind.

Ved efterfglgende kontrol blev han palagt en kontrolafgift p& 750 kr. for manglende check ind pa
rejsekort.

I klagen over kontrolafgiften til Metro Service vedlagde klageren sit rejsekort og gjorde gzeldende,
at han havde tilknyttet en tank-op-aftale til rejsekortet, at han havde rejst et par gange i novem-
ber, hvor han ikke havde kunnet checke ind, men hver gang regnede med, at der nu var sket op-
fyldning af rejsekortet, at saldoen var 23 kr., hvilket rakte til den rejse, han skulle foretage fra
Lufthavnen til Ngrreport, og at han s& frem til et modtage et nyt rejsekort og en forklaring p3,
hvorfor systemet med automatisk optankning ikke virkede.

Den 28. november 2019 fastholdt Metro Service kontrolafgiften med den begrundelse, at kortet
ikke var checket ind, at der ikke var defekt ved kortet, men at betalingskortet var udlgbet den 31.
marts 2019, hvorfor ogsa optankningsaftalen var udlgbet denne dato, da der ikke var tilknyttet
noget nyt betalingskort, at klageren tidligere manuelt havde tanket rejsekortet op og derfor méatte
veere bekendt med, at tank-op-aftalen var ophaevet, og at han ved forsgg pd check ind havde faet
meddelelse pad skeermen om, at saldoen var for lav.

Under den efterfglgende ankenzevnssag har sekretariatet undersagt, hvorledes rejsekortsystemet
informerer kortholder om, ndr et betalingskort udigber. Rejsekort har oplyst, at de kun sender in-
formation ud til kunder, der har oplyst en e-mailadresse, og at de ikke sender breve med posten.
Kun ved udlgb af rejsekort. Klageren har derfor ikke modtaget nogen meddelelse om, at hans be-
talingskort ville udlgbe, og at han skulle indtaste det nye kort i rejsekortsystemet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at rejsekortsystemet ikke har sendt en besked til klageren
om, at hans betalingskort og tank-op-aftale ville udlgbe, sdledes som Metro Service har gjort geel-
dende. Der sker ikke udsendelse med post i disse tilfeelde, og klageren har ingen e-mailadresse. 1
forbindelse med oprettelsen af tank-op-aftalen skriver kunden under pé at vaere ansvarlig for, at
betalingsoplysningerne altid er korrekte.

Det er efter de feelles landsdaekkende rejseregler passagerens ansvar at sikre sig at have gyldig
rejsehjemmel til rejsen.

Ankenzevnet laegger til grund, at klageren den 7. maj 2019 medvirkede til at fa tanket sit rejsekort
op med 500 kr. pd Kgbenhavn H, sdledes som det fremgar af rejsekorthistorikken. Ankenaevnet
laegger videre til grund, at klageren ved check ud den 7. november 2019 har faet en advarselslyd
og en meddelelse p& standeren om, at saldoen var pd 23,60 kr., og at rejsekortet skulle tankes op.

Klageren har oplyst, at han flere gange oplevede, at rejsekortet ikke kunne checkes ind, men pa
trods af dette forholdt han sig passiv og forsggte ikke at fa en forklaring ved at kontakte Rejsekort
Kundecenter telefonisk.

Den 21. november 2019 fik han besked om, at saldoen var for lav til check ind, men han steg alli-
gevel pd metroen uden at billettere pd anden vis. Det fremgér af rejsekort rejseregler, at rejsekort
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skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at det er passagerens eget ansvar at vaere checket
korrekt ind.

Som fglge af det anfgrte blev kontrolafgiften for manglende check ind pélagt med rette, og der har
ikke foreligget sadanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.
RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke

foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer, at

han er 81 ar, ikke er god til det digitale og ikke har EDB,

at han kun benytter offentlig transport 3-4 gange om maneden,

at hans forsgg pa check ind i lufthavnen blev afvist, men at han ikke vidste hvad han skulle gare,
men planlagde at ville ggre noget, ndr han kom hjem,

at han ikke vidste, at hans tank-op-aftale var udlgbet den 31. marts 2019,
at det var hans opfattelse, at tank-op-aftalen ville vaere fortlgbende, som hans Visa/Dankort,

at han ikke har tanket op manuelt den 7. maj 2019, da han ikke ville kunne finde ud af det, men
muligvis har faet noget hjeelp af en medrejsende,

at hans rejsekort i fordret 2019 blev afvist et par gange, men derefter gik det i gang af sig selv,
samt

at han var i god tro.

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kegrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende.
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| de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der galder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Ovenstaende fremgar ogsa af De feelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige
Transport - https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/, og dette frem-
gar tillige af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes op-
marksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse op-
kaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24
timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer
sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 21. november 2019 kl. 15:41 pa straekningen Femgren station
— Vanlgse station. Klager fremviste sit personlige rejsekort af typen pensionist, som dog ikke var checket
ind. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter geelden-
de regler.

| sine henvendelser gor klager gaeldende, at han er 81 ar, ikke er sa god til det digitale, at han ikke vidste at
hans tank-op-aftale var udigbet og at han var i god tro.

Klager har haft sit rejsekort siden den 11. juni 2015 og har anvendt det til mere end 180 rejser. Da klager
k@bte sit rejsekort har han udfyldt et bestillingsskema magen til vedhaeftede. Ud over personoplysninger
har klager ogsa skulle udfylde nedenstdende felt, fordi han valgte ogsa at oprette en aftale om automatisk
optankning. Aftalen blev indgaet med DSB og klager gav ved den lejlighed sine betalingskortoplysninger. En
tank-op-aftale kan ikke Igbe laengere tid end gyldigheden pa det tilmeldte betalingskort. Vi har vedhaeftet
detaljerne om tank-op-aftalen som pdf-fil, men har for nemheds skyld ogsa indsat et lille uddrag af filen
herunder:


www.m.dk
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

Betalingsaftaledetaljer
Betalingsaftalery. 200200841610
Type Betalingskort
Status Udlabet
Trafikselskab DSB8
Fakturaringskonto 101452314
Oprettet dato 11-06-2015
Oprettet af DS8/ Alsb1112
Betalingskorttype Dankort p Erstat (r)
Betalingskortry. 457134******2766
Udlebsdato 31-03-2019
Kontrolcifre B
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OPRETTELSE AF TANK-OP-AFTALE (Kun ét kryds)

Jeg onsker at oprette en tank-op-aftale (udvalgte betalingskort)

- Jeg indgdr hermed en tank-op-aftale med Rejsekort A/S. Aftalen >

Min automatisk tank-op vil ske max. 2 gange i dognet.
administreres af Metro. P gang| 4

Det er mit ansvar, at mine betalingsoplysninger altid er korrekte.

> Mit rejsekort vil automatisk blive tanket op med 300,- kr., nar ; ) : .
Jeg kan til enhver tid zendre indstillinger eller opsige aftalen

saldoen er under 50 kr.

v oy

Jeg onsker IKKE en tank-op-aftale

= Jeg betaler mindst 100 kr. ved kob, som bliver sat ind pa mit > Jeg kan tanke mit rejsekort op pa rejsekort.dk/selvbetjening, via
rejsekort, til at rejse for. rejsekortautomater og i rejsekort salgssted.

= Hvis jeg vaelger at f& mit rejsekort tilsendt, sker betalingen - leg kan senere oprette en tank-op-aftale p&
efterfolgende via faktura. rejsekort.dk/selvbetjening

Man kan se, at tank-op-aftalen er oprettet samme dato som rejsekortet blev kgbt, nemlig den 11. juni
2015, og at der er blevet tilknyttet et Visa Dankort, som udlgb den 31. marts 2019. Det betyder naturligvis
0gsa, at nar betalingskortet ikke laengere er gyldigt, sa kan der heller ikke laengere traekkes penge pa det, og
dermed udlgber tank-op-aftalen. Klager har ikke oprettet nogen ny tank-op-aftale.

| Rejsekorts kortbestemmelser er det beskrevet saledes:
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3. Tank-op-aftale for rejsekort personligt og rejsekort flex

3.1 Indgéaelse af tank-op-aftale
Kortindehavere med rejsekort personligt og rejsekort flex kan indga en aftale med Rejsekort A/S om automatisk tank-op af rejsekort,
en sakaldt tank-op-aftale.

Kortindehaveren skal veelge en trafikvirksomhed til at administrere tank-op-aftalen. Administration omfatter bl.a. ekspedition i
forbindelse med indgaelse, @ndring og opher af tank-op-aftalen, modtagelse af overfersler og lebende kundeservice. Den trafik
virksomhed, som administrerer tank-op-aftalen, forestar endvidere inddrivelse af g=ld, hvis tank-op-aftalen misligholdes.

Tank-op af rejsekort sker med det beleb og pa de betingelser, som er angivet ved oprettelsen af en tank-op-aftale via trak pa betalings-
kort eller bankkonto. Der tankes op, hver gang rejsekorts saldo kommer under minimumsbelebet, se mere herom under afsnit 3.2.

3.2 Andring af tank-op-aftale

Kortindehaveren kan via selvbetjeningen pa www.rejsekart.dk, pa et betjent salgssted hvor denne service tilbydes eller ved henvendelse
til den trafikvirksomhed, der administrerer tank-op-aftalen, @ndre det beleb, der tankes op med, antallet af gange, der kan tankes op
pr. dag, og det minimumsbeleb, som udleser tank-op. Ved @ndring vil der ga op til et degn, fer @ndringen er tradt i kraft.

Kortindehaver er forpligtet til at oplyse om andringer for betalingskort eller bankkonto knyttet til tank-op-aftalen, jf. afsnit 1.6.1.

3.3 Opsigelse af tank-op-aftale

Tank-op-aftalen kan opsiges af den, der har indgaet tank-op-aftalen, uden varsel via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk eller ved
henvendelse til den trafikvirksomhed, der er valgt som administrator. Ved opsigelse vil der ga op til et degn, fer opsigelsen er tradt i
kraft. Ved opsigelse haftes for det forbrug, der har vaeret, frem til trafikvirksomheden modtager opsigelsen.

3.4 Misligholdelse af tank-op-aftale
Rejsekort A/S er berettiget til straks at ophaeve en tank-op-aftale, hvis der foreligger misligholdelse i form af manglende indbetaling
i strid med de aftalte betingelser for tank-op-aftaler.

Meddelelse om ophavelse vil i praksis ske pr. brev eller e-mail fra den trafikvirksomhed, som kortindehaveren har valgt til at admi-
nistrere tank-op-aftalen.

og

1.6 Forpligtelser ved brug af rejsekort

1.6.1 Rejsekort personligt og rejsekort flex

Ved keb af rejsekort personligt og rejsekort flex skal der afgives personoplysninger sdsom navn, bopalsadresse og CPR-nummer.
Disse oplysninger skal dokumenteres ved gyldig legitimation efter de procedurer, som til enhver tid fastlaegges af Rejsekort A/S.

Kortindehaveren er forpligtet til at oplyse enhver endring i de afgivne oplysninger, herunder iszer:

* navn, adresse, telefonnummer og e-mail adresse

» @ndringer for det betalingskort eller den bankkonto, der er knyttet til en eventuel tank-op-aftale eller betalingsaftale.
Kortindehaveren er forpligtet til at opbevare og handtere det anvendte rejsekart forsvarligt.

Viser det sig, at de afgivne oplysninger er urigtige, er Rejsekort A/S berettiget til uden varsel at lukke det/de rejsekort, som den
pagaeldende er indehaver af. For procedure ved lukning og retsvirkninger heraf, se afsnit 4.3 0g 4.4.

Vi ved ikke i hvilken bank klager er kunde, men det er almindelig service fra bankernes side, at huske kun-
derne pa — nar der fremsendes et nyt dankort - at hvis dankortet er tilknyttet en abonne-
ments/betalingsaftale hos fx Brobizz og Rejsekort sa skal man huske at fa rettet oplysningerne hos de rele-
vante firmaer.

Rejsekort A/S sender ogsa en pamindelse til kunder med en tank-op-aftale cirka 3 uger fgr udlgbsdatoen pa
betalingskortet. Vi har vedhaeftet en kopi af en sadan skrivelse.

Hvad selve kontrolafgiften angar oplyser klager med egne ord, at ”jo han forsggte at checke ind i Lufthav-
nen men kortet blev afvist”.

Saldoen pa kortet var kr. 23,60 og der var saledes ikke penge nok pa klagers kort til at checke ind og det har
standeren fortalt ham. Pa check ind standeren har staet denne besked:

Saldo for lav

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op
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| den rg@de indramning herunder kan man se, at da klager afsluttede en rejse den 7. november 2019 med at
checke ud pa Emdrup station faldt saldoen pa kortet til kr. 23,60. Og da forudbetalingen for voksne pa rej-
sekort er kr. 25,- har der ikke veeret penge nok pa kortet til at checke ind. Se ogsa bilaget 'Rejsehistorik’.

Men i stedet for at szette penge ind pa rejsekortet eller kpbe anden form for billet valgte klager alligevel at
stige ombord pa toget velvidende, at han ikke havde gyldig rejsehjemmel.

Pa alle vore stationer er der gule opkaldspunkter, som man kan anvende hvis man har brug for hjalp og
vejledning. Klager fortzeller at han ikke kendte til disse opkaldspunkter, men pa de store informationstavler
der er pa alle stationer henvises der til disse opkaldspunkter. Derudover er der ogsa Metropersonale pa
Lufthavnen station dggnet rundt, som med glaede hjalper hvis man er i tvivl. Endelig er det ogsa muligt at
ga ned i den store terminal hvor DSB har en lang raekke billetautomater og hvor DSB ogsa har uniformeret
personale tilknyttet og spgrge sig for dér.

| klagers skrivelse til Ankenavnet haevder han, at han ikke kan finde ud af saette penge ind pa sit rejsekort
via en rejsekortautomat. Han forklarer desuden, at hans rejsekort ogsa blev afvist nogle gange i foraret,
men derefter “gik i gang af sig selv”.

Det forstar vi ikke. Den 7. maj 2019 kl. 10:00:57 blev der overfgrt 500 kr fra et Dankort til klagers rejsekort
pa en rejsekortautomat pa Hovedbanegarden. Se ogsa vedhaeftede bilag ‘Manuel optankning’. Da klagers
kort er af typen personligt/ pensionist med foto er det udelukkende klager selv, der méa anvende kortet, og
derfor ma klager som minimum have veeret tilstede, da der blev overfgrt 500 kroner til kortet, hvilket sale-
des ogsa er forklaringen p3, at rejsekortet pludseligt virkede igen.

Kort efter at rejsekortet blev tanket op pa automaten blev det anvendt til en rejse til Sorg, og retur til Em-
drup senere samme dag. Se herunder:

30-04-2019 18:30:17 01-04-2019 Check ud Check ud 160 Fasanvej St VAL 20834 - 138918 EasyTrip

5 D53 _Kh RVM 113 - <
Kobenhavn H 049952 318.80

o

7-05-2019 10:15:07 01-05-2019 Tank-op Tenk-op 30 453

07-05-2019 10:27:56

61  Kobenhavn H VAL 20336 - 13C6C0

01-05-2019 Check ud Check ud 30 155 161 Soro St. VAL_10442 - 120200 EasyTrip 426,80

01-05-2019 Check ind Check ind

01-05-2019 Check ind Check ind
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Klager har haft sit rejsekort i flere ar og ma betragtes som en rimelig rutineret bruger af savel rejsekort som
offentlig trafik og med en klar viden om, at man skal have gyldig billet for at rejse med bus, tog og metro.
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Da klagers dankort udlgb i marts maned sidste ar har han formodentligt faet et nyt tilsendt fra sin bank og
han har ogsa faet en pamindelse fra Rejsekort A/S om at huske at afgive de nye kortoplysninger.

Da klager med egne ord har oplyst, at han var bevidst om, at rejsekortet blev afvist da han forsggte at
checke ind er vi af den mening, at klager har veeret klar over, at han ikke havde gyldig billet hvorfor vi fast-
holder vort krav om betaling af kontrolafgiften.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neaevnsformand



