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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2020-0030

Klageren: Kgbenhavns Retshjeelp pa vegne af XX
2450 Kgbenhavn SV

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-check ind pa rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at deres klient steg ind ad midterdgren og gik direkte ned mod
bagdgren for at checke ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. juni 2020 truffet fglgende
FLERTALSAFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klagerens klient.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens klient har et rejsekort anonymt, som hun benyttede den 26. november 2019 i buslinje
7A.

Fra DOT'’s annoncering af busser med frit flow:

"For at gere rejsen hurtigere og nemmere for de mange kunder i den kollektive transport kan
man frit ga ind- og ud af alle dare i alle A-busser i hovedstadsomradet fra 13. oktober - lige-
som man kan i metroen. Det kalder vi “frit flow”.

Frit flow er ogsa kendt fra 5C og 4A og er med til at give kortere rejsetid for alle i busserne, og
gar det nemmere at komme ind- og ud og hurtigt skifte videre til metro og tog.

Fra torsdag 10. oktober vil der lgbende blive indfart fri ind- og udstigning i A-busserne. Mgder
man en bus, der skilter med fri ind- og udstigning kan man benytte muligheden.

Nar Nyt Bynet er tradt i kraft 13. oktober kan man frit ga ind og ud af alle bussens dgre i linje
5C, 1A, 2A, 4A, 6A, 7A og 9A.

Det betyder at...
Alle dgre har fri ind- og udgang

Du behgver derfor ikke sta ved den forreste dgr, nar du skal med bussen. Alle dgre kan frit benyttes til ind-
0g udgang.

Husk - farst ud, sa ind. Det er god stil, og sikrer at alle der skal af, kommer af.

Du kan checke ind og ud ved alle dgre

Alle dare i busserne vil veere udstyret med Rejsekortstandere sa du nemt og hurtigt bade kan checke ind og
ud.l de fgrste 4 uger efter abningen, vil der ogsa sidde gregnne og rade maerkater pa de nye standere, s det
er nemt at kende forskel pa check ind og check ud standere ved alle dgrene.”

Klagerens klient rejste med linje 7A fra Sydhavns Plads (Vasbygade), hvortil bussen ankom K.
12:43:05. Hun steg ind ad bussens midterdar, hvor der befandt sig en check ind-stander, men
ifglge klagerens klient plejede hun at stige ind ad bagdgren, hvorfor hun straks gik derned og
checkede ind, mens hun satte sig ned. Rejsekortet blev checket ind kl. 12:43:18, og bussen forlod
stoppestedet kl. 12:43:22.

Der var ved det forrige stoppested Anker Jgrgensens Plads steget kontrollgrer ombord, som be-
fandt sig i bussen, da klagerens klient steg om bord. Ifglge kontrollgrerne s& de klagerens klient ga
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forbi standeren ved midterdgren og forbi kontrollgrerne, hvorefter hun checkede ind. Da de K.
12:43:23 kontrollerede rejsekortet, palagde de hende en kontrolafgift for manglende check ind og
noterede:

"Gik ind i bussen pd midten, Gik forbi os. Tjekkede ind p& den bagerste stander idet hun satte
sig ned (ingen bagage).”

Klagerens klient ville ikke acceptere kontrolafgiften, da hun var checket ind, og gnskede derfor
ikke at give sine identitetsoplysninger til brug for udfyldelse af kontrolafgiften. Politiet blev herefter
tilkaldt, og bussen standsede kl. 12:48 ved Alliancevej, hvor den holdt indtil kl. 13:09. Efter identi-
teten var blevet fastsldet af politiet, blev kontrolafgiften afsluttet kl. 13:14:40.

bPS fra linje 7A med internnummer 1686 den 26.11.2019.

Linie|Tur |Fra [Til Stop [StopNavn PlanAfg|Forv.Ank [Forv.Afg [Fake.Ank [Fakt.Afg |Opdateret|Status [Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|33340|Ny Ellebjerg St. 12:36 [12:36:00/12:36:00[12:31:00[{12:31:53]12:31:55 [Realtid |1686|1 [-247 53
7A |344|Ny Ellebjerg St.|Racovrehallen|1186 [Trekronergade 12:36 [12:33:10/12:33:11 12:37:49 |Mgl.Real 1686[1

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|1187 |HF Stien 12:37 [12:33:54{12:33:54 12:37:49 |Mgl.Real 1686[1

74 |344|Ny Ellebjerg St.|Radovrehallen|1188 [Sjaslor St. 12:38 [12:34:58[12:37:49(12:37:59(12:37:59/12:38:02 [Realtid [1686/1 |-1 0

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|52817|Mozarts Plads 12:40 [12:39:12]12:39:48 12:39:1_8_{12:40:28{12:40:42 Realtid 1686]1 28 70
7A 344Ny Ellebjerg St.|Rodovrehallen|1544 |Anker Jorgensens Plads |12:41 |12:41:40|12:41:46]12:41:45(12:41:58|12:42:05 |Realtid |1686|1 |58 13
7A |344|Ny Ellebjerg St.|Racovrehallen|1314 |Sydhavns Plads 12:43 |12:43:25(12:43:31|12:43:05[12:43:22|12:43:28 [Realtid 1686]1 22 17
7A |344|Ny Ellebjerg St.|Rodovrehallen|5450 |Scandiagade 12:44 |12:44:35(12:44:39(12:44:14/12:44:14]12:44:15 [Realtid [1686[1 |14 0

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Radovrehallen|53265(Teglhoimsgade 12:46 [12:45:33|12:45:33[12:45:21]12:45:21|12:45:24 [Realtid [1686[1 |-39 0

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|47751 |Alliancevej 12:49 |12:47:19(13:08:21(12:48:21/13:09:02{13:09:04 |Aflyst [1686{1 [1202 1241
74 [344|Ny Ellebjerg St.[Redovrehallen|2829 [Teglholm Allé 12:49 [13:10:05/13:10:18) 13:09:04 [Aflyst  [16861

74 _|344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|5488 |Scandiagade 12:51 [13:11:54[13:12:01 13:09:04 |Aflyst 15331

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|1315 [Teglholmsgade 12:52 [13:11:54/13:12:01 13:09:04 |Aflyst  [1686{1

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Recovrehallen|1316 |Frederiks Brygge 12:53 [13:14:20/13:14:31 13:09:04 [Aflyst  [16861

7A |344|Ny Ellebjerg St.[Radovrehallen|1317 [H. C. Orsted Varket 12:54 [13:14:56/13:15:04 13:09:04 |Aflyst  [1686]1

74 |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|1318 [Toldkammeret 12:55 |13:16:02]13:16:03 13:09:04 |Aflyst  |16861

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Radovrehallen|1319 |Otto Busses Vej 12:56 [13:16:33]13:16:35 13:09:04 |Aflyst 1686]1

7A |344|Ny Ellebjerg St.|Redovrehallen|1320 |Fisketorvet, Dybbelsbro |12:56 |13:16:57|13:17:15 13:09:04 |Aflyst 1686]1

I en efterfglgende klage over kontrolafgiften og kontrollgren til Movia gjorde kaeresten til klagerens
klient (passageren) geeldende, at passageren tradte ind i bussen, gik til et seede og checkede ind,
da hun satte sig. Der var kun gdet 15-20 sekunder, og det var usandt, nér kontrollgren mente, at
hun kun havde checket ind, fordi hun havde fdet gje pa ham.

Movia fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at rejsekort skal vaere checket ind straks
efter pastigning for at veere gyldigt. De tilfgjede, at passageren er pligtig til at medvirke til identifi-
kation, og at politiet efter fast praksis bliver tilkaldt til bussen, hvis passageren naegter dette.

Keaeresten anmodede Movia om den specifikke hjemmel til at pdlaegge en kontrolafgift, ndr rejse-
kortet var checket ind inden kontrollen. Movia svarede fglgende:

”
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Movias treeffer afgerelse om kontrolafgifter i henhold til de falles landsdakkende rejseregler, som du kan
leese her: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

Her stir der under pkt 2.4.2., at "Rejsekortet skal veere checket ind inden rejsens start" og at "Séifremt
kunden ikke folger ovenstaende regler for check ind, betragtes kunden som veerende uden gyldig billet,
hvilket udlaeser en kontrolafgift ".

Da: ikke har checket ind ved rejsens start - det vil sige straks ved pastigning - har hun séiledes ikke
haft gyldig billet ved billetkontrollen, selvom hendes rejsekort er checket ind inden kontrolleren scanner
kortet.

Nér man gér ind i bussen, passerer en check-ind-stander for at finde et seede og forst derefter checker ind,
har man saledes pabegyndt sin rejse uden gyldig billet.

[ dette tilfeelde var kontrolleren allerede ombord pé bussen og observerede derfor, at|:| ikke checkede
ind straks ved péstigning. Det er noteret, at hun forst checkede ind da hun satte sig ned, hvilket du selv
bekreefier i din indsigelse. Kontrolleren har derudover noteret, at ikke havde bagage eller andet
med, som forhindrede hende i at checke ind straks ved pastigning.

”

Under den efterfglgende ankenaevnssag har Movia fra Rejsekort Kundecenter har fdet oplyst, at
klagerens klient tidligere har benyttet busser med frit flow/fri indstigning — heriblandt linje 7A, og
at der ved de otte rejser, som gik forud for den pdgaeldende rejse, blev checket ind to gange ved
bageste check-ind-stander og seks gange ved check-ind-standeren placeret ved fordgren, hvorfor
klagerens klient ma veere bekendt med, at der kan checkes ind ved alle dgre i busser med frit flow.

Movia har fremlagt rejsekorthistorikken, der viser, at der i perioden op til kontrolafgiften ofte blev
rejst med A-bus, hvori der er frit flow.

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til
277 15-10-2019 13:24 Linje : 9A Kgs. Enghave, 13:38 Linje : 9A Bavnehgj Allé
Valbyparken

278 15-10-2019 20:25 Linje : 9A Enghave Plads St. 20:38 Linje : 9A Stubmallevej

279 18-10-2019 14:59 Sjaler St 15:14 Kebenhavn H

280 19-10-2019 00:13 Kebenhavn H 00:22 Sjeeler St

281 26-10-2019 18:13 Linje : 7TA Sjeeler St. 18:20 Linje : 7A Teglholm Allé
01-11-2019 21:41 Tank-op Sjaelar St.

282 01-11-2019 21:41 Sjaeler St. 21:49 Dybbalsbro St.

283 02-11-2019 01:08 Dybbelsbro St. 01:33 Sjeeler St

284 02-11-2019 18:58 Linje : 9A Ellebjergvej/Sjeeler 19:25 Chnstianshavn St.
Blvd.

285 02-11-2019 21:35 Christianshavn St. 22:02 Sjeeler St.



Rejsenr. Dato Tid
02-11-2019 21:57

286  03-11-2019 16:10

287 03-11-2019 18:44

288  05-11-2019 08:00

289 05-11-2019 18:28

290 06-11-2019 10:02

291 06-11-2019 15:14

292  06-11-2019 15:14

07-11-2019 08:22

293  07-11-2019 1543

Fra
Kontrolmeerke

Linje : 9A Bavnehej Hallen

Sjeeler St

Linje : 250S
@resundsvej/Amagerbrogade

Linje : 250S Radhuspladsen St

Linje : 5C
@resundsvej/Amagerbrogade

Carlsberg St

Carlsberg St

Tank-op

Carlsberg St

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Tid

16:16

19:11

08:30

18:37

10:23

1514

15:40

16:11
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Til
Kebenhavn H

Linje : 9A Ellebjergve)/Sjeeler
Blvd.

Linje : 5C

Tingvej/Amagerbrogade

Linje : 10 Knud Lavards Gade

Linje : 250S

Gresundsvej/Amagerbrogade

Linje : 10 Knud Lavards Gade

Carlsberg St

Linje : 5C
Tingvej/Amagerbrogade

Kebenhavn H

Linje : 5C
Tingvej/Amagerbrogade

3 medlemmer (Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Asra Stinus) udtaler:

"Vi leegger til grund, at klagerens klient, som det fremgar af den fremlagte rejsekorthistorik, jeevn-
ligt rejser med A-busser, som siden oktober 2019 har haft frit flow/fri indstigning for en hurtigere
afvikling af trafikken til gavn for passagererne. I busser med frit flow er der opsat rejsekortstande-

re ved samtlige dgre til brug for check ind.

Klageren har gjort gaeldende, at deres klient er vant til at stige pa bussen via den bageste dgr,
hvorfor det var naturligt, at hun gik derned for at checke ind, selv om hun var steget ind ad mid-
terdgren. Dette stemmer imidlertid ikke overens med oplysningerne fra Movia om, at hun flere

gange har checket ind ved den forreste dgr.

Vi bemeerker, at det i de fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2 fremgar tilstraekkeligt tyde-
ligt, hvorndr check ind skal ske med formuleringen: " For alle transportmidler, hvor Check Ind fore-
gar inde i transportmidlet, geelder, at kunden skal checke ind straks efter pdstigning.”

Vi betragter dette begreb “straks” som "ved farstkommende lejlighed’.

Klagerens klient valgte at ga forbi en check ind-stander ved pdstigningsdgren for at ga ned bagi
bussen og farst checke ind dér, pa trods af at der intet er oplyst om forhold, som hindrede hende i
at checke ind ved den stander, som hun passerede ved pastigningsdgren.

Herefter kan det omhandlede check ind efter vores opfattelse ikke betragtes som straks efter pa-
stigning, og vi finder at dette i relation til lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbanelo-
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ven og de fzelles landsdaekkende rejseregler ma betragtes som en omgaelse af kravet om at fore-
vise gyldig rejsehjemmel til kontrollgren, selv om rejsekortet var checket ind ved kontrollen.

Herefter blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Det kan ikke tillaegges betydning, at check ind skete, inden bussen havde forladt stoppestedet, da
klagerens klient havde til hensigt at modtage en transportydelse, og derfor var at betragte som
passager allerede ved pastigningen.

Som fglge af den oplagte mulighed for omgaelse af reglerne om at checke ind straks, finder vi, at
der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Klageren ville ikke give sine identifikationsoplysninger, og det var derfor berettiget, at politiet blev
tilkaldt.”

2 medlemmer (Torben Steenberg og Rasmus Markussen) udtaler:

“Bussen ankom til stoppestedet kl. 12:43:05. Klagerens klient kan derfor ikke veere steget om bord
for efter dette tidspunkt. Rejsekortet blev checket ind kl. 12:43:18 — altsd senest 13 sekunder efter
hendes pastigning.

Bussen fgrst forlod stoppestedet 4 sekunder efter hendes check ind.

Det er forholdsvist nyt, at passagerer kan stige ind ad midterdgrene, hvor der befinder sig check
ind-stander, og det er ikke en betingelse for at have gyldig rejsehjemmel, at passageren anvender
den check ind-stander, som er naermest pdstigningsdgren.

Vi finder, at check ind foregik inden for den margin, som ligger i kravet om "straks efter pastig-
ning”.
Som fglge af det anfgrte skal Movia frafalde kontrolafgiften og betale 10.000 kr. i for sagens be-

handling i ankengevnet.

Klageren ville ikke give sine identifikationsoplysninger, og det var derfor berettiget, at politiet blev
tilkaldt.

Vi finder det kritisabelt, at Movia i deres fgrste afggrelse anfgrte, at der var kontrol kl. 12:41, og at
klagerens klient checkede ind kl. 12:43, fordi det herefter lyder som om, det var afggrende, at der
gik 2 minutter, hvilket ikke var tilfaeldet, da tidspunktet 12:41 relaterede sig til kontrollgrernes pa-

stigningstidspunkt ved et tidligere stoppested.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

I § 14 stk. 1 i lov om andring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar trafikselskaber-
nes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser
gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).
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I de dagaeldende fzelles landsdaekkende rejseregler fra 1. juni 2019, som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne, og videre Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at
rejsekortet er korrekt checket ind.

Pkt.2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm.
Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind, hver gang
der stiges. Safremt kunden ikke folger ovenstdende regler for check ind, betragtes kunden som
vaerende uden gyldig billet, hvilket udlgser en kontrolafgift.

Og videre

For alle transportmidler, hvor Check Ind foregdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal
checke ind straks efter pastigning.

Pkt. 2.6. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det
ngdvendigt.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren Kgbenhavns Retshjzelp anfgrer fglgende:

"Vores klient har oplyst, at hun den 26. november omkring kl. 12.30 steg om bord pa bussen via den mid-
terste indgang, hvorefter hun gik ned gennem bussen og checkede ind pa check ind ved standeren ved
bagdgren. Vores klient plejer at stige ind via den bagerste dgr i bus-

sen og anvender sadvanligvis et saede bagerst i bussen, hvorfor det faldt hende naturligt at ga ned og
checke ind, inden hun satte sig. Vores klient anvendte ikke check ind standeren ved den dgr, som hun steg
ind ved, fordi hun ikke sa den, da hun steg ind. | stedet valgte hun straks at ga ned gennem bussen og
checke ind ved standeren bagerst i bussen.

Umiddelbart efter blev hun kontaktet af en kontrollgr, som oplyste hende om, at en buspas-sager altid skal
checke ind ved den dgr, som de stiger pa bussen ved. Efter 45 minutters ar-gumentation, hvorunder politiet
blev tilkaldt, udstedte kontrollgren en bgde til vores klient palydende 750 kr.

Vores klient har den 27. november 2019 indsendt en klage til Movia, som via e-mail af 9. januar 2020 har
oplyst vores klient, at Movia fastholder bgden. Det fremgar af Movias e-mail af 9. januar 2020, at en bus-
passager skal checke ind straks efter indstigningen. Det fremgar imidlertid ikke, at en buspassager skal
checke ind ved den dgr, som passageren sti-ger ind ad.

Det er Retshjalpens opfattelse, at vores klient har checket ind straks efter indstigningen, idet der gar under
30 sekunder fra, at hun stiger ind i bussen til hun checker ind. Dette kan 2

bekraeftes ved gennemgang af rejsehistorikken pa hendes rejsekort.

At kontrolafgiften bliver annulleret og at der bliver give mere klar information pa/i bussen vedrgrende hvor
straks man skal checke ind, eller andring af skilte hvor der star at man kan chekke Ind ved alle dgre.
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Indklagede anfgrer fglgende:

Kontrolafgiften af den 26-11-2019 er pélagt med rette og det ggr vi med den begrundelse, at klageren har
ikke fremvist gyldig rejsehjemmel pa kontroltidspunktet.

Pa baggrund af de geeldende feelles landsdeekkende rejseregler samt gaeldende rejsekort kortbestemmelser,
fastholder Movia kontrolafgiften.

Det fremgér af de feelles landsdaekkende rejseregler, at rejsekort skal checkes ind inden rejsens start, og af
rejsekort kortbestemmelser, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens start.

Baggrund for kontrolafgiften

Klageren har anvendt et anonymt rejsekort den 26-11-2019 i bus linje 7A. Der har veeret kontrol i bussen kl.
12:41 og klageren har fprst checket-ind kl. 12:43.

Da klageren ikke har checket ind ved rejsens start - det vil sige straks ved pastigning - har hun séledes ikke
haft gyldig billet ved billetkontrollen, selvom hendes rejsekort er checket ind inden kontrollgren scanner
kortet.

N&r man garind i bussen, passerer en check-ind-stander for at finde et ssede og forst derefter checker ind,
har man sdledes padbegyndt sin rejse uden gyldig billet.

Rejsekort
B 300 [28-11-2010 12:43  Linje : TA Sydhavns Plads 1240 Limjz: TA Teglholmen -12,80 138,74
Aldivitet Type Dato / Tid Stad
783 Check ind 26-11-2010 §2:43:13 Sydhawns Flads
783 Kontrolmasrke 25-11-2018 12:43:23 Sydhawns Piads
784 Check ud 25-11-2010 12:40:22 Teglholman
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Nedenstdende oplysning modtaget fra Kundecenter for Rejsekort:

Baseret pa kundens rejsemgnster i perioden 15-10-2019 - 21-11-2019, har vi undersegt 8 rejser med buslinje 74 og 9A. | forbindelse med péstigning i bussen,
har kunden i denne periode bade benyttet forder og bagerste dgr.

Oversigten for de 8 rejser er som fglgende:

Fordr: 6
Bagerste dgr: 2

Nedenstdende er kontrollgrens notat:

Ny besked Polifi til 1D @ 26-11-2019 13:15:20
Gik ind i bussen pa midten | qik forbi 0s og tiekkede ind pa den bagerste stander i def hun
catie sig ned (ingen baggage)

Ifplge rejsereglerne skal kunder medvirke til billetkontrol under hele rejsen og oplyse ID til kontrollgren p&
forlangende.

Klageren har ikke ville samarbejde for at give sine personoplysninger til kontrollgren. Der er derfor tilkaldt
politiet ud til bussen for at foretage identifikation.

Movias kommentarer og afggrelse

Klageren har ikke kunnet fremvise gyldig rejsehjemmel pé kontrollérens forespargsel og kontrolafgiften er
derfor korrekt udstedt.

| busser med frit flow, hvor kunder kan stige af og pa ved alle dgre, kan man ligeledes checke ind og ud ved
alle dgre. Her er der tale om en selvbetjeningslgsning, som man som kunde selv har ansvar for at udfgre
korrekt.

P4 baggrund af blandt andet tidligere afggrelser bliver der taget hensyn til for eksempel bagage og
barnevogne og andre omstaendigheder. Movia finder ikke, at der har foreligget sddanne seerlig
omstzendigheder, der gor at kunden skal fritages for en kontrolafgift.
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Movia lesgger i vores svar vaegt pa:

- atklageren har ikke checket-ind ved pastigning.

- atdetfremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes-ind ved rejsens begyndelse.

- atklageren har ifglge information modtaget fra Rejsekort checket-ind bade ved fordgr og bagder i
linje 7A.

- atklageren er gdetind i bussen, passerer en check-ind stander og forst derefter checker ind ved
bagderen. Klageren har sledes pdbegyndt sin rejse uden gyldig billet.

Det bemeerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, og at dette endvidere er et omrade med stor mulighed for omgaelse af
reglerne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man som passager kan passere
check-ind-standeren og szette sig pé et seede uden forst at checke rejsekortet ind.

Vi henviser afslutningsvis til folgende uddrag fra de “Faelles landsdaekkende rejseregler”, pr. 01. juni 2018,
der var galdende pa kontroltidspunktet:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldjg rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

2.4.2. Brug af refsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm. Rejsekort
skal veere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind, hver gang der stiges om til en
bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

Rejsekort kortbestemmelser:

Kortbestemmelser for rejsekort personligt, rejsekort flex og rejsekort anonymt Gaeldende fra 1. marts 2018

1.3 S&dan anvendes et rejsekort

Manglende check ind (sével ved start som undervejs) bevirker, at kortiheendehaveren rejser uden gyldig
rejsehjemmel og dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud bevirker, at rejsens pris
ikke kan beregnes.

Movia henviser til naevnets tidligere afggrelse 2019-0178.”

Hertil har Retshjzlpen anfgrt:

”Indledningsvist skal det bemaerkes, at vores klient har tjekket ind kl. 12:43:18, hvilket er under 20 sekunder
efter, vores klient steg pa bussen. Vores klient er blevet kontrolleret kl. 12:43:23. Det er Retshjalpens opfat-
telse, at dette betegnes som varende ’straks efter pastigning’ og dermed i overensstemmelse med reglerne
for rejsekort.

Retshjzelpen skal endvidere bemerke, at safremt ’straks efter pastigning’ skal forstés séledes, at den rejsende
er forpligtet til at tjekke ind ved samme dgr, som den pageeldende stiger ind af, bar dette beskrives i reglerne.
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Afslutningsvist skal Retshjelpen henvise til vores klients klage til Ankenavnet af 3. fe
bruar 2020, hvori der er redegjort for, hvorfor vores klient ikke checkede ind ved den dgr, som hun steg ind
af.

Retshjalpen skal understrege, at dette ikke skete for at undga betaling af rejsen.”

Til dette har Movia svaret:

”Retshjaelpen henviser pa vegne af klager til klagen til Ankenzevnet af 3. februar. Heri oplyses det: ” Vores
klient plejer at stige ind via den bagerste dg@r i bussen og anvender saedvanligvis et saede bagerst i bussen,
hvorfor det faldt hende naturligt at gé ned og checke ind, inden hun satte sig”.

Rejsekort Kundecenter oplyser, at klager tidligere har benyttet busser med begrebet frit flow — heriblandt
linje 7A. Rejsekort Kundecenter oplyser samtidig, at ved de 8 rejser, der gar forud for den pagaeldende rej-
se, er der checket ind 2 gange ved bageste check-ind-stander og 6 gange ved check-ind-standeren placeret
ved fordgren. Baseret pa disse oplysninger ma vi ga ud fra, at klager er bekendt med begrebet frit flow,
samt at der kan checkes ind ved alle dgre.

"Straks efter pastigning” skal forstas saledes, at check-ind skal ske umiddelbart i forbindelse med pastigning
pa bussen. Pligten til at betale en kontrolafgift ikke er betinget af, om en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen. Det er derimod et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om
at kunne forevise gyldig billet pa forlangende, hvis det accepteres, at man som passager kan passere en
check-ind-stander uden at checke sit rejsekort ind.

Rejsekortet er en selvbetjeningslgsning, hvor kunden selv har ansvaret for at checke korrekt ind straks ved
pastigning. Movia finder ikke, at der har foreligget sddanne sarlige omstaendigheder, som for eksempel
bagage, der ggr, at klager ikke kan checke ind ved pastigning og dermed fritages for betaling af kontrolafgif-
ten. En passager, som stiger ind i bussen uden samtidigt at checke ind, ma baere risikoen for ikke at kunne
forevise gyldig billet i en efterfglgende kontrolsituation.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
eller for sene check-ind skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet.
Derfor forholder vi os ikke til det.”

P& ankenavnets vegne
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