Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0295

Klageren: XX
8700 Horsens

Indklagede: DSB

CVR-nummer: 25050053

Klagen vedrgrer: Kompensation til pendlere for leengerevarende sporarbejde ved Ring-
sted

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet palaegger DSB at betale ham op til

4.000 kr. i kompensation, da han er omfattet af hensigten med DSB’s
tilbud til pendlerne, og da informationen om betingelserne ikke var til-
straekkelig tydelig

Indklagede afviser kravet
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenzvnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. maj 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at afvise klagerens krav om kompensation
Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren er daglig pendler med DSB mellem arbejdspladsen i Ringsted og hjemmet i Horsens. Han
kgbte den 18. august 2019 et pendlerkort gaeldende i 54 dage fra den 19. august til den 10. okto-
ber 2019 til 7.049 kr.

Den 21. oktober 2019 kgbte han pa ny en pendlerperiode fra den 22. oktober til den 19. december
2019 til i alt 7.847 kr.

DSB foretog henover flere perioder i 2019 sporarbejder pd Ringstedbanen, der pd nogle rejseruter
gav en forlaenget rejsetid, flere skift undervejs, og pad nogle straekninger var der indsat busser som
erstatning for toget. Grundet dette sporarbejde justerede DSB i kgreplanen for de bergrte rejseru-
ter, hvilket bl.a. andet fremgik af DSB’s hjemmeside og Rejseplanen.

DSB besluttede, som fglge af at passagererne havde vaeret meget bergrte, at kompensere pendle-
re pa ruten med at refundere 30 dage pd pendlerkortet. De stillede som betingelse, at kunden i
perioden 1/8 — 30/9/2019 havde kgbt minimum 59 rejsedage i en gyldighedsperiode frem til
31/12/2019. Kompensationen kunne tidligst sgges den 1. oktober 2019. De informerede sdledes
p& hjemmesiden:

& dsbak

Ja tak - Udfyld oo send formulas

Vaer opmaerksom pa, at du forst kan soge om kompensation, nar du har brugt dine 59
rejsedage.

Keb dit Brug dit pendlerkort Indsend
pendlerkort i 59 dage formular

- Dergen e foq Skl Typer Ow ke 13 Uagwhetal ot bebed, dor Tiok Thmeks e rvemmdermanice ved
et et Gon o £ borate wares 133 dage o OF pursiiecs #t veede PONDUISCORT o8 1915
ot U ecder hor S (o> i e 9 dage)

foangstider har vi plads til langt flere reisende mellem Odense og Kobenhavn

Da klageren blev klar over DSB's tilbud til kunderne, anmodede han dem om 30 dages refundering
af sit pendlerkort, som han havde kgbt inden den 30. september 2019 til 54 dage.

DSB afslog dette med den begrundelse, at der ikke var kabt 59 rejsedage i perioden 1. august -
30. september 2019.
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Klageren rettede en fornyet henvendelse til DSB og gjorde geeldende,

at han er daglig pendler og havde vaeret med bergrt af sporarbejderne,

at han ikke kendte til kravet om 59 dage eller fristen den 30. september 2019
at han derfor havde kgbt 54 dage i stedet for 59, men

at han havde kgbt pendlerkort i perioden 19. august til 20. december 2019 og
at han med sikkerhed ramte malgruppen for DSB’s tilbud om refusion

DSB fastholdt afvisningen og praeciserede, at klageren i perioden frem til 30. september 2019 hav-
de kgbt 54 dage og farst igen den 21. oktober kgbte et nyt pendlerkort, der imidlertid ikke kunne
indgd i beregningen af antal rejsedage.

Under den efterfglgende ankenaavnssag har klageren henvist til, at informationen fra DSB var
uklar, og at de derfor meldte ud, at de ville gennemga sagerne pa ny:

=rew Qe A Logind

Du skal opfylde folgende betingelse

s jlerkort i perioden 1. august til og med 30. september 2019
« Gyldighedsperiod

ya minimum 59 dage skal bruges inden for perioden 1. august til 31. december 2019
« Bus & Tog ars 0

a 1 oktober 2018 til og med 19 januar 2019 a omfattet af ko onsordningen

Du kan fa udbet onen, nar dit pendlerkort er udiobet ved at udfylde og indsende en formular, som vil vaere tilgaengelig her pa siden fra 1

oktober 2019

o dsh.gkTratikont

DSB vil nu udvise kulance og gennemga sageme, sa de kunder, der har kebl inden

kobspenoden formell begyndte og ellers opfylder betingelseme far sndret afgarelsen og

jer tilbuddet
Blandt betingalseme ar, at kortet skal have mindst 59 dages gyldighed | penoden fra 1. august

1 fire zoner pa Spelland og over Sorebaet

fil 31, december 2010 pa en streshning pa meare &

Dar kommer il at vaare tals om an sagst dlingstid pa omkring en manead for de sager, der

skal genbesoges. Kunder, der har sogt og oplylder da nye wvilkar, far direkie besked fra DSB

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det er meget forstaeligt, at klageren som fast pendler havde den opfattelse, at han burde have
vaere omfattet af den gruppe af passagerer, som kunne fa en gkonomisk kompensation.

Imidlertid er der tale om en helt frivillig ordning, som DSB hverken efter EU Togpassagerret-
tighedsforordningen eller andre rejseregler har vaeret forpligtet til at etablere i anledning af varslet
sporarbejde med andring af kagreplanen og forleenget rejsetid til fglge, og ankenaevnet kan ikke
pdlaegge DSB at yde godtggrelse i videre omfang, end DSB selv har tilbudt passagererne allerede.

DSB opstillede fire kriterier for godtggrelsen.
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En af disse betingelser var, at kunden inden den 30. september 2019 skulle have kgbt pendlerkort
til minimum 59 rejsedage.

Klageren opfyldte ikke denne betingelse med sit kgb pd 54 dage inden den 30. september 2019,
og DSB var derfor berettiget til at afvise klagerens krav.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren farst efter den 30. september 2019 blev bekendt
med muligheden for refusion, da DSB efter det oplyste allerede fra marts méned 2019 var begyndt
at oplyse om muligheden hjemmesiden, pa relevante stationer, i trykte foldere uddelt i toget og
via pressen.

RETSGRUNDLAG:

u dsbok

Vaer opmaerksom pa, at du forst kan soge om kompensation, nar du har brugt dine 59
rejsedage.

Keb dit Brug dit pendlerkort Indsend
pendlerkort i 59 dage formular
. Derwape i er O e Ty P Dw a0 13 UIDIEI LAt o Debad, der Tt Thaekt S¢ rvewndemencs ved
e ot e o0 paidersde Searws 1 30 dage of AU prrsSietcy #t pende PONDUDRCORT of 1919
Sor U eddet bor Vi (ha pd reiskmorn 39 dage)

Tak for talmodigheden med sporarbejdet!

/i ved, at mange har varet og vil blive generet af sporarbejdet Men med de nye spor og flere

afgangstider har v plads il langt flere rejsende mellem Odense og Kobenhavn

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer folgende:

”Jeg er daglig pendler mellem Horsens og Ringsted og er derfor en af de personer, som er meget
bergrt af sporarbejdet ved Ringsted. | har erkendt, at der har vaeret stor ulempe for daglige pend-
lere, hvorfor | da ogsa tilbyder refusion af 30 dages kgrsel. Det vil sige, at jeg opfylder selve inten-
tionen med jeres tilbud om refusion.

Jeg har ikke vaeret opmaerksom pa muligheden for denne refusion inden for den 2 maneders peri-
ode, hvor man skal have k@bt pendlerkort daekkende 59 ture. Alene idet jeg ikke har faet kgbt
hvad der svarer til 59 ture, men alene 54, sa afviser | betaling af refusion.

Jeg vil have forstaelse for en afvisning, hvis ikke jeg havde opfyldt betingelsen for at vaere daglig
pendler — altsa selve intentionen - i perioden med sporarbejde. Jeg har dog ikke forstaelse for, at
jeg alene bliver afvist for ikke at have k@bt 59 ture i perioden august/september.

Jeg har beviseligt kpbt pendlerkort for hele perioden 19. august til 20. december og naturligvis
ogsa i en lang periode inden sommerferien. Det vil sige, at jeg med sikkerhed rammer malgruppen
for jeres refusion.

Jeg anmoder derfor om, at | tager min anke op til fornyet overvejelse. At DSB erkender at jeg helt
eller delvist er berettiget til at fa del i den kompensation, som der er mulighed for at opna, da jeg
som daglig pendler, har vaeret mindst ligesa pavirket at sporarbejdet som alle andre. At jeg ikke
forudbestilte pendlerkort for oktober i november maned (som jeg selvfglgelig havde gjort, hvis de
havde vaeret mere tydelige er deres krav), mener jeg ikke er grund nok til at sige at jeg ingen be-
rettigelse har.

Efter at have laest DSB’s materiale igennem, har jeg fglgende kommentarer til deres oplysnin-
ger/kampagne om mulig kompensation.

Deres kampagne har ikke vaeret tydelig nok. Havde den vaeret klar og tydelig, ville jeg naturligvis
have fremrykket mit kgb af pendlerkort i september, sa det ville geelde for oktober. Men eftersom
man fgrst kunne sgge fra oktober, viste det sig at vaere for sent, da detaljerne ved selve ansggnin-
gen blev tydeliggjort. Det vil sige, at det ikke umiddelbart var synligt for mig, at jeg kunne ende i
denne situation. Dette blev fgrst synligt, da jeg kom i gang med selve kompensationssggningen.

Den kgbte periode kan anvendes frem til slut december 2019, hvilket tydeligggr at det er ren tek-
nisk, da det pa davaerende tidspunkt ikke var tydeligt beskrevet i kampagnen, at alle 59 dage skulle
veere kgbt inden oktober 2019
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Du skal opfylde folgende betingelser

-[JS-JKO" dit ;wmwnc perioden 1. august til og med 30. september 20

fra 1 ok u.t‘!t 1?19110,3!‘11(“

nen, nar dit pendlerkort er udiobet ved at udfylde og indsende en formular, sor

Endnu mere frustrerende er det, nar DSB pa deres hjemmeside har oplyst, at de vil gennemga sa-
gerne igen, da der har veeret mange klager, grundet deres manglende synlige detaljer i kampagnen
(https://www.dsb.dk/trafikinformation/ringsted-sporarbejdet-2019/):

DSB il nu udvise kulance 0g gennamga sagerme, s5a de kunder, der har kebt inden
kobsperioden formelt begyndte og ellers opfylder betingelserne tar sndret afgarelsen og

UGede!

jelseme e, at kortel skal have mindst 59 dages gyldighed | penoden fra 1. august

oA #

3 ire Zoner pa Z‘:‘-_rl-l and og over Sorebai

wmneer lil at vaare lake om en sagsbehandlingstid pa omkrng en maned for de sager, der

skal genbesoges Kunder, der har sagl o ¢ ,.[; der de nye wvilkar, far direkle besked fra DSB

Mit daglige fuldtidsjob ligger i Ringsted, og jeg pendler dagligt til og fra Horsens. Jeg betaler et for-
holdsvist stort belgb for at pendle, og belgbet steg i april 2019 fra 3.300 til godt 4.000 dkk/maned.
Jeg har pendlet i hele den angivne periode, hvor der har vaeret uregelmasssigheder og dermed stor
gene for mig som pendler. Jeg anser derfor mig selv som vaerende fuldt berettiget til kompensati-
on — af samme arsager som de personer, som har modtaget denne. Jeg er alene blevet "fanget” i
en teknisk detalje gemt i skjult information.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”| lgbet af 2019 har der flere gange og i leengere perioder vaeret sporarbejde pa Ringstedbanen.
Grundet dette sporarbejde har det vaeret ngdvendigt at justere i kgreplanen for de bergrte rejse-
ruter. Disse a&ndringer er bl.a. andet fremgaet at DSB’s hjemmeside og Rejseplanen. Sporarbejdet
har pa nogle rejseruter givet en forlaenget rejsetid, flere skift undervejs og pa nogle straekninger
har der veeret indsat busser som erstatning for toget.

Nar justeringer til den geeldende kgreplan er varslet, er DSB ikke forpligtiget til at kompensere
kunden for den forleengede rejsetid eller andre sendringer. DSB har dog af kommercielle arsager
valgt at tilbyde kompensation til pendlere pa grund af sporarbejde, nar kunden opfylder samtlige
af fire klart definerede kriterier:

f  Kunden skal have et Pendlerkort, som indeholder udvalgte zoner pa Sjlland eller er gyldigt til rej-
ser over Storebzelt:
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https://www.dsb.dk/globalassets/kampagne/ringstedbanen/24359 dsb ringsted winback sporar
bejde kort v03.jpg

f  Pendlerkortet skal vaere gyldigt til minimum 59 dage:
https://www.dsb.dk/trafikinformation/ringsted-sporarbejdet-2019/

f De 59 dage skal ligge i perioden 1. aug.- 31. dec. 2019

f  Kgb af de 59 dage skal vaere foretaget i perioden 1. aug.- 30. sep. 2019

Da klager i perioden 1. aug.- 30. sep. 2019 kun har kgbt 54 dage, som er gyldige i perioden 1. aug.-
31. dec. 2019, og derfor ikke opfylder minimumskravet for at fa kompensation, har DSB afvist at
give klager denne helt ekstraordinaere kompensation grundet sporarbejdet.

__

96035076 § 16.08.19 19.08.19, Horsens (4510) } Ringsted (1140) Ds8 DSB App Afsluttet
{ 10.10.19 { pendler
i standard

DSB pendler standard

Leverancer
Start/Stof K. Tog Billet/Kort Plads
S 2 b Salgsdato  Leveranceform  Print SelvID  Tilbagebetaling
Horsens (4510) Ja -
Ringsted (1140) 18.08.19  DSE Aop

Billetnr Status Pris PDF  Tilbagebetaling  Kontrol
SSGBCMGE = AFSLUTTET = 7.049,- - - Ja
DSB pendier standard [19.08.19 00:00 - 11.10.19 03:59]
Varetype Vare  Produkt Service Fra T Zoneantal  Tilladte zoner Gyldig Gyldig il Passager  Stamkort
fra
Periodekort | 570 Ds8 Standard  Horsens Ringsted 40 1130 1131 1135 1140 1145 1150 1180 2001 2010 19.08.19 10.10.19 Voksen 2251004
pendler (4510) (1140) 2019 2070 2079 2080 2081 2136 2183 2184 2185
standard 2187 2202 2226 2227 3520 3524 3527 3529 3530

3535 4510 4593 4594 4597 7001 7002 7003 7004
7005 7006 7007 7012

m e kel __mm

99228411 | 21.10.19 22.10.19, . Horsens (4510) | Ringsted (1140) : DSB . DSBApp . Afsluttet
i 19.12.19 i pendler i
standard

DSB pendler standard
e Leverancer

Start/Stop Kl. Tog Billet/Kort Plads

Salgsdato = Leveranceform  Print Selv ID  Tilbagebetaling

Horsens (4510) Ja -

Ringsted (1140) 21.10.19  DSB App s

Billetnr Status Pris PDF  Tilbagebetaling = Kontrol
55G83VT8 = AFSLUTTET = 7.847,- - = Ja
DSB pendler standard [22.10.19 00:00 - 20.12.19 03:59]
Varetype Vare = Produkt Service Fra il Zoneantal = Tilladte zoner Gyldig Gyldig til  Passager = Stamkort
fra
Periodekort = 570 DSB Standard = Horsens Ringsted 40 @ 1130 1131 1135 1140 1145 1150 1180 & 22.10.19 = 19.12.19 @ Voksen 2251004
pendler (4510) (1140) 2001 2010 2019 2070 2079 2080 2081
standard 2136 2183 2184 2185 2187 2202 2226

2227 3520 3524 3527 3529 3530 3535
4510 4593 4594 4597 7001 7002 7003
7004 7005 7006 7007 7012
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DSB har siden marts 2019 informeret om denne sarlige mulighed for at fa kompensation. Der har
veeret informeret pa DSB’s hjemmeside, pa relevante stationer, i trykte foldere uddelt i toget, via

pressen m.v. Der medsendes en oversigt, som viser et overblik over DSB’s samlede kommunikati-
onsindsats for at sikre viden hos pendlere om kompensationsordningen.

Da DSB ikke er forpligtiget til at give kompensation grundet sendringer til kgreplanen forarsaget af
sporarbejde, og da klager ikke opfylder kriterierne for at fa den saerlige kompensation, som DSB
ekstraordinzert har tilbudt pendlere pavirket af sporarbejde, kan DSB ikke impdekomme klagers
krav.

Som oplyst, er DSB ikke forpligtiget til at give kompensation pa grund af planlagt sporarbejde og
de andringer, som dette medfgrer i forhold til justeringer i kgreplanen og evt. hel eller delvis
overholdelse af kgreplanen ved indszettelse af busser. Pa den baggrund er klager ikke berettiget til
kompensation i forbindelse med sporarbejdet pa Ringstedbanen i 2019.

DSB har dog ekstraordinaert tilbudt kompensation til de kunder, der opfyldte en reekke fastlagte
kriterier. Herunder at de Pendlerkort, som var omfattet, skulle vaere k@bt senest den 30. septem-
ber 2019. Dette krav er fremgaet meget tydeligt af DSB’s kundevejledning, som har veeret tilgaen-
gelig siden marts 2019.

Klager har til Ankenaevnet oplyst, at det fgrst var i forbindelse med ansggning om kompensation,
at det blev oplyst, at kebsfristen var den 30. september. Dette er ikke korrekt. Det har bl.a. i vej-
ledningen pa DSB’s hjemmeside vaeret oplyst, at kun k@b foretaget inden 30. september var om-
fattet af den seerlige kompensationsordning.

Brug dit pendlerkort Indsend
i 59 dage formular
O 520 13 UIDEedotaRt ot budad, dor Tt Thmeds ¢ rewvmdenernycs ved
waree 01 30 dage of AU parsBiedcety # versde PONDUDIUORT of 1919
Vet (e pb reinimars 39 dage)
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