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Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Taxaregning pd 276 kr. grundet sporarbejder
Parternes krav: Klageren gnsker, at Metro Service skal godtggre ham udgifterne til taxa,

da han skulle pé arbejde midt om natten og ikke ndede sit tog grundet
sporarbejder pd Metroen
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Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. maj 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
Metro Service er berettiget til at afvise klagerens krav om godtggrelse af sin taxaregning.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Klageren arbejder i Kastrup Lufthavn, hvor han den 5. december 2019 skulle mgde tidligt om mor-
genen.

P3 dette tidspunkt var der varslet sporarbejde pa Metro-Cityringen, der indebar, at der kun kgrtes i
spor 1 —dvs. i én retning med en forlaenget rejsetid til folge.

Ifglge klageren skulle han ifglge Rejseplanen tage en Metro kl. 03:50 med ankomst til Kgbenhavns
Hovedbanegérd kl. 04:03 for at nd et tog kl. 04:07, der ville ankomme til lufthavnen kl. 04:30.
Metroen afgik kl. 03:52 og ankom fgrst kl. 04:06, hvorfor han ikke ndede sit planlagte tog og mat-
te tage en taxa, der kostede 276 kr.

Klageren anmodede Metro Service om at godtggre ham dette belgb, hvilket Metro Service afviste
med den begrundelse, at der ikke havde vaeret 30 minutters forsinkelse p& Metroen, der beretti-

gede til rejsetidsgaranti, at Metroen ikke har faste afgangstider, men derimod kgrer med interval-
ler, og at der om natten er 20-minuttes drift.

Under den efterfglgende ankenaavnssag har Metro Service oplyst, at den konkrete forlaengede
rejsetid i klagerens tilfaelde var p& 6 minutter, fordi rejsen normalt tager 11 minutter, men ved
sporarbejdet tog 17 minutter.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Passagerer, som skal rejse med Metroen har efter ankengevnets opfattelse nem adgang til at sgge
p& kommende sporarbejder bade pa Metroens egen hjemmeside, pd DOT’s hjemmeside og via
Rejseplanen, der med en advarselstrekant viser detaljer om sporarbejdet. Der er ikke tale om, at
passageren skal sgge alle tre steder, som klageren ggr geeldende.

P& tidspunktet for klagerens rejse var der pa disse platforme annonceret sporarbejder, som inde-
bar, at Metro-Cityringen kun kgrte i én retning og dermed med en forlaenget rejsetid.

Uanset at der ikke kan angives helt praecise tider for Metroens afgang og ankomst, da Metroen
ikke kagrer med faste afgangstider, men med intervaller, laegger ankenzevnet til grund, at klageren
med sin planlagte rejse, hvor der kun var 4 minutter mellem Metroens ankomst og @resundstogets
afgang, selv med en meget lille forsinkelse, ville vaere forhindret i at nd toget, som skulle transpor-
tere ham pa arbejde.

P& den baggrund og da sporarbejderne var annonceret pa en tilstraekkelig tydelig mdde sammen-
holdt med, at den reelle forsinkelse var pd 6 minutter og dermed ikke opfyldte betingelserne for at
opna rejsetidsgaranti, finder ankenaevnet, at Metro Service har vaeret berettiget til at afvise at
godtggre klagerens udgifter til taxa.

Ankenaevnet finder videre, at der heller ikke efter dansk rets almindelige regler om erstatning uden
for kontrakt er grundlag for at erstatte klagerens taxaregning.
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RETSGRUNDLAG:

Metroens Rejsegaranti:

Rejsegaranti for metro

Huis Metroen meldes en halu time eller mere forsinket,
betaler vi, huis du bliver nedt til at tage en taxa. Ui dakker
din taxaregning med op til 300 kroner. | ferste omgang skal
du selv betale taxaen, men vi refunderer din udgift.

Hat du spergsmadl, er du velkommean til at kontakte os pa tif. 2015 7000

Huls Matroen meldes en halu time eller mere forsinket, batater vl, huls du bliver nodt Tl at tage en
taxa. U daekker din taxaregning mad op th 300 kroned. | forste omgang skal du salv betale taxaen,

men vi refunderor din udgift

Hant an rejsegarantifolder pa stationen eller gowntoad den som POF (s8 du kan skrive den ud). |

foldesen finder du en kupon, som du skal udfylde og sende th Metro Kundesaruice sammen med

den originate taxakuittering. Du kan 0gsa freamsande informationemse o uf @ 21 billeds af den
originale taxakvittering via kontaktformularen, som du finder under kundesanvicea - vaelg

Rejsegaranti

Dat ar en forudsatning, at taxaturan ar pabagyndt ved den motrostation, hwor der var forsinkelse

siette. Metroen kan i

Samt at 1axaan 1ages t nermeste m tion, hvorfra rejsen &

af forsinkelsen

eurigt ikke patage sig erstatningsansuar for omkostninger som eventuelt folger

Garantien gaelder ikke:

« Uad planiagte @ndringer, som Metroen har varsiet | god tid, det vil sige sanast dagen for

o Force majeure (det il sige beglvanheder, som Matroan ikke ha ifydelse pi og Ikke kan

afuaerge eller forudsa, og som | ourigt har ekstraordindes karakter, s3som brand, krig

usaduantige naturbegivenheder samt parsonpakersier)

Fra sg¢gning den 26. februar 2020 pa www.m.dk om kommende sporarbejder:
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Andringer aften og nat

Metroen gennemferer jaevnligt sporarbejdeiaften- og nattetimerne. Det geres, for at metroen skal vare
sikker at kere med oq for at den kerer stabilt.

M2: Torsdag den 27. februar i tidsrummet 00:50-01:15 og 04:00-04:30 kerer der ingen tog mellem Lergravsparken - Lufthavnen.

M3: Torsdag d. 27. februar i tidsrummet 00:00 og 05:00 er der indsat metrobusser mellem Kongens Nytorv — @sterport via Marmorkirken. Resten af M3
linjen er lukket.

M1: Fredag den 28. februar i tidsrummet i tidsrummet 00:50-01:15 og 03:55-04:30 kerer der ingen tog mellem Christianshavn - @restad.

Fra sggning pa www.dinoffentligetransport.dk den 26. februar 2020:

Kommende a&ndringer

Se kommende sndringer for DSBs tog og S-tog pd www.dsb.dk

| dette omrade...
B alle [J Hovedstadsomr3det [ Sudsjeelland og Lolland-Falster [l Vestsjelland

Transporttype ...
Ml oie M Bus Metro [l Lokaltog

Planlagte sporarbejder i metroen

16. februar 2020 - 28. februar 2020
Fra sendag den 16. februar til og med fredag den 28. februar er felgende sporarbejde planlagt i metroen.

PP
(L) M1,M2o0gM3

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

Jeg tog metroen 03:52 fra Poul hemmingsens plads og skulls have @restads toget fra KBH Hovedbanegard
04:07 og veere i lufthavnen kl: 04:30 da jeg skulle pa arbejde. Metroen ankom 04:06 pa hovedbanen sa jeg
mistet toget. Ifgl rejseplanen skulle jeg ankomme 04:03

Da det ikke er muligt at tage andre forbindelser pga sporarbejde pa metroen linien matte jeg tage en taxa



http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Man kan umuligt planlaegge nogle rejser med metro selskabet mellem 01:00 Og 04:30 da der konstant er
sporarbejde. Det kan ikke vaere rigtigt man ikke kan regne med rejseplanen. Jeg kan ikke vente til om mor-
gen med at se hvornar jeg kan komme pa arbejde. Rejseplanen viser konstant forkerte tider sa nogle gange
skal man afsted op til 2 timer fgr man skal mgde fordi informationen er forkerte.

Det kan ikke vaere rigtigt at der er lukket ned pa transport til og fra lufthavnen pa de tidspunkter.

Jeg har 3 muligheder hvor abenbart den eneste jeg kunne bruge var at tage afsted. 03:21 fra Vibenhus-
runddel. Den anden mulighed var at tage toget 03:45 fra Vibenhusrunddel hvor jeg sa kunne tage toget fra
Frederiksberg 03:55. 5 min fgr de lukker ned. Det har jeg prgvet flere gange hvor jeg sa igen ma tage en
taxa. Derfor valgte jeg 03:50 fra Poul Hemmings plads det tager ifgl rejseplanen 12 min. Det ville sa give mig
5 min at na toget fra KBH hovedbanegard. Jeg er traet af at man ikke kan planlaegge noget som helst i tider-
ne 00:30-04:30. En lufthavn sa stor som Kastrup burde have en metro man kan regne med.

Jeg kan ikke komme forsent til mit arbejde da jeg arbejde indenfor flyfragt.

Det kan ikke veere rigtigt at man skal kigge pa 3 forskellige sider for at planlaegge sin rejse til lufthavnen.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Metroens rejsegaranti traeder i kraft, safremt der er tale om en rejseforsinkelse med metroen pa mere end
30 minutter — da dette ikke var tilfaeldet i den konkrete sag, blev rejsegarantien afvist.

Af DOT’s hjemmeside fremgar det indledningsvis pa
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/

| disse situationer er du som regel daekket af rejsegaranti:

Huis bus eller lokaltog er forsinket mere end 20 minutter
Huis bussen er kart forbi, selvom du var synlig ved stoppestedet, og
16 @ mindst 20 min. til naeste afgang

Huis lokaltoget ikke stoppede, selvom du hawde trykket "stop” i god

Huts metroen ar forsinkat meare and 30 minutter

0] |

og videre under METRO: https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsegaranti-

for-metro/

[udeladt. Gengivet ovenfor]

Pa hverdagsnaetter udfgres der - bade pa linjerne M1/M2 og pa M3 - vedligehold.
Information om hvilke/hvilken straekning og hvilket tidsrum vedligehold udfgres, vil fremga af bade
www.m.dk og pa www.dinoffentligetransport.dk

Teksten pa https://m.dk/rejser/se-metroens-koereplan/sporarbejde/ indledes med:



https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsegaranti-for-metro/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsegaranti-for-metro/
http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
https://m.dk/rejser/se-metroens-koereplan/sporarbejde/
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Andringer aften og nat

Metroen gennemferer jaevnligt sporarbejde i aften- og nattetimerne. Det geres, for at metroen skal vaere
sikker at kere med og for at den kerer stabilt.

Det foregdr | aften- og nattetimerne hvor det generer metroens passagerer mindst muligt. Vi bestraeber os pa at udfere arbejdet med faerrest muligt stejgener
forvore naboer, men stej kan desvaerre forekomme. Vi beklager eventuelle gener arbejdet vil medfere.

og herefter fglger oversigt over ugens planlagte driftsaendringer — den pagaldende uge var teksten fglgen-
de for M3:

M3: Mandag den 2. december i tidsrummet kl. 01:00 og 05:00 korer der kun tog i spor 2 i retningen fra Kobenhavn H via Frederiksberg, Nerrebro, Osterport og Kongens Nytorv.
M3: Tirsdag den 3. december i tidsrummet k1. 01.00 og 05:00 korer der kun tog i spor 1 i retningen fra Kobenhavn H via Kongens Nytorv, Osterport, Norrebro og Frederiksberg.
M3: onsdag den 4. december i tidsrummet kl. 01:00 og 05:00 korer der kun tog i spor 2 i retningen fra Kobenhavn H via Frederiksberg, Norrebro, Osterport og Kongens Nytorv.

M3: Torsdag den 5. decesber {1 tidsrummet k1. 01.00 og 05:00 korer der kun tog 1 spor 1 i retningen fra Kobenhavn H via Kongens Nytorv, osterport, Norrebro og Frederiksberg,

Nar der er planlagte driftseendringer, kan der sdledes forekomme laengere rejsetid.

| en situation som klagers, hvor han er afhangig af videre transport fra Hovedbanen, er det vores vurde-
ring, at klager ikke er indregnet nok fleksibilitet til en eventuel mindre forsinkelse undervejs.

Vi har forespurgt driftsafdelingen om afgangene fra Poul Henningsens Plads den 5. december 2019 kl.
03:52, og har herefter modtaget fglgende:

Afgang fra Poul Henningsens Plads kl. 03:38 — Ankomst Hovedbanen kl. 03:55
Afgang fra Poul Henningsens Plads kl. 03:44 — Ankomst Hovedbanen kl. 04:00
Afgang fra Poul Henningsens Plads kl. 03:49 — Ankomst Hovedbanen kl. 04:06

Vi ma saledes antage, at den er den nederste afgang, klager har gjort brug af.

Da metroen ingen fast kgreplan har, er tidsangivelserne pa rejseplanen.dk altid at betragte som vejledende.
At informationerne pa rejseplanen skulle vaere sa forkerte, at det skulle vaere ngdvendigt at tage hjemme-
fra op til 2 timer fgr, kan vi ikke genkende.

Baseret pa ovenstaende anser vi sdledes fortsat vores afggrelse om afvisning af refundering af klager udgift
til taxa for korrekt, idet der ikke har vaeret 30 minutters forsinkelse, og rejsegarantien saledes ikke har vae-
ret udlgst.

Det kan indledningsvis oplyses, at der den pagaeldende dag pa det pageldende tidspunkt HAR veaeret drift
pa Cityringen, men kun i spor 1.

Denne omlaegning kraevede saledes lidt laengere rejsetid.

Hvis der er sporarbejde pa metroen, vil dette altid fremga af rejseplanen med fglgende ikon:

&, Sporarbejde
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Desveerre er det ikke muligt pa rejseplanen - pa nuvaerende tidspunkt — at sgge og dokumentere den kon-
krete rejse den 5. december 2019.

En tilsvarende sggning med samme forudsatninger er indsat nedenfor:

M3

2, Sporarbejoe
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Bemeerk her, at det gverst fremgar, at der er sporarbejde, og vaelges Detaljer, sa rejsen “foldes ud”, frem-
gar det, at der er sporarbejde pa metroen og der kun kgres i spor 1, samt at rejsetiden med metroen er 17

minutter.
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En rejse fra Poul Henningsens Plads til Kgbenhavns Hovedbane vil normalt tage 11 minutter, nar der kgres i
spor 2, men nar der er sporarbejde pa metroen, og der derfor kun kgres i spor 1, forleenges rejsetiden med
6 minutter.

Som det fremgar af vores tidligere mail, dels af den information, der har vaeret tilgaengelig pa DOT under
planlagte driftseendringer og pa rejseplanen (som det indsatte eksempel ovenfor) og dels af afgangs- og
ankomsttiderne, har rejsetiden fra Poul Henningsens Plads til Hovedbanen vaeret 17 minutter.

Denne information har saledes vaeret til radighed pa rejseplanen ved en eventuel sggning for den pageel-
dende dag.

Klager har efter vores bedste overbevisning ikke indregnet nok tid til den pageeldende rejse med metroen,
idet han henviser til, at den afgang han gjorde brug af skulle veere en afgang fra Poul Henningsens Plads k.
03:52 — dog antager vi ud fra klageres oplysninger om, at han ankom til hovedbanen kl. 04:06, at han er
taget fra Poul Henningsens Plads med afgangen kl. 03:49.

Hvis en tilsvarende rejse indtastes pa rejseplanen, kraever alene turen fra Hovedbanen metrostation til @re-
sundstoget 6 minutters gang — se eksempel indsat nedenfor:

03:59 Kebenhavn H (Metro)

@ Ga 103 m, 6min

Var klager saledes ankommet med metroen pa Hovedbanen kl. 04:03 (som han forventede), ville han kun
have haft 4 minutter til omstigningen til @resundstoget (jf. klageres egne oplysninger om afgangstidspunk-
tet) mod de i rejseplanen anbefalede 6 minutter — og sa ville der i gvrigt ikke taget hgjde for en eventuel
forsinkelse undervejs.

Det ville sdledes ikke (baseret pa de foreliggende oplysninger) have veeret muligt for klager - men henvis-
ning til anbefalingen pa rejseplanen - at na fra Kebenhavn H (Metro) og over i @resundstoget. At forsgge
dette pa kortere tid end det anbefalede, ma anses som en satsning, hvor risikoen for at komme for sent ma
bzeres af passageren selv.

Afslutningsvis skal vi igen henvise til, at metroens rejsegaranti fgrst traeder i kraft efter en forsinkelse i Me-

troen pa minimum 30 minutter, og her er der tale om varslet forsinkelsen og ovenikgbet ikke udover 30
minutter.”

P& ankenavnets vegne
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