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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0278
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse uden billet — klageren forsggte at

overfgre sit gyldige pendlerkort til en ny mobiltelefon, men blev af DOT
Kundeservice vejledt til at fa kortet refunderet og herefter kgbe et nyt

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at DOT Kundeservice begik en fejl ved at annullere pendlerkor-
tet, idet hun ikke som lovet kunne genbruge sin profil til at kabe et nyt
pendlerkort pd den nye mobiltelefon
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzvnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. maj 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia skal nedsaette kontrolafgiften til 125 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Movia skal endvidere betale 10.000 kr. for ankenzevnets behandling af klagen, jf. ankenaevnets
vedteegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet overvejende medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets
vedteegter § 24, stk. 2.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som havde et gyldigt mobilpendlerkort i DOT’s billetapp, skulle om morgenen den 7.
november 2019 rejse med bus 5C, som hun plejede, for at komme pd arbejde. Denne morgen var
hendes mobiltelefon imidlertid brudt sammen, og hun kontaktede derfor DOT Kundeservice for at
fa hjeelp til at overfgre pendlerkortet til en ny mobiltelefon, hvilket efter det oplyste pa DOT’s
hjemmeside skulle veere muligt.

Ifglge klagerens oplysninger fik hun at vide af DOT’s medarbejder, at dette ikke kunne lade sig
gere pa grund af risiko for bedrageri, og hun blev vejledt til i stedet for at f& pendlerkortet refun-
deret og kgbe et nyt, hvor hun kunne bruge sin gamle konto (profil) i appen.

Movia har bekraeftet, at klageren ringede til DOT Kundeservice den 7. nhovember 2019 kl. 08:11,
og at samtalen varende 4 minutter og 10 sekunder. Movia har indsendt fglgende oplysninger om
samtalen:

14

Vi har haft sagen til hgring hos den pagldende kundeservicemedarbejder, Medarbejderen oplyser at kunden har faet hjselp til at 3 sit kort refunderet, samt
at fa gendannet sin profil og vejledning i at kobe et nyt pendlerkert pd den nye telefon.

Medarbejderen har tillige rettet kundens e-mailadresse. Den var skrevet forkert, og dette har formentlig medvirket til at forhindre gendannelse af kundens
profil. "

Det fremgar pd DOT'’s hjemmeside, at der ved refundering af pendlerkort, hvor fgrste gyldigheds-
dag er overskredet, hvilket var tilfaeldet for klagerens pendlerkort, bliver fratrukket et belgb sva-
rende til 8 dage plus den eller de dage, kortet har vaeret gyldigt. Dvs. hvis pendlerkortet er gyldigt
fra "i dag", bliver der fratrukket et belgb svarende til 9 dage. Endvidere bliver pendlerkortet ugyl-
digt fra refunderingstidspunktet.

Klagerens pendlerkort blev refunderet kl. 08:16:56, hvorefter det i henhold til ovenstdende ikke
laengere var gyldigt. Movia har under ankenaavnssagen oplyst, at klageren har betalt for den 7.
november 2019, og at der ved refunderingen ud over de forbrugte dage er fratrukket et belgb
svarende til 8 dage.

Ifglge klageren forsggte hun efter samtalen med DOT’s kundeservicemedarbejder at kgbe et nyt
pendlerkort i appen, hvilket imidlertid ikke kunne lade sig ggre. Da hun var ved at komme for sent
afsted pa arbejde, besluttede hun at stige p& bussen og kgbe en almindelig enkeltbillet i appen i
stedet for. Men appen kunne ikke genkende hendes betalingskort og kraevede NemID-oplysninger,
som klageren pé grund af den nedbrudte mobiltelefon ikke kunne tilga.

Klageren steg pd bussen ved stoppestedet Aflgjen ki. 08:41. Ni minutter senere, kl. 08:50, steg der
kontrollgrer ombord pa bussen ved stoppestedet Brgnshgj Torv.
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Fra bussens GPS-log:

5  Afiejen (2136 08 41 08:41 06:41:22 084291 '
8 Husum Torv (2148) 08 24 08:44 08 43:57 08 2415 n
7 Husumej (2275) 08 45 0&:45 064534 08 4548 ‘
i Katbelvange: (1546) a4 46 £48:45 06.46:32 04 4650 -
9 Veksovsj (2006 08 &7 (%:4 a7:%0 08 48 w;«.
) Asiupve (2008) 08 46 08:44 06.49: 11 084921 -
Brorehoj Tary (2010] 08 46 0643 06-50:06 08.50 12‘

12 Hyrdevangen (2012) 0§ 51 04:51 Q8 5224 -
13 Beflahs] {2143) 8 5 (%51 08 5344 ‘

Da klageren ved kontrollen ikke kunne forevise et gyldigt pendlerkort eller en gyldig billet, blev
hun kl. 08:53 palagt en kontrolafgift p& 750 kr.:

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer I:l

Zone 002

Linje 5C

Koretgjs nummer 1626

Stop nummer 2010

Stop Bronshej Torv
Pa‘stlgnlng 07-11-2019 08:50:24
Udstedt dato/tid 07-11-2019 08:53:03
Staet af 07-11-2019 09:02:38
Passager tal 99

Kontrol sporgsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffor

Jeg har forespurgt chauffer Neg)

Kort inddraget Nej
Arsag Andet
Bemaserkning Kundens mobil er ter for strem

Klageren anmodede den 10. november 2019 Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte som
ovenfor, samt at hun havde haft et pendlerkort, som var gyldigt.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 19. november 2019 og henviste til selvbetjeningssystemet,
samt til at klageren ikke havde forevist gyldig billet. De anfgrte, at hvis man ikke kunne forevise et
gyldigt pendlerkort, skulle man billettere pd anden vis, enten ved at kgbe billet hos chauffaren eller
ved at kgbe en sms-billet, hvilket de kunne se, at hun tidligere havde gjort, hvorfor de antog, at
hun var bekendt med denne mulighed.

I en efterfglgende korrespondance med Movia gjorde klageren geeldende, at hun saedvanligvis
rejste med pendlerkort og altid sgrgede for at have gyldig billet, men denne dag havde DOT’s
kundeservicemedarbejder insisteret pd at annullere hendes gyldige pendlerkort og havde endvide-
re givet hende forkert r&dgivning ved at oplyse, at hun sagtens kunne bruge sin gamle konto i
DOT-appen, hvilket ikke havde veeret muligt for hende.
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Movia fastholdt dog fortsat kontrolafgiften og begrundede dette med, at klageren havde faet at
vide, at hun skulle kgbe et nyt pendlerkort, og at hun steg pd bussen velvidende, at hendes pend-
lerkort ikke leengere var gyldigt, hvorfor hun skulle have kgbt billet pd anden vis.
SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Movia har pa sekretariatets forespgrgsel indsendt fglgende oplysninger:

" Pendlerkortet blev refunderet den 07.11.2019 kl. 08:16:56 og var ikke gyldigt resten af dagen. Pendlerkor-
tets gyldighed ophgrte gjeblikkeligt, da det blev refunderet.

Refunderet Ordresbillet refunderet Kimden har faet my telefon.
Billethistorik
Status Handling Tidspumidt
@ Gennemfart Cirdre modtaget 22 Ot 2019 - 07-457:23
® Gennemiart Betaling gennemfart 22 Ot 2019 -07-50015
@ Gennemiart Billet bmet 22 Ot 2019 -07F-50019
@ Gennemigrt Billet refunderet 0F Mo 2019 - 031656

Som Movia har tidligere skrevet i svaret til Ankenaevnet:

Ifglge oplysning modtaget fra kundecenteret, er det korrekt at kunden har ringet den 07-11-2019 kl. 08:11 og at
samtalen har taget 4 min og 10 sekunder. Den pag=ldende kundecentermedarbejder oplyser efterfglgende, at
kunden har faet vejledning i hvordan hun skal oprette og kebe et nyt mobil pendlerkort i den nye app. Kunden har i
telefonen fiet besked pa, at hendes gamle pendlerkort er refunderet og at det er ngdvendigt, at hun kgber et nyt
pendlerkort. Derudover oplyser kunden, at hun har skiftet sit kreditkort, som hun skal have registreret i den nye app.

Kunden er altsa blevet gjort opmaerksom p4, at pendlerkortet ikke laengere er gyldigt.”
Og:
" Kunden har betalt for dagen hvor kortet blev refunderet, man mister altid den dag, kortet refunderes.

Nar et pendlerkortet refunderes, bliver det ugyldigt fra refunderingstidspunktet. Nar et pendlerkort med
ferste gyldighedsdato overskredet vil der, for at forhindre misbrug, blive fratrukket et belgb svarende til 8
dage plus den eller de dage, det har vaeret gyldigt. Klager har dermed betalt et gebyr for at fa sit pendler-
kort refunderet.”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen i buslinje 5C den 7. november 2019 ikke forevise gyldig rejsehjem-
mel, hvorfor kontrolafgiften i kontrolsituationen blev pdlagt med rette.

Ankenaevnet laegger til grund, at det normalt er muligt at fa overfgrt en kundeprofil i DOT’s bil-
letapp til en ny mobiltelefon, og at det ogsd er muligt at fa overfart/gendannet sdvel pendlerkort
som billetter i appen.

Det er uoplyst, hvad den faktiske drsag var til, at klageren den pdgeeldende dag ikke kunne over-
fare sit pendlerkort til den nye mobiltelefon, og det kan derfor ikke afggres, om det skyldtes fejl
begdet af klageren eller fejl i den rédgivning, som DOT's kundeservicemedarbejder gav klageren.

P43 baggrund af den indhentede udtalelse fra DOT’s kundeservicemedarbejder finder ankenaevnet
imidlertid, at vejledningen i den konkrete situation var forkert, fordi den betgd, at klageren miste-
de 8 dage pa sit pendlerkort samt resten af dagen, den 7. november 2019, i forhold til en overfgr-
sel/gendannelse af pendlerkortet i appen pa den nye telefon.

Det bemaerkes, at hvis klageren ikke havde kontaktet DOT Kundeservice den pageeldende morgen
og efter vejledning féet annulleret pendlerkortet, men i stedet for var steget pd bussen uden at
kunne forevise pendlerkortet, ville klageren i henhold de fzlles landsdaekkende rejseregler have
veeret berettiget til at f& nedsat kontrolafgiften til 125 kr., ndr det blev konstateret, at klageren
havde haft et gyldigt pendlerkort pa kontroltidspunktet.

Ankenaevnet bemaerker endvidere, at uanset at pendlerkortet efter DOT's regler blev ugyldigt
straks efter refunderingen kl. 08:16:56, havde klageren faktisk betalt for den padgeeldende dag,
idet det gebyr, som efter det oplyste skal betales for at f& refunderet resten af kortets periode,
efter ankenaevnets opfattelse ma anses for at vaere de 8 dage, som ikke refunderes.

Ankenzevnet finder pad ovenstdende baggrund, uanset at klageren, da hun steg pa bussen, var klar
over, at hun ikke havde gyldig rejsehjemmel, at der i denne konkrete sag har foreligget sddanne
helt saerlige omstaendigheder, at Movia i sin efterfglgende behandling af sagen, skulle have nedsat
kontrolafgiften til 125 kr.

Movia skal endvidere betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for ankenaevnets behandling af sagen,
jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.
RETSGRUNDLAG:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogs3, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

Fra de feelles landsdaekkende rejseregler:

n”

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder pendlerkort pa rejsekort — men ikke
kan forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at ko-
pi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det sel-
skab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Kunder, der hos DSB er tiimeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol | DSB's tog ikke kan forevise

deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. laben-
de ar i pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

4

Fra DOT'’s hjemmeside:

n”

Jeg har skiftet telefon / geninstalleret app'en - hvordan gendanner jeg mine billetter og min profil? ~

Huis du skifter telefon, gendanner telefonens fabriksindstillinger eller geninstallerer app'en,
vil du af sikkernedsmeaessige arsager ikke automatisk kunne gendanne dine billetter og din
profil ved kun at indtaste dit telefonnummer.

Til gendannelsen skal du bruge en kombination af dit telefonnummer og din e-mailadresse.
Derfor anbefaler vi dig at gemme din e-mailadresse under Profil = Din information inden
andringen.

Sadan gendanner du:

1. Indtast dit telefonnummer i DOT Billetter app og indtast aktiveringskoden, du modtager
via SMS.

. Felg anvisningerne i app'en for at gendanne din brugerprofil via e-mail.

. Nar du har indtastet din e-mailadresse, modtager du en e-mail med et link.

. Abn e-mailen pa din telefon og truk pa linket.

. Du bliver nu sendt tilbage til app'en, som nu har hentet dine billetter og din kebshistorik.

. Indtast herefter dine betalingskortoplysninger under Profil eller i forbindelse med et
keb. Af sikkerhedsmaessige arsager gendannes betalingskortoplysninger ikke
automatisk.

(o0 I B S o B L

Huis du ikke har gemt din e-mailadresse og har brug for at gendanne dine billetter i app'en,
kan du fa hjeelp hos DOTs kundecenter pa tif. 70 15 70 00 (tast 1, 2 eller 3 - alle selskaber
kan hjeelpe med apps).

4
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Refusion af pendlerkort i apps og rejsekort

@nsker du at T8 refunderet et pendlerkort, som endnu ikke er gyldigt, kan du fa dette refunderet, uden at der
fratrazkkes noget af belebet. Dog skal du betale 40 kr. i ekspeditionsgebyr ved henvendelse via DOT webshop
eller ved personlig betjening (undtagen hvis det er kebt i DOT Billetter app). Har du kebt pendlerkort i DOT
Billetter app eller DSB app, kan du selv refundere kortet i appen uden gebyr.

Bemaerk, ved refundering af pendlerkort, hvor ferste gyldighedsdag er overskredet, vil der blive fratrukket et
belab svarende til 8 dage plus den eller de dage, det har vaeret gyldigt. Huis pendlerkortet er guldigt fra "i dag”,
vil der altsa blive fratrukket et belab svarende til 9 dage.

Ued dokumenteret sygdom eller dedsfald kan refusion ske med tilbagevirkende kraft.
Nar pendlerkortet refunderes, bliver det ugyldigt fra refunderingstidspunktet.

Sadan gor du:

Pendlerkort i app:

« Refundér pendlerkortet i app'en (under Notifikationer og hjzelp) eller
¢ Kontakt os pa tlf.: 7015 7000 (veelg en vilkarlig transportform efter du har ringet op)

n”n

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg har modtaget en kontrolafgift, da jeg 7/11/19 ifglge Movia "ikke har fremvist gyldig billet" i 5C mod
Kgbenhavn. Dette er korrekt, men jeg er af den opfattelse, at jeg grundet handelsesforlgbet forinden ikke
er berettiget en bgde. D. 7/11/19 crasher min tIf., og jeg vil derfor overfgre mit gyldige pendlerkort til min
nye telefon. Undervejs lykkes det, men da jeg skal have lidt ekstra oplysninger, vaelger jeg at ringe til Movia,
hvor jeg ogsa forklarer situationen og far mine ekstra oplysninger. Herefter pastiger jeg bussen og opdager
efter noget tid, at mit pendlerkort er blevet annuleret af den medarbejder, som jeg har talt med i tif'en
forinden (og som ma have misforstaet situationen). Jeg forsgger herefter at downloade Movias billet-app,
men jeg har ikke mulighed for at oprette en ny profil her, da dette kraever et nem-id, som er gdet ned med
min forrige tIf. Herefter stiger to kontrollgrer pa bussen, og jeg forklarer situationen. De giver mig herefter
en bgde og g@r mig opmaerksom pa, at jeg bgr klage til Movia over bgden. Movia afviser herefter som sagt
klagen med den begrundelse, at det er mit ansvar, at jeg skal have gyldig billet, nar jeg stiger pa bussen.
Dette er jeg naturligvis enig i, men som beskrevet i ovenstaende, var jeg ogsa i den tro, at mit pendlerkort
stadig var intakt. Det er derfor svaert at have gyldig billet, nar Movias egen medarbejder veelger at annullere
mit pendlerkort. Jeg vil derfor gerne klage over deres afggrelse. Kigger | pa min sag, vil | ogsa kunne se, at
jeg havde gyldigt pendlerkort, og at jeg ikke fgr har modtaget en kontrolafgift, da jeg naturligvis betaler for
at tage bussen.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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Movia fastholder, at kontrolafgiften af den 07-11-2019 er palagt med rette og det gar vi med den begrundelse, at
kunden har ikke fremvist gyldigt rejsehjemmel pa kontroltidspunktet.

Baggrund for kontrolafgiften

Kunden rejser den 07-11-2019 med buslinje SC. Kunden har ikke fremvist en gyldig billet pa kontroltidspunktet. Ifglge
kontrollgrens notat har kunden oplyst pa kontroltidspunktet, at hendes mobil er Ipbet ter for strgm.

Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening, og det er derfor kundens eget ansvar at have en gyldig billet til hele
rejsen, ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler.

Der har vaeret kontrol i bussen samme dag. Kontrollgrerne stiger pa bussen kl. 08:50:24 ved Brgnshgj Torv, men
kunden stiger efter eget udsagn pa ved stoppestedet Aflgjen allerede kl. 08:41:22 - 08:42:01. Det vil sige, at kunden
har efter samtalen med kundecentret haft ca. 25 minutter til at kgbe en billet eller pendlerkort far sin egen pastigning
og har efterfglgende siddet i bussen i godt 10 minutter velvidende hun ikke har gyldig billet.

Telefon opkald med Movia

Start indgang Optageizestd Samtaletid Opkalders nummer

- 07.11.2019 08 70801405 (DOT 7. $:10 10 |:I

e T

VI har haft sagen til hering hos den pigaidende kundesanvicemedarbejder. Medarbejderen opiyser at kunden har fiet hjaip 1 3t £8 sit kort refunderet, samt

at 13 gendannet i profil og vejledning i at kobe et nyt pendlerkort pd den nye talsfon.
Medarbejderen har tillige rettet kundens e-malladresse. Den var skrevet forkert, og dette har formentig medvirket til 3t forhindre gendanneise af kundens

profil.

Ned venlig hilsen
e

Orift, Ressourcer og Orét

é) Trafiselskabet Movia, Gamme! Kege Landeve) 3, DK-2500, Valoy

Kunden oplyser i sin indsigelse, at hun har kontaktet Movias Kundecenter. Vi har undersggt sagen hos den ansvarlige
leder for kundecentret.

Ifglge oplysning modtaget fra kundecenteret, er det korrekt at kunden har ringet den 07-11-2019 kl. 08:11 og at
samtalen har taget 4 min og 10 sekunder. Den pagaldende kundecentermedarbejder oplyser efterfalgende, at
kunden har faet vejledning i hvordan hun skal oprette og kpbe et nyt mobil pendlerkort i den nye app. Kunden har i
telefonen faet besked pd, at hendes gamle pendlerkort er refunderet og at det er ngdvendigt, at hun kpber et nyt
pendlerkort. Derudover oplyser kunden, at hun har skiftet sit kreditkort, som hun skal have registreret i den nye app.
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Bussens GPS
5 Afen (2140) o &t oad agarz 08 220
& Husum Torv (2148) o &3 [N E] a8.43:57 CPrRL
T Husuarwey (275) 0 &5 0E45 00 4554 08 3543
8 Kobbelvarge (1996 04 46 T 004022 024650
4 Veksevsj (2008 08 &7 0447 D6:4T-80 Dl 24 1)
10 Astusves 12905) 08 25 0845 062911 08 5921
1t Drormniy Tor (2010 on 4§ 054 08 50:00 o0 %2
12 Hyidevargen (2012) 08 51 pa41 ona2m RS

13 Bedshey (2149) 08 54 oh 8 o 5400 06 524

Movia fastholder kontrolafgiften

Ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse. Det er kundens eget ansvar at
have en gyldig billet til hele rejsen.

Movia mener ikke, at manglende kendskab til billetten, fritager kunden for ansvar.

Movia laegger i vores svar til Ankenavnet vaegt pa:

e Atkunden havde ikke en gyldig billet pa kontroltidspunktet.

+ Mobilbilletter skal veere modtaget pa den mobile enhed inden pastigning.

e Atdet er kundens eget ansvar at kgbe billet pa anden vis eventuelt hos chauffgren.

+ Atkontrolafgiften blev udstedt pa baggrund af manglende forevisning af rejsehjemmel.

e Nar en kunde har sat sig ned, har kunden tilkendegivet, at man er klar til at pdbegynde sin rejse med gyldig
rejsehjemmel.
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Vi henviser afslutningsvis til de faelles landsdackkende refseregler gyldig fra 1. juni 2019, der var galdende pd
kontroltidspunktet:

2.4.3. Brug af mobilprodukter {der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pastigning.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklagelig
fejltagelse. En kontrolafgift ikke betinget af, om man bevidst har forsggt at unddrage sig betaling eller om der er tale
om fejl eller misforstdelser, men om man kan vise gyldig billet i kontrolsituationen. Movias kontrollgrer forholder sig
til, om der kan fremvises gyldig rejsehjemmel ved forespgrgsel. Kontrollgrerne skal ikke vurdere i kontrolsituationen
hvad den manglende rejsehjemmel skyldes, men udelukkende om der kan forevises gyldig rejsehjemmel.

Efter en samlet vurdering af sagens omstandigheder er kontrolafgiften palagt med rette og pa den baggrund
fastholder Movia kontrolafgiften.

Baseret pa ovenstaende, finder vi at kontrolafgifien er udstedt pa korrekt grundlag, hvorfor vi fastholder kravet pa
750 kr.

n”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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