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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0253

Klageren: XX
3650 QDlstykke

Indklagede: DSB S-tog

CVR-nummer: 25050053

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende forevisning af rejsehjemmel

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-
dende, at hun undervejs pa rejsen mistede sit rejskort Flex, som var
checket ind

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 1. maj 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
DSB S-tog er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til DSB S-tog som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 20. oktober 2019 med Metroen fra Forum st. til Vanlgse st., hvorfra hun skulle
videre med S-tog til @lstykke. Forinden havde hun checket ind pa et rejsekort Flex erhverv, men i
forbindelse med at hun skulle foretage et skiftecheck ind, opdagede hun, at rejsekortet var for-
svundet fra hendes lomme.

Ifglge klageren havde hun en graedende baby pa armen, og hun forklarede lokofgreren om sagen,
inden hun steg om bord pa S-toget. Hun spaerrede rejsekortet efter 14 minutter kl. 16:57, men
ved kontrol blev hun kl. 17:14 pdlagt en kontrolafgift, selv om hun viste spaerringen til kontrollg-
ren.

Hun klagede til DSB over kontrolafgiften, som fastholdt denne den 24. oktober 2019. Klageren
skrev derfor pa ny til dem og gjorde geeldende, at det var indlysende, at hendes rejsekort var ble-
vet misbrugt, da der kl. 16:52 var foretaget check ud pd Ngrreport st., hvor hun ikke befandt sig.

DSB fastholdt pad ny kontrolafgiften den 8. november 2019 med den begrundelse, at klageren in-
den péstigning havde veeret vidende om, at hun ikke havde nogen rejsehjemmel, men at hun ikke
havde forsggt at billettere pd anden vis.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren rejste den 20.oktober 2019 med et rejsekort Flex erhverv som rejsehjemmel. Et sddant
rejsekort er upersonligt og kan benyttes af ihaendehaveren ved korrekt kundetype.

Passagerer, der rejser pa rejsekort Flex, skal ved omstigning til andet transportmiddel foretage et
skifte-check ind. I forbindelse med klagerens omstigning fra Metro til S-tog, opdagede hun pa Van-
Igse st., at hendes rejsekort Flex var forsvundet.

Men pa trods af dette valgte hun at stige om bord pa S-toget uden at billettere pd anden vis.

Hun kunne ved kontrollen derfor ikke forevise nogen gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften blev
dermed pélagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at hun ikke havde til hensigt at snyde, kan ikke fgre til et andet resul-
tat, da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
omga reglerne om at forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrol.

Herefter og da det var muligt at kgbe billet pa stationen eller mobiltelefonen, og da der karte tog

fra Vanlgse Station mod @lstykke hvert 20. minut, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:
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Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Var det en bpde og ikke en afgift, jeg havde modtaget, sa ville der mangle forsaet til at ville snyde for at jeg
kunne blive dgmt.

For | mener vel ikke at jeg kunne drage fordel af at checke ind pa Forum, miste kortet og melde det som
bortkommet, med det som det medfgrer?

Jeg har med en graedende baby pa armen samt barnevogn skyndt mig op pa s togs perronen i hab om at
kunne na det holdende Frederikssund tog. Opdager at Rejsekortet ikke er i lommen laengere, men tanker
at det jo stadig er checket ind, hvorfor jeg i god tro pastiger toget, hvor jeg med det samme saetter i gang
med at melde kortet for bortkommet/stjalet. Til kontrollgren vil jeg vise dokumentation pa telefonen for
anmeldelsen af Rejsekortet, men det gnsker han ikke at se.

| kan dog se pa haendelsesforlgbet, at sagen forholder sig tidsmaessigt som beskrevet.

leg erkender ikke at kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa stedet, men | ma som offentlig instans og an-
steendige mennesker kunne forsta at det ikke er rimeligt at straffe en passager som indlysende har handlet i
god tro.

Mine indsigelser mod afgiften geelder fortsat, i og med at jeg handlede i god tro i en presset situation, idet
jeg ved indcheckning pa perronen pa Vanlgse station, hvor toget netop var kgrt ind, med graedende baby
pa armen samt barnevogn, opdagede at kortet var tabt/stjalet.

Jeg valgte at Igbe frem til lokofgreren og sige det til ham, hvorefter jeg, uden at vente pa svar, hastede til-
bage for at nd ind i toget, idet jeg, i god tro, troede jeg var checket ind trods tabt kort, ligesom jeg ikke, i
denne situation, kunne overskue hvordan og om jeg overhovedet var forpligtet til, at indlgse en ny billet.

At jeg skulle undersgge sagen narmere, blev vurderet et kort gjeblik, men idet jeg mente at jeg havde gyl-
dig rejsehjemmel og at min baby skulle hjem nu for at fa babymad (9 mdr., sa kan ikke spise en hapsdog fra
7 eleven og vente i yderligere 20 minutter)

Sa snart jeg var i toget, gik jeg i gang med at finde ud af proceduren mht. at spaerre kortet, som blev effek-
tueret/godkendt inden at jeg blev kontrolleret og modtog en kontrolafgift.

At kontrollgren ikke, jf. ham selv, ma foretage et skgn pa stedet, er ogsa kritisabelt, han var en voksen
mand, som vel ogsa kunne se situationen nar han fik forevist kvitteringen pa min tif. for netop anmeldt
tabt/stjalet kort.

Hvis denne afgift fastholdes, fgler jeg virkelig, at det er urimeligt og at “retssystemet” spiller fallit, nar der
ikke tages rimelig hensyn til det abenlyse manglende forseet til at snyde.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

”DSB kan oplyse, at der den 20. oktober 2019 klokken 17:41 er udstedt en kontrolafgift til klager i S-toget
mellem Stenlgse og @lstykke station. Kontrolafgiften blev udstedt, da klager ved kontrollen i toget ikke
kunne forvise billet. Da klager ikke kunne forvise billet, har DSB haft et berettiget grundlag for at udstede
og fastholde kontrolafgiften.

| henhold til De Faelles Landsdaekkende Rejseregler er kunden selv ansvarlig for at sikre sig gyldig billet in-
den ombordstigning. Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de geeldende rejseregler.

Felgende fremgar af De Faelles Landsdaekkende Rejseregler af 1. november 2018:

2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Ved
rejser med bus kan kontantbillet kgbes ved pastigning. Visse buslinjer kan undtages herfra
jeevnfgr naermere oplysning pa www.dinoffentligetransport.dk. Chauffgren er kun forpligtet
til at tage imod kontanter op til neermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kgbes fgr pastigning ved rejser med DSB'’s, Arrivas og Nordjyske Jernbaners
tog, med metro, med Naerumbanen, med Lokaltog region Sjelland, med Vestbanen samt
med Letbanen ved Aarhus.

Billet kan kgbes efter pastigning i Lokaltog region Hovedstaden (bortset fra Neerumbanen).

| Lemvigbanen og bybus i Aarhus er der selvbillettering. Der er billetautomat i tog/bus. Billet-
automaten tager kun megnter, og billet skal kgbes straks efter pastigning, fgr kunden saetter

sig.

Der er mulighed for kgb af rejsehjemmel i automater pa DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jern-
baners, Letbanen ved Aarhus og Metroselskabets stationer. Der kan derudover kgbes billet-
ter i automater pa de stgrre stationer ved Lokaltog region Sjalland og ved Vestbanen. Ikke
alle billetter og kort kan kgbes i alle automater. Automater modtager mgnter og/eller beta-
lingskort. Der er ogsa mulighed for at kebe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder
inden for abningstiden samt via selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon,
smartphone og tablet). Denne service kan ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder
og tidspunkter har ikke alle teleselskaber den ngdvendige dakning.

Naermere information, om hvordan og hvor der kan kgbes rejsehjemmel, findes pa selska-
bernes hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gn-
skede. Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekor-
tet er korrekt checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner til den or-
dinzere rejsehjemmel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er
gyldig. Regler for kab og brug af tilkgbsbillet falger de almindelige regler for kgb af rejse-
hjemmel. Dette geelder ogsa ved rejser med bus. Chauffgren udfgrer ikke systematisk billet-
kontrol, men kan give vejledning ved kundens forespgrgsel.
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Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af rejse-
hjemlen, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkraeves saer-
lige tillaeg, f.eks. nattilleeg. Dette vil fremga af kgreplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen, gelder rejsehjemlen
ikke lengere end til fgrstkommende endestation. Information om seerlige regler vedrgrende
tidsbegraensninger/spaerretid pa rejsehjemlen findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit
21).

For rejsekort gaelder seerlige regler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).
For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus gzelder, at kunden
skal stige af senest pa det tidspunkt, der er stemplet pa billetten (se www.midttrafik.dk).

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gzel-
der ogsa umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil per-
ronen eller Metroselskabets omrade forlades.

Nogle billettyper kan kgbes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skeerm skal
sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal
veere muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter
behov eller ved, at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed
skal kunne verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en
kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt. Skaermen pa den
digitale enhed skal vaere i en saddan stand, at kontrol er muligt.

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til,
kan kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et rejse-
kort anonymt eller et rejsekort flex, kan kontrolpersonalet kreeve dokumentation for, at kun-
den er berettiget til at rejse med kundetypen barn. P4 samme made skal en kunde med et
rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet beder om det jf. afsnit 2.7.4. Kan
gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive ac-
cepteret, jevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det
ngdvendigt.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind
pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har
k@bt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet
tgr for strom eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
tidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rej-
ser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er be-
rettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv veere checket ind
pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke
vaere sa slidt/tildaekket, at navnet ikke kan laeses.
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2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udggr 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for b@rn og hunde. For cykler
er afgiften 100 DKK. Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK
og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og hunde) og 150 SEK (cykler). Kunder, som
har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekortet ind
ved skift af transportmiddel, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. | denne situation udger
kontrolafgiften 10 DKK.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed

Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den stati-
on, som kunden oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udggr
kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation.

Klager har i sin henvendelse til DSB oplyst, at hun inden pastigning pa Vanlgse Station opdagede, at hun
havde tabt sit rejsekort. Klager steg herefter pa toget uden at kgbe anden billet til rejsen.

| sddan en situation, hvor det ikke er muligt at foretage skifte check ind, skal klager i overensstemmelse
med selvbetjeningsprincippet sikre sig gyldig billet til rejsen pa anden vis.

Det er DSB’s opfattelse, at det med rimelighed kan forventes, at klager, da hun, inden pastigning af S-toget
pa Vanlgse station, opdagede, at hun havde mistet rejsekortet, havde k@bt en anden billet til rejsen, ogsa
selvom klager matte benytte en senere togafgang. Der kgrte den 20. oktober tog fra Vanlgse Station mod
@lstykke hvert 20. minut.

Det Rejsekort, som klager har henvist til, er et erhvervsrejsekort oprettet af Den Danske Zoneterapeutskole.
Dette rejsekort kan benyttes af alle ansatte i virksomheden og er derfor ikke personligt.

Der er den 20. oktober fglgende registreringer pa rejsekortet:

Dato Kl. Fra Kl. Til Beleb Saldo kr.

19-08-2019 1350 Vanlese St. 14:25 Dyssegard St. -16,00 1.083,59
20-10-2019 1315 @lstykke St. 14:18 Marreport St. -40,48 1.043,11
20-10-2019  16:31 Forum St. 16:52 Narreport St. -14,08 1.029,03
29-10-2019 03:20 Rejsekort -1.029,03 0,00

tilbagebetalt

Heraf ses, at der er foretaget en rejse fra Forum til Ngrreport, hvor der blev checket ud kl. 16:52. Klager har
oplyst, at hun ikke foretog check ud pa Ngrreport den 20. oktober kl. 16:52.

Nar der benyttes et upersonligt rejsekort, og dette ikke er forevist ved kontrollen i toget, er det ikke muligt
ved den efterfglgende sagsbehandling at annullere en kontrolafgift med henvisning til og dokumentation
for en upersonlig billet. Konkret for det rejsekort, som klager henviser til, er det ikke muligt at afggre, hvem
der foretog rejsen fra Forum til Ngrreport.

Safremt det rejsekort, klager havde benyttet, var personligt, er det i en situation, hvor rejsekortet ikke er
forevist ved kontrollen i toget, ikke muligt i den efterfglgende sagsbehandling at annullere en kontrolafgift
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alene pa baggrund af et check ind foretaget ved rejsens start, da et check ind alene ikke kan sidestilles med
at have gyldig billet til rejsen.

En billet fra Vanlgse til @lstykke betalt med rejsekort koster 44 kroner. Ved check ind haeves der pa kortet
25 kroner i forudbetaling. Fgrst ved check ud haeves der fuld betaling for billet til rejsen. Klagers antagelse
om, at et check ind pa et mistet rejsekort kunne sidestilles med gyldig billet, er ikke mulig, da der ikke bliver
betalt fuld pris for rejsen, nar der ikke checkes ud.

DSB kan i sagsbehandlingen ikke dbne op for, at et check ind alene betragtes som gyldig billet, da der i sa-
dan en situation ikke vil vaere betalt fuld pris for rejsen, nar billetprisen overstiger 25 kroner.

Safremt klager var i tvivl om, hvordan hun kunne sikre sig gyldig billet til rejsen, var der mulighed for at
ops@ge hjelp hos personalet i 7-eleven eller ved telefonisk henvendelse til DSB Kundeservice. Da klager
steg pa toget pa Vanlgse Station, var hun vidende om, at hun ikke ville kunne forevise gyldig billet ved
eventuel kontrol. At klager troede, at et check ind pa et upersonligt rejsekort var tilstraekkeligt, kan ikke
fritage klager fra at skulle have gyldig billet til hele rejsen.

Som oplyst er det ikke muligt ved en senere henvendelse at afggre, hvem der har foretaget en rejse, som er

betalt med et upersonligt flex rejsekort.”
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