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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0203
Klageren: XX
2610 Rgdovre
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende straks-billettering. Klageren

siger, at han fik tilladelse af chauffgren til at kgbe en sms-billet ombord,
men han gik ikke straks i gang med at kabe billetten

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften, og gar geel-
dende, at han ikke vidste, hvordan man kgber en sms-billet, og at
chauffgren henviste ham til at fa hjeelp af kontrollgrerne, som han imid-
lertid ikke kunne 3 gje pa

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. februar 2020 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia skal frafalde kontrolafgiften pa 750 kr. og skal endvidere betale 10.000 kr. i sagsomkostnin-
ger til ankenzevnet for tabt sag, jf. vedtaegterne § 25, stk. 2.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren den 11. september 2019 omkring kl. 10:55 steg pd Movias buslinje 132 sammen med
en ven, kunne han pé grund af for lav saldo ikke checke sig selv og vennen ind p3 sit rejsekort.

Det fremgar af rejsekorthistorikken, at klageren havde benyttet rejsekortet tidligere samme dag,
hvor han i forbindelse med check-ud kl. 07:25 fik oplyst p& check-ud standerens display, at saldo-
en var nede pd 12,50 kr., hvilket ikke er nok til at checke hverken én eller to personer ind.

Fra klagerens rejsekorthistorik:
179  11-09-2019 07:25 Linje : 200S RoskiideveyTamvel 0758 Linje @ 1A Hvidovre Gymnasium 16,00 1250

11-00-2019 1056 Kontrolmaerke Linje . 132 Antvorskovvej 12.50

Ifelge klageren spurgte han, om han matte stige af bussen igen, hvilket blev afvist af chauffaren,
som lukkede dgrene og kgrte fra stoppestedet. Under ankenzaevnssagen har klageren oplyst, at
chauffgren sagde til ham, at han skulle kgbe en sms-billet, men da han ikke vidste, hvordan man
kaber sms-billetter, henviste chauffgren ham til at fa hjaelp af kontrollgrerne. Klageren kunne ikke
umiddelbart se kontrollgrerne og fik farst gje pd dem, da de efter kort tid rejste sig bagerst i bus-
sen og kom hen til ham.

I stedet for at hjeelpe klageren med at kgbe en sms-billet plagde kontrollgrerne ham en kontrol-
afgift pd 750 kr. for ikke at veere checket ind pé rejsekortet. Den ene kontrollgr forhgrte sig hos
chauffgren om det passerede og noterede herefter faglgende til kontrolafgiften:

”

e betat  Nybesked  Garind bussen v fekke 2ind bussen men ingen saldo, buschauffer siger kb sms bilet men Wiy 1:09-2019 11:04:13
gar ind 0g sfler sig og tager ke telefonen op. Min kollega og jeg sidder bagerst og giver ham 30
sekunder - 1 minut men han star 0g snakker med sme venner med telefonen | lommen

”

Det fremgar af GPS-loggen, at bussen ankom til stoppestedet Brostykkevej, hvor klageren steg pa,
kl. 10:55:36 og afgik fra stoppestedet kl. 10:55:57. Klageren blev kontrolleret 45 sekunder efter
afgang kl. 10:56:41, og kontrolafgiften blev udstedt kl. 10:58:50.

Klageren anmodede samme dag Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte sdledes:

n

HVAD SKETE DER?: Jeg klager over denne bgde. Da min kamerat og jeg
skulle tjekkes ind pa rejsekortet, var der ikke nok penge p3. Jeg

spurgte buschauffgren, om jeg kunne stige ud, men han sagde nej,
lukkede dgren og kerte videre. Vi spurgte om vi kunne kgbe en SMS
billet, men chauffgren sagde, at vi godt kunne, hvis vi gik hen til
kontrollgren. Vi spurgte om hjzelp, da vi ikke vidste hvordan man

kgbte en billet over SMS, men istedet gav han os en bgde, pd 750

kr. Hilsen "
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Dagen efter, den 12. september 2019, fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til det af
kontrollgrerne noterede pa kontrolafgiften og anfgrte, at ndr klageren havde brugt 30 — 60 sekun-
der uden at kgbe en billet, havde han ikke overholdt reglen om straksbillettering.

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har anmodet Movia om at indsende loggen fra bussens GPS samt en log over klage-
rens eventuelle kgb af sms-billetter p& mobiltelefonen.

Movia har indsendt fglgende:

" GPS-angivelse fra bussen. Bussen ankommer til stoppestedet Brostykkevej, hvor klager oplyser at vaere
steget pa bussen, kl. 10:55:36 og forlader stoppestedet kl. 10:55:57.

t Stoppested Swpindkator  PLak  Plafg  Obs.ank  Obs.afp  Obskerets  Dist(Km Hastghed(Kmt) Checkin CheckOut
1 Hrdowre St (554) 0 06 106 0a0 1060 349 00 1 0
2 Homekindsvej 2093) 0o o0 03 : 0
3 Astupgirdsee) 2004) e 06 1060 0o 49 07 0 0
4 Hhidowre Bustee(2095) 05 1050 1004 10503 24 13 7 1 f
5 Roseahej [2096) 1051 st st s R 349 18 % 0 0
6 Amokd Niessens Boulevard 2197) R 08 0NN 0 324 2 % 0 0
7 Hovedslensve) (412) 052 1082 NS 08 49 2 Pl 0 0
8 Hhidowe Ridbus (413) 05 0% 05 10 e 9 2 ) 2 0
9 s 105 m : TR 5 0
10 Antverskone) (415) s 1055 0% 1050 49 33 3 0 0

Kontrolafgiften printes kl. 10:58:50. Selve udstedelsen tager 2 minutter og 9 sekunder. Kontrolsituationen
starter dermed kl. 10:56:41, hvilket stemmer overens med kontrollgrens bemaerkning.

e betat  Nybesked  Garindi bussen vil ikke 2 ind  bussen men ingen saldo, buschaufar siger kab sms bilet men Wil 1109-2019 11:04:43
0ar ind 0g stikler sig 0g tager ke telefonen op. Min kollega 0g jeg sidder bagerst og giver ham 30
sekunder - 1 minut men han star og snakker med sine venner med telefonen | lommen
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Stop Rosenho)
Pastigning 11.09-2019 10.51:21
Udstedt dato/tid 11.09-201f 10:58 50
Stiet af 11.09.2019 11.03:31
Passager tal 42

Kontrol sporgsmal stillet Ney

Kunden har forespurgt Nej

chauftor

Jeg har forespurgt chauffer Ja

Kort inddraget Nej

Arsag Rejsexont mgl Tiek ind

Bemarkning |:|lc;sckon

Id forevist Sygeskrnngs bevis

Id nummer

Id udstedelsesdato 02-08-2019

Billeder

Fi Nummer +71<0000000048¢ |
Ga seddel ID 4312403

Ga seddel nogle 1e€958e8cab2e19882eb111613102ac8
Udstedt af D evaa QRS SSEES
nastorbrg
n
Og

"Vikan at se at der er tidligere bestilt og kebt billetter pd det pageaeldende nummer, hvorfor vi mé ga ud
fra, at kunden er klar over at der er muligheder for kpb af mobilbilletter.”

Kopi af logs, som viser dette for telefon nummer XX

ED Lerdag 3 juni 20017 21:07 2 zoner voksen 24,00 DKK Aflevarat
Lerdag 3. juni 2017, 21:07 3 zoner voksen 36,00 DEK Annullerat
Lerdag 3. juni 2017, 21:03 3 zoner voksen 36,00 DKK Annullerat
Lerdag 3. juni 2017, 21.03 0,00 DEK Feijl
11 1] Lerdag 3. juni 2017, 21:03 0,00 DKK Fejl
11 1] Lerdag 3. juni 2017, 21:03 0,00 DKK Fejl
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Betalings oversigt

Tidsstempel Mandling Retning Tekst
3200 00082 . 02 12 Vokien

Tt tasmin

Nedenstaende viser bestillinger der ikke er bekraeftet af kunden.

Betalings oversigt

Tidsstempel Handling Retning Tekst

017, 21:07:26

3. joni 2017, 210137 Tilatten o —
Juni Bilatten Udghance validerings-
Betalings oversigt
Tidsstempel Handling Retning
3. Juni 2017, 21.03:45 Rillet bastilt -
S5 =
” =
3 juni 2017, 21 0803 Bilatten e ikke Bekrmfrat inden Udghende valderings-  —»
Lt besked uslabet

Der er 2 yderligere kpbsforsgg, hvoraf den ene er gennemfgrt som vi kan se i systemet. Ovenstaende bille-
de viser 6 kpbsforsgg, men der er lavet i alt 8 kgbsforsgg. Vi kan ikke fremskaffe dokumentation pa dette,
pa grund af geeldende GDPR regler vedrgrende foraeldelse.

Til info: Klageren har indsendt vedhaeftede udskrift, som ikke viser tidligere kpb. Kontrolafgiften er udstedt
den 11-09-2019 og klageren sender en oversigt over kgbte mobilbilletter, som er fra den 19-09-2019.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholder Movia kravet pa 750 kr.
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fglger af de feelles landsdaekkende rejseregler, at rejsekort skal vaere checket ind inden rej-
sens start.

Da klageren og vennen steg pa bussen, kunne chauffgren ikke checke dem ind, fordi saldoen var
pa 12,50 kr., som hverken er tilstraekkeligt til at checke en eller to passagerer ind.
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Efter ankenaevnets opfattelse burde klageren i denne situation, hvor han matte have glemt, at
saldoen var for lav til at checke ind, have vaeret givet muligheden for at stige af bussen igen, uan-
set at han tidligere pa dagen havde faet meddelelse om den lave saldo fra en check-ud-stander.

Ankenzevnet laegger i overensstemmelse med klagerens oplysninger til grund, at hans anmodning
om at stige af bussen blev afvist af chauffgren, som lukkede dgrene og begyndte at kgre. Ifglge
klageren gav chauffgren ham i stedet for tilladelse til at kgbe en sms-billet og henviste ham til at
fa hjeelp hertil af kontrollgrerne, men da han i forbindelse med kontrollen bad dem om hjeelp, pa-
lagde de ham i stedet for en kontrolafgift pa 750 kr.

Om end det ville have vaeret naturligt med det samme at finde sin mobiltelefon frem, finder anke-
naevnet, henset til, at klageren ikke fik lov til at stige af bussen, at chauffgren i stedet henviste
klageren til at f& hjeelp til at kebe mobilbillet af kontrollgrerne, atklageren efter det oplyste ikke
umiddelbart kunne fa gje pa kontrollgrerne i bussen, som pa det tidspunkt transporterede 42 pas-
sagerer, og henset til det korte tidsforlgb, at Movia skal frafalde kontrolafgiften.

Ankenzevnet bemaerker, at ét enkelt billetkgb 2 &r og 3 maneder tidligere og ét muligt andet kab
pa et endnu tidligere tidspunkt ikke kan indgd i bedgmmelsen af, om klageren kunne gennemfare
et billetkgb uden hjeelp pd den pagzeldende rejse.

Da klageren har fdet medhold i klagen, pdlaagges Movia at betale sagsomkostninger p& 10.000 kr.
for ankenavnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 fastsaetter trafikvirksomhederne regler for kontrolafgifter til pas-
sagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Det er min oplevelse, at buschauffgren lukker dgrene bag mig, ferend jeg har faet tjekket ind. fgrst der
opdager jeg, at jeg ikke kan tjekke ind da automaten fortalte at der ikke var deekning pa kortet. Jeg spgrger
buschauffgren om jeg kan stige ud igen, hvilket han afslar. Herefter spgrger jeg om jeg kan kgbe en billet og
far afvide at det skal jeg ggre over telefonen, hvilket jeg ikke har prgvet fgr og ikke ved hvordan man ggr.
Da jeg spgrger hvordan jeg gor, forteaeller buschauffgren, at der er kontrollgrer i bussen som jeg kan bede
om hjzelp. Jeg kan ikke umiddelbart fa gje pa kontrollgrene med det samme, men efter kort tid, ser jeg dem
rejse sig op bagerst fra bussen og komme i mod mig. Jeg spgrger dem om hjzelp til at kgbe en billet over
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mobilen, hvorefter kontrollgren spgrger om mit personnummer, hvilket jeg gav dem med det samme. her-
efter far jeg en bgde. Den anden kontrollgr, en dame, taler med buschauffgren og far af vide at jeg havd e
spurgt om hjalp og var blevet henvist til kontrollgren.

Andre passagerer i bussen ggr kontrollgrene opmaerksom pa de urimelige i at give mig en bgde, da de hav-
de hgrt mig spgrge om hjzelp.

Jeg er helt med p3, at man selvfglgelig skal sgrge for at kpbe en billet, men jeg f@ler mig i den her situation
ikke fair behandlet. For det fgrste fordi buschauffgren lukkede dgren inden jeg havde tjekket ind og efter-
folgende ikke gav mig mulighed for at stige af da det viste sig der ikke var penge pa kortet og for det andet,
da jeg farst bliver oplyst om at jeg kan fa hjeelp til at kgbe en billet, men i stedet for blot for en bgde og
absolut ingen hjzelp. Jeg har aldrig kgrt uden billet fgr og har altid sgrget for at betale og har ikke pa nogen
made forsggt at snyde eller undga at betale.

Lige i den her situation, fgler jeg mig faktisk ikke ordentligt behandlet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

4

Movia fastholder, at kontrolafgiften af den 11-09-2019 er palagt med rette og det gor vi med den
begrundelse, at kunden ikke havde gyldig billet.

For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, gelder, at kunden checker sit
rejsekort ind ved pastigning. Hvis kundens rejsekort ikke kan checkes ind, skal kunden kebe en kantanthillet
hos chauffgren ifglge de faelles landsdaekkende rejseregler.

Kunden skal uden ungdigt ophold kgbe billet pa anden vis. Dette har kunden efter Movias opfattelse ikke
gjort, selvom kunden har faet lov af chauff@ren til at kebe en mobilbillet i bussen.

Baggrund for kontrolafgiften

Movias billetkontrollgrer bemaerker, at kunden gar ind i bussen, vil tjiekke 2 ind, men kunden havde for lav
saldo. Ifglge kontrollgrens notat, giver buschauffgr kunden lov til at kgbe sms billet ombord, men kunden
gar ind og stiller sig og tager ikke telefonen op. Kontrollgren observerer imens de sidder bagerst i bussen og
giver kunden 30 sekunder til 1 minut, men kunden star og snakker med sine venner med telefonen i
lommen. Kontrollgren udsteder derefter en kontrolafgift.

Nedenstdende er kontrollgrens notat og bemaerkning til sagen, som er noteret umiddelbart efter
kontrolafgiften er udstedt:

Ny besked Gar Ind | bussen vil Yekke 2 Ind | bussen men ingen saldo, buschautfer siger keb sms billet. men S5 11-08-2018 110413
gar ind og stiller sig og tager iikke telefonen op. Min kollega og jeg sidder bagerst og giver ham 30
sekunder - 1 minut men han star og snakker med sine venner med telefonen | lommen.
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Vi har undersggt i system Unwire hvor man kgber mobilbilletter. Vi har konstateret at kunden har foretaget
8 kgbsforsdg. Det vil sige, kunden er bekendt med at kgbe mobilbilletter.

mTicket - 1415 Hovedstaden:| |

Kundedetaljer Nyeste kob

Kundei[ ]
it g

Movia lzegger i vores svar til Ankenzvnet vagt pa:

# Kunden kunne ikke checke ind med sit rejsekort, da saldo var for lav.

e Kunden fik lov af chauffgr til at kebe mobilbillet ombord. Kontrollgren observeret kunden i ca. 1 minut
og kunden havde stadigvaek ikke kebt mobilbilletten, da han sagde at han kendte ikke til mobilbilletter.

¢ MNar en kunde er gaet ind i bussen og har staet i bussen i ca. 1 minut, ma det normalt ses som et udtryk
for at kunden har anskaffet sig gyldig rejsehjemmel.

+ Kontrollgrens fyldestggrende notat og bemasrkninger i kontrolsituationen.

Movia fastholder kontrolafgiften

Efter en samlet vurdering af sagens omstaendigheder er kontrolafgiften palagt med rette og pa den
baggrund fastholder Movia kontrolafgiften, idet kunden ikke har kgbt en billet pa anden vis straks efter
pastigning. Det fremgar af feelles landsaekkende rejseregler, at man ved pastigning i bussen, uden ungdigt
ophold, skal kgbe billet eller tjekke ind med sit rejsekort.

Vi henviser afslutningsvis til felgende uddrag fra de “Fzelles landsdaekkende rejseregler”, pr. 01. juni 2019, der
var gaeldende pa kontroltidspunktet:

2.7. Kontrolafgift
2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

2.4. Brug of rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol.

”

Hertil har klageren bemaerket:

”

Vi har modtaget og laest Movias svar pa klagen og har fglgende bemaerkninger:
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1) Iforhold til at Movia henviser til, at der ikke ma vaere ungdigt ophold i bussen uden billet,
sa fastholder XX, at han af chauffgren af bussen blev bedt om at sp@rge kontrollgren om
hjzelp til at kebe en mobilbillet. Som kontrollgren skriver opholdt de sig bagerst i bussen og
var ikke synlige for XX, som fgrst ser dem da de rejser sig og kommer hen til ham. Havde de
veeret synlige, havde XX henvendst sig til dem med det samme og bedt om hjzlp. Herud-
over fastholder XX, at han — da han bliver opmaerksom pa at der ikke er penge pa kortet —
beder om at komme af bussen, men chauffgren lukker dgren og kgrer.

2) Med hensyn til Movias henvisning til, at XX har lavet 8 kgbsforsgg og derfor skulle veere
bekendt med at kgbe mobilbillet, sa fastholder XX, at han pa davaerende tidspunkt ikke vid-
ste hvordan man gjorde dette. Og kan i den forbindelse heller ikke umiddelbart genkende
at han skulle have 8 kpbsforsgg. Vi vedhaefter dokumentation for XXs k@b af mobil og sms
billetter og som det fremgar er fgrste kgb foretaget den 19.9 altsa efter at bgden er ud-
stedt.

”

Hertil har indklagede bemezerket:

" Movia fastholder, at kontrolafgiften er udstedt med rette og det ggr vi med den begrundelse, at kunden
ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende i kontrolsituationen i linje132 den 11-09-2019 i
zone 033.

Movia kan ikke forholde sig til intentioner, men til billetter. Vi kan konstatere, at kunden stiller sig og be-
gynder en samtale uden at tage telefonen op af lommen, selv om kunden har faet at vide, at der skal kpbes
en mobilbillet. Kontrollgrerne afventer i godt et minut for at give kunden mulighed for at kgbe en billet:
”Gadr ind i bussen vil tiekke 2 ind i bussen men ingen saldo, buschauffar siger kgb sms billet, men gdr ind og
stiller sig og tager ikke telefonen op. Min kollega og jeg sidder bagerst og giver ham 30 sekunder - 1 minut
men han star og snakker med sine venner med telefonen i lommen”.

Movia laegger i vores svar til ankenaevnet vaegt pa kontrollgrens fyldestggrende notat og bemaerkninger i
kontrolsituationen.

Ved check ud samme morgen i linje 200S bliver kunden gjort opmaerksom pa den aktuelle saldo (12,50 kr.)
og bgr derfor veere opmaerksom pa, at saldoen ikke er tilstraekkelig til at foretage et check ind for en eller
flere personer.

179 11-09-2019 07:25 Linje : 200S RoskiideveyTamvel 0758 Linje : 1A Hvidovre Gymnasium 16,00 1250
11-06-2019 1056 Kontrolmaerke Linje : 132 Antvorskovvej 12,50

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Ifglge kontrolafgiften har kontrollgren talt med chauffgren.
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Jeg har forespurgt chauffer Ja

Pastigning 11-09-2019 10:51:21
Udstedt dato/tid 11-09-2019 10:58:50
Staet af 11-09-2019 11.03.3
Passager tal 42

Kontrol spergsmal stillet Ne

Kunden har forespurgﬂ (@T]

chauffor |

Kort inddraget Nej

Arsag Rejsekort mgl. Tjek ind
Bemaerkning L 1 refsekort

Det vil sige chauffgren er blevet spurgt af kontrollgren i kontrolsituationen. Kunden er ikke blevet bedt om
at henvende sig til kontrollgren, men er blevet bedt om at kgbe en mobilbillet, hvorfor vi ikke har fundet
grundlag i at sende sagen til hgring hos chauffgren.

Vi kan at se at der er tidligere bestilt og kgbt billetter pa det pagaeldende nummer, hvorfor vi ma ga ud fra
at kunden er klar at der er muligheder for kgb af mobilbilletter.

Som tidligere naevnt giver kontrollgrerne kunden mulighed for at kgbe en billet fgr de begynder en kontrol.
Da kunde i kontrolsituation ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel 1 minut efter pastigning eller har pabe-
gyndt bestilling af mobilbillet, finder Movia ikke, at der har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at
kunden skal fritages for kontrolafgiften. Hverken vi eller kontrollgren har nogen mulighed for at vurdere,
hvorvidt den manglende rejsehjemmel skyldes en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelse eller
andet. En kontrolafgift er saledes ikke betinget af, at kunden bevidst har sggt at unddrage sig betaling for
rejsen, men alene af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

”

P& ankenavnets vegne

J

<UL

Tine Vuust
Naevnsformand

10



