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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0201
Klageren: XX
2300 Kbh. S
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Godtggrelse af regning for kgrsel med Green Mobility pd 112 kr. i for-

bindelse med indstilling af driften i Metroen

Parternes krav: Klageren ggr geeldende, at det var billigere at bruge Green Mobility end
at kare i taxa, og at der ikke var nogen ledige taxaer at fa

Indklagede afviser at betale regningen

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. december 2019 truffet falgende

AFGORELSE:

Metro Service skal godtgare klagerens udgifter pd 112 kr. men skal ikke betale sagsomkostninger
til ankenaevnet, da klageren overtrddte en for sd vidt klar instruks om at benytte en taxa som er-
statningstransport.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter §
24, stk. 2.
-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Metro Service har oplyst, at tirsdag den 10. september 2019 omkring kl. 19 var dele af Metroen
var ramt af driftsforstyrrelse, fordi bevaegelsessensorerne pd banelegemet registrerede uautorise-
ret trafik. Dette fordrsager et omgdende og automatisk driftsstop, der fgrst bliver annulleret, ndr
en steward har gennemgdet den bergrte straekning til fods og rapporteret, at der ikke befinder sig
personer, dyr, eller stgrre objekter pa sporet. Fordi en sddan haendelse nemt kan komme til at
vare mere end 30 minutter blev Rejsegarantien aktiveret den pdgeeldende dag kl. 19.00, hvorefter
en metrosteward uddelte Rejsegarantifoldere til passagererne.

Klageren har oplyst, at han ankom til Vanlgse st. omkring kl. 19, hvor han blev mgdt af en ste-
ward, som sagde, at man ikke vidste, hvorndr Metroen igen ville kgre og uddelte en folder om rej-
segaranti. Klageren valgte derfor at leje en Green Mobility-bil, som er en el-delebil. Hans tur endte
omkring Lergravsparken st. og kostede 112 kr. Straekningen var pd 10,9 km og varede 28 minut-
ter.

Klageren anmodede den 13. september 2019 Metro Service om at refundere regningen pa 112 kr.
og indsendte bilaget fra turen:

GreenMobility

DIN BYBIL

Tak fordi du valgte Din Bybil!

[ 1]

Samme dag sendte Metro Service et afslag til klageren, fordi rejsegarantien kun daekker kgrsel
med taxa, og de henviste til reglerne pd dette link:
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsegaranti-for-metro/.



https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/service/rejsegaranti/rejsegaranti-for-metro/

Ankenaeevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

Klikker man pa linket far man fglgende oplysninger:

Rejsegaranti for metro

Hvis Metroen meldes en halv time eller mere forsinket, betaler vi, hvis du bliver ngdt til at
tage en taxa. Vi daekker din taxaregning med op til 300 kroner. | fgrste omgang skal du
selv betale taxaen, men vi refunderer din udgift.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pa tlf. 7015 7000.

Hvis Metroen meldes en halv time eller mere forsinket, betaler vi, hvis du bliver
ngdt til at tage en taxa. Vi deekker din taxaregning med op til 300 kroner. | farste
omgang skal du selv betale taxaen, men vi refunderer din udgift.

Hent en rejsegarantifolder pa stationen eller download den som PDF (sa du kan
skrive den ud). | folderen finder du en kupon, som du skal udfylde og sende til
Metro Kundeservice sammen med den originale taxakvittering. Du kan ogsa
fremsende informationerne og uploade et billede af den originale taxakvittering
via kontaktformularen, som du finder under kundeservice - veelg Rejsegaranti.

Det er en forudsaetning, at taxaturen er pabegyndt ved den metrostation, hvor
der var forsinkelse, samt at taxaen tages til neermeste metrostation, hvorfra rej-
sen kan fortseette. Metroen kan i gvrigt ikke patage sig erstatningsansvar for
omkostninger som eventuelt falger af forsinkelsen.

Garantien geelder ikke:

Ved planlagte aendringer, som Metroen har varslet i god tid, det vil sige
senest dagen for.

Force majeure (det vil sige begivenheder, som Metroen ikke har indflydel-
se pa og ikke kan afveerge eller forudse, og som i gvrigt har ekstraordinzer ka-
rakter, sdsom brand, krig, useedvanlige naturbegivenheder samt personpakars-
ler).

Fra hjemmesiden

Metroens rejsegaranti



https://dinoffentligetransport.dk/media/2074/rejsegaranti-metroservice.pdf
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/kontakt-og-service/kontakt-metro/rejsegaranti/
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Du skal blot udfylde kuponen og sende den til os sammen med den originale taxakvittering.
Det er ogsa muligt at udfylde formularen og uploade kvitteringen elektronisk via https://
www.m.dk/#!/kundeservice. Det er en forudsaetning, at taxaturen er pabegyndt ved en me-
trostation, der var ramt af forsinkelse. Metroen kan i gvrigt ikke patage sig erstatningsansvar
for omkostninger, som fglge af forsinkelsen. Garantien gaelder ikke ved e Planlagte sndrin-
ger, som Metroen har varslet i god tid, det vil sige senest dagen f@r pa m.dk ¢ Force majeure.
Ved force majeure forstas begivenheder, som Metroen ikke har indflydelse pa og ikke kan
afvaerge eller forudse, og som i gvrigt har ekstraordinaer karakter, sdsom brand, krig, ussed-
vanlige naturbegivenheder samt personpakgrsler. Kgrestolsbruger Du kan ogsa ggre brug af
rejsegarantien, hvis du er kgrestolsbruger og oplever, at der ikke er adgang til Metroen, fordi
stationens elevatorer er ude af drift. Beskriv din planlagte rejse Dato Tidspunkt Fra station Til
station Oplysninger om din taxarejse Taxa fra Taxa til Pris Husk at vedlsegge den originale ta-
xakvittering. Dato og underskrift Dato Underskrift Hvad gik galt Beskriv kort, hvordan du op-
levede, at Metroen svigtede, sa den var mere end 30 minutter forsinket: Saet kryds, hvis du
er kgrestolsbruger (se dette afsnit) xxxxxx Metro Rejsegaranti folder DK 295x210 FINAL.indd
2 30/05/17 14:59 Hvis Metroen er en halv time eller mere forsinket pa den del af turen, hvor
det var planlagt at benytte metro, dvs. fra station til station, betaler vi, hvis du bliver ngdt til
at tage en taxa. Vi deekker din taxaregning med op til 300 kroner. | fgrste omgang skal du selv
betale taxaen, men vi refunderer din udgift. Garantien geelder tre maneder efter taxaregnin-
gen er udstedt. Udbetaling sker ved bankoverfgrsel. Ved taxa forstas kgrsel, der udfgres i
henhold til betingelserne i taxalovgivningen (herunder lov om erhvervsmaessig personbefor-
dring).

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Efter ordlyden i Metro Services rejsegaranti daekker de udelukkende udgifter til taxakgrsel i medfar
af lov om persontransport. Reglerne er formentlig vedtaget pa et tidspunkt, hvor taxa var det ene-
ste alternativ, ndr en passager skulle videre i transporten. Dette er ikke laengere tilfeeldet med
markedets nye muligheder for at kunne transportere sig.

Det fremgar af rejsegarantien, at taxaen kan tages til det naeste stop, hvorfra metroen kgrer, men
i et tilfeelde som det foreliggende, hvor der var driftsstop, og rejsen derfor ikke kunne genoptages
fra en anden metrostation, laegges det til grund, at klageren — hvis han havde taget en taxi — efter
rejsegarantireglerne ville have vaeret berettiget til at fa refunderet udgifterne til en taxi op til 300
kr. til sin destination, som efter det oplyste var Lergravsparken Metrostation. Ifglge Dantaxis pris-
beregner koster en aftentur pd 10 km i Kgbenhavn 313 kr.

Klageren valgte at tage en Green Mobility-bil til omrddet omkring Lergravsparken Metrostation; en
tur som i henhold til den fremlagte kvittering var p& 10,6 km og kostede 112 kr.

Ankenaevnet finder, at klageren under de foreliggende omsteendigheder og henset til formalet med
rejsegarantien — at hjeelpe kunderne videre pa rejsen ved driftsforstyrrelser - er berettiget til at fa
refunderet udgifterne til denne delebil, som kostede mindre, end en taxi ville have kostet i situati-
onen.

Ankenaevnet bemaerker, at det ikke hermed er statueret, at passagerer i alle tilfaelde af aktivering
af rejsegarantien selv kan vaelge transportform til den videre rejse.
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RETSGRUNDLAG:

Betal kun for forbrug - Bil Adgang til 400 eldrevne  Inkl. forsikring, strem og VIP-Parkering pa alle  Renere luft og mindre stej

uden faste udgifter Bybiler via 1 app parkering Hotspots i byen

Sadan reserverer du en GreenMobility

Med appen kan du finde, reservere og l&se bilen op. Appen er neglen til alle 400 elektriske Bybiler, og viser dig altid, hvor din
narmeste Bybil er og hvor mange kilometer, der er pa den. Nar du har fundet din naermeste Bybil, reserverer du den i op til
600 minutter. De farste 30 min. reservation er gratis pr. kert tur hver dag. Derefter koster det 1 kr./min.

Vi er Kebenhavns granne delebiler! GreenMability A/S er en dansk udbyder af elektriske dele-bybiler.
Vores 400 eldrevne Bybiler bringer dig hurtigt og miljerigtigt gennem byen - uden at du behaver
bekymre dig om dyr parkering, forsikring ag opladning af bilerne. Naglen til alle 400 Bybiler finder du
i GreenMobility app'en - sé alt du behaver er et karekort og en mobil

Vi har siden starten i 2016 arbejdet pé at skabe en nem og gren transportform, der udover at give
dig frineden ved at have bil uden forpligtelser, ogsad er med til at skabe en by med renere luft og
mindre st@j og treengsel i fremtiden

Vores ambition er at gere en forskel for den nuvaerende og de kommende generationer ved, at vaere
blandt Europas ferende udbydere pa markedet for bybiler med en tilstedevaerelse i +15 byer inden
udgangen af 2021.

| slutningen af 2018 abnede vi vores ferste operation uden for Danmark, og har sammen med Vy i
Norge lancereret 250 Bybiler i Oslo.

GreenMobility A/S er desuden noteret pa Nasdaq First North Kabenhavn.

ﬂ &
BYBIL GO RABAT-PAKKER BYBIL FLEX
For dig der har et begraenset behov for en bil eller hvor For dig der har et behov for en bil en gang imellem og ansker For dig der skal bruge en bil for en dag og gerne vil have
behovet opstar spontant. Du betaler kun per minut, du at forudbetale din kersel og kere med en fast rabat. Fast folelsen af at have egen bil og mere frihed. Fast pris for 24
bruger Bybilen. Fast minutpris og parkering, forsikring og reduceret minutpris afhaengig af den rabat-pakke du veelger. timer, og naturligvis er parkering, strem og forsikring gratis.
strem er med i prisen. Ingen forpligtelser. Parkering, forsikring og strem er som altid med i prisen.

KOR FOR 4,00 KR./MIN. K@R FOR 2,10 KR./MIN. 595 KR./D@GN
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Huis Metroen er forsinket med mere end 30 minutter og du ma
tage en taxa, deekker vi udgifter op til 300 kroner.

Huad gik galt? *

Beskriv kort, huordan du oplevede, at
Metroen svigtede, sa den var mere end 30
minutter forsinket.

Dato for heendelsen *

Tidspunkt for haendelsen *

Huilken metrostation har du taget taxaen
fra? *

Huilken metrostation har du taget taxaen
til? *

For at rejsegarantien daekker, skal du have
taget en taxa fra og til en metrostation

Uedheeft taxakvittering *

Scan eller tag et billede af kvitteringen. Al
tekst skal fremga og veere til at lasse. Ui
godtager UDELUKKENDE taxakuvitteringer.

CPR nummer for overfersel til NemKonto

Registrerings- og kontonummer

Beleb der enskes refunderet (dog hejst
300,-) *

Fra DOTs hjemmeside:

Uzlg

Uzlg

@2 Upload fil

Indtast registrerings- og kc
Udfyld med O foran konton
huis det har feerreend 10 ¢

Hvis Metroen meldes en halv time eller mere forsinket, betaler vi, hvis du bliver ngdt
til at tage en taxa. Vi deekker din taxaregning med op til 300 kroner. | fgrste omgang
skal du selv betale taxaen, men vi refunderer din udgift.

Hent en rejsegarantifolder pa stationen eller download den som PDF (sa du kan skri-
ve den ud). | folderen finder du en kupon, som du skal udfylde og sende til Metro
Kundeservice sammen med den originale taxakvittering. Du kan ogsa fremsende in-
formationerne og uploade et billede af den originale taxakvittering via kontaktformula-
ren, som du finder under kundeservice - vaelg Rejsegaranti.

Det er en forudsaetning, at taxaturen er pabegyndt ved den metrostation, hvor der var
forsinkelse, samt at taxaen tages til neermeste metrostation, hvorfra rejsen kan fort-



https://dinoffentligetransport.dk/media/2074/rejsegaranti-metroservice.pdf
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/kontakt-og-service/kontakt-metro/rejsegaranti/
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saette. Metroen kan i gvrigt ikke patage sig erstatningsansvar for omkostninger som
eventuelt falger af forsinkelsen.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Ved ankomst til Vanlgse metrostation ca. kl. 19:00 d. 10/9/2019, bliver undertegnede mgdt af en metro
der holder stille, og en steward der uddeler rejsegarantifoldere. Han informerer om, at Metroen holder
stille pa ubestemt tid, men at det vil veere muligt at tage en taxa jf. rejsegarantien.

Eftersom det ikke er muligt at fa fat pa en taxa i omegnen af Vanlgse st., valgte jeg at leje en bil af Green
Mobility, og kerte herefter til min destination.

Prisen lgd samlet, inkl. moms, pa 112kr, langt under hvad det ville have kostet i en taxa.
Metro afviser af godtggre min udgift, da de fastholder, at de kun deekker taxaer.

Jeg er steerkt uening i denne afgg@rrelse, da den sa udelukkende beror pa, om jeg selv kgrte bilen eller e;j.
Havde jeg haft en chauffgr, havde jeg faet medhold og blevet godtgjort de 112kr.

leg mener at Green Mobility, DriveNow, og de andre selskaber der matte findes, er sa stor en del af det
kebenhavnske gadebillede i dag, at mange benytter dem pa lige fod med hvad de fgr i tiden matte bruge en
taxa til, endda til en reduceret pris, da man selv agerer chauffgr.

Derfor burde det vaere muligt for passagerer, der oplever ikke planlagte driftsproblemer, at benytte sig af
en af disse tjenester som alternativ transport, pa lige fod med at tage en taxa.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Tirsdag den 10. september 2019 omkring kl. 19. var der dele af metroen som var ramt af driftsforstyrrelse
fordi de bevaegelsessensorerne pa banelegemet registrerede uautoriseret trafik, hvilket forarsager et om-
gaende og automatisk driftsstop, som fgrst bliver annulleret, nar en steward har gennemgaet hele den be-
rgrte straekning til fods og rapporteret, at der ikke befinder sig personer eller dyr, eller stgrre objekter pa
sporet.

Fordi en sadan handelse nemt kan komme til at vare mere end 30 minutter blev Rejsegarantien aktiveret
den pageeldende dag kl. 19.00 og klageren blev derfor mgdt pa Vanlgse station af en metrosteward, som
uddelte Rejsegarantifoldere (se vedhaftede pdf-fil).

Af Rejsegarantifolderen og pendanten pa hjemmesiden fremgar det tydeligt, at man - inden for givne be-
tingelser - kan fa refunderet sin udgift til taxakgrsel.

Man kan ogsa henvende sig via formularen pa nettet og det er dén mulighed klager har valgt i forbindelse
med refusionsanmodning. Pa hjemmesiden https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/kontakt-og-
service/kontakt-metro/rejsegaranti/ star der saledes:



https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/kontakt-og-service/kontakt-metro/rejsegaranti/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/kontakt-og-service/kontakt-metro/rejsegaranti/
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ReJjSegarant ror meco

Huis Metroen meldes en halu time eller mere forsinket, betaler vi,
hvis du bliver nedt til at tage en taxa. Ui daekker din taxaregning
med op til 300 kroner. | forste omgang skal du selu betale taxaen,
men vi refunderer din udgift.

Har du spergsmal, er du velkommen til at kontakte os pa tif. 7015 7000.

Huis Metroen meldes en halv time eller mere forsinket, betaler vi, hvis du bliver nedt til at tage en taxa. Vi
daekker din taxaregning med op til 300 kroner. | ferste omgang skal du selv betale taxaen, men vi refunderer din
udgift.

Hent en rejsegarantifolder pa stationen eller download den som PDF (sa du kan skrive den ud). | folderen finder
du en kupon, som du skal udfylde og sende til Metro Kundeservice sammen med den originale taxakvittering. Du

kan ogsa fremsende informationerne og uploade taxakvitteringen via kontaktformularen, som du finder
@ veelg Rejsegaranti.

Det er en forudszetning, at taxaturen er pabegyndt ved den metrostation, huor der var forsinkelse. Metroen kan |
ourigt ikke patage sig erstatningsansvar for omkostninger som eventuelt folger af forsinkelsen.

Garantien geelder ikke:

« Ued planlagte &ndringer, som Metroen har varslet i god tid, det vil sige senest dagen for.

« Force majeure (det vil sige begivenheder, som Metroen Ikke har Indflydelse pa og ikke kan afuzerge eller
forudse, og som i eurigt har ekstraordineer karakter, sasom brand, krig, usedvanlige naturbegivenheder
samt personpakersler),

Skriv til:

Metro Kundeservice
Metro Service
Metrovej 3

2300 Kebenhaun S

Meerk kuverten "Rejsegaranti”

Bemeerk: Garantien geelder i tre maneder, efter taxaregningen er udstedt.

Nar man klikker pa linket ‘under kundeservice’ kommer man direkte til den relevante formular, som ser
saledes ud:

e
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Rejsegaranti for metroen

Huis Metroen er forsinket med mere end 30 minutter og du mé tage
en taxa, deskker vi udgifter op til 300 kroner.

de. 33 den var mare end 30 minutter
ket

Dato for haendelsen * 8

Jechaft taxakuittering *

n eller tag et

Registrerings- og kontonummer

w

elob der onskes refunderet (Cog hejst 200.)

Nav

RAdresse *

Pestnummer *

tykke til. at Metro Service A/S ma
igsninger ti sagsbehandling af

I sin henvendelse til Ankenavnet gor klager geeldende, at “det ikke er muligt at fa fat i en taxa i omegnen af
Vanlgse station” og at han derfor valgte at leje en bil fra Green Mobility og det er den udgift han gnsker
daekket af rejsegarantien.

Som det fremgar af ovenstaende er der tydeligt gjort opmaerksom p3, at Metros rejsegarantirefusion be-
graenser sig til taxakgrsel. Vi er ikke enige i betragtningen om, at det ikke er muligt at fa fat i en taxa i om-
egnen af Vanlgse station. | skrivende stund har vi udbetalt 10 x rejsegarantirefusion for kgrsel med taxa,
som alle startede deres tur ved Vanlgse station kort efter kl. 19 den pagaeldende dag.
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Klager har selv oplyst, at der stod en steward og delte foldere ud. Efter vores vurdering har der saledes
veeret rig mulighed for at blive bekendt med betingelserne for rejsegarantirefusion og til at spgrge sig for og
hgjst sandsynligt ogsa hjeelp til at fa tilkaldt en hyrevogn inden man begav sig videre.

Da vi mener, at vi tydeligt i savel folder som pa hjemmeside har gjort opmaerksom, at rejsegarantirefusion
geelder for taxakgrsel og ikke andet, og da der ovenikgbet har veaeret personale til stede at fa hjzaelp hos
fastholder vi ikke at imgdekomme klagers anmodning om refusion af udgiften til lejebil.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neaevnsformand
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