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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0187

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 100 kr. grundet rejse med el-lgbehjul i spaerretiden i
Metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og ggr geel-

dende, da hans el-lgbehjul kunne klappes sammen, som det er formule-
ret i rejsereglerne

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. december 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S skal frafalde kontrolafgiften pd 100 kr. og skal endvidere
betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Der er fra den 1. juni 2019 indfgrt nye regler for el-lgbehjul i de faelles landsdaekkende rejseregler,
hvorefter stgrre el-lgbehjul, som ikke overholder kravene for bagage, skal sidestilles med cykler.
Dette indebzerer, at der skal kabes cykelbillet til disse, og de m& endvidere ikke medtages i Metro-
en i den sdkaldte spaerretid i tidsrummene 07:00 — 09:00 og 15:30 — 17:30.

Lgbehjul kan dog ligesom sammenfoldelige cykler medtages gratis som bagage uden spaerretid,
hvis de klappes sammen, er emballeret og maksimalt maler 100 x 60 x 30.

Klageren rejste om morgenen den 26. august 2019 med Metroen medbringende et el-lgbehjul,
som ikke var klappet sammen. Efter Bella Center st. var der kl. 08:59:23 kontrol af klagerens rej-
sehjemmel, hvorefter han blev pdlagt en kontrolafgift p& 100 kr. Stewarden har pa den elektroni-
ske kontrolafgift noteret fglgende:

n>Pax kerte i spaerretid og uden billet med udslaet</»

Klageren anmodede Metro Service om at frafalde kontrolafgiften med falgende begrundelse:

n”

26-08-2019 17:35:06 Web : Jeg har i dag klokken 08:58 modtaget en kontrolafgift beskrevet som "Spzaerretid Cykel/Labehjul”
Jeg har igennem flere maneder, ogsa under speerretid, haft mit lsbehjul med i metroen og har aldrig faet at vide, at det skal veere slaet sammen ved indstigning i
metroen. Jeg tager netop lebehjul isteder for cykel under spaerretid for ikke at overtraede reglerne pa dette omrade.

Jeg tager dagligt metro, og blev derfor overrasket over ikke at have hert om de nyligt &endrederegler pa omradet, og folder selvielgeligt mig lebehjul sammen
fremover. Jeg foldede selvfelgelig lobehjulet ssmmen da jeg horte om disse nye regler, men modtog stadig en kontrolafgift, som jeg mener er uretfeerdigt udstedt
”

Metro Service fastholdt kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og anfgrte, at
rejsereglerne pr. 1. juni 2019 var andret sdledes, at stgrre Igbehjul som fx el-lgbehjul sidestilles
med cykler, hvilket ifglge Metro Service var annonceret sdledes pd DOT’s hjemmeside:

”

fEndring af rejsereglerne

Fra 1. juni 2019 traeder der nye rejseregler i kraft. Sterre lebehjul,
f.eks. el-lebehjul, bliver fremover sidestillet med cykler.

Hos DOT ensker vi at den offentlige transport skal kunne rumme alle. Derfor er der ogsa regler for medtagning af
baggage og sterre objekter, der sammen sikrer at der er plads til alle i bus, tog og metro. Huis lebehjulet méler
over 30 x 60 x 100 cm, og ikke kan klappes sammen, vil det fremover vaere det samme som at tage en cykel med
i den offentlige transport.

De nye regler betyder ogsa at du fremover skal have en gyldig cykelbillet, huis du ensker at have lebehjulet med
i bus og metro. | visse tidsrum og buslinjer kan du ikke lzengere kan have lebehjulet med. Se reglerne for de
forskellige rejsemidler herunder.

Huad betyder det i bussen? v

Huad betyder det i metroen? A

Nar du har dit lebehjul med i metroen, skal du have en cykelbillet til den.

Sterre lebehjul ma ikke medbringes pad hverdage mellem kL. 7.00 og 9.00 samt mellem kL.
15.30 0g 17.30.
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SEKRETARIATETS UNDERS@OGELSER:

Sekretariatet har forespurgt Metro Service, hvorledes der har vaeret oplyst om de nye regler for el-
lgbehjul pd stationerne og i metro-toget.

Hertil har Metro Service svaret:

"Det er ikke muligt at have de samlede rejseregler opsat pa stationerne, sa der star ikke specifikt, at man
skal Igse billet hvis man gnsker at medbringe et el-lgbehjul til voksne i ikke-sammenklappet stand.
Men pa infotavlerne star der saledes:

Der er begraenset mulighed for at medbringe cykel i Metroen. Du kan

% se regler for cykelmedtagning pa dinoffentligetransport.dk. Henstilling
af cykler pa stationspladsen uden for markerede omrader og stationer
er forbudt.

Please find the rules for bringing bicycles with you on the train at
publictransport.dk. Parking of bicycles outside designated parking
areas is prohibited

og hvad bagage angar

Rejsende med rygsak eller anden stor bagage bedes vise hensyn.
Metroens personale har ret til at afvise bagage, hvis der ikke er plads,
eller hvis bagagen er til gene for de evrige passagerer. Maksimum-
storrelsen for bagage er 100x60x30 cm.

Passengers carrying backpacks or other large items of luggage are
requested to show consideration for other passengers. The Metro staff
may refuse to accept luggage because of insufficient space or if the
uggage causes inconvenience to other passengers. The maximum size

of luggage is 100x60x30 cm

De specificerede regler om (el)-lgbehjul blev skrevet ind i de feelles rejseregler den 1. juni 2019. Tidligere
har Igbehjul veeret betragtet som bgrns legetgj, pa linje med sma cykler med stgttehjul o.l. og sa laenge
legetgjet holdt sig under dimensionerne for bagage, har man frit kunne medbringe barnets legetg;.
Feenomenet med Igbehjul til voksne er som sagt relativt nyt, men reglerne har vaeret galdende i omkring 3
maneder inden klager fik sin afgift, og det er i @vrigt heller ikke vores opfattelse, at klager ikke havde kend-
skab til rejsereglerne, men at han blot tolker dem saledes, at hvis han medbringer et Igbehjul som kan
klappes sammen, sa behgver han ikke kgbe cykelbillet, uanset at Igbehjulet ikke er klappet sammen.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Nar et el-lgbehjul medtages i Metroen, er dette at betragte som en cykel efter de fra den 1. juni
2019 geeldende landsdsekkende rejseregler. For cykler geelder det, at der skal kagbes cykelbillet,
medmindre cyklen er emballeret og overholder visse mal for bagage, jf. rejsereglerne punkt 4.3.2.
Der geelder derudover regler om spaerretid mellem kl. 7:00 — 9:00 for cykler, jf. rejsereglerne pkt.
4.3.1.

Klageren rejste den 26. august 2019 med Metroen lidt fgr kl. 09:00 om morgenen medbringende
sit el-lgbehjul, som ikke var klappet sammen. Lgbehjulet var derfor at betragte som en cykel. Da
klageren ikke havde kgbt cykelbillet og derudover rejste i spaerretiden, overtradte han sdledes rej-
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sereglerne, som pa dette tidspunkt havde veaeret gaeldende i naesten tre maneder, og kontrolafgif-
ten p& 100 kr. blev derfor i kontrolsituationen pdlagt med rette.

P& baggrund af klagerens oplysninger, som ikke er bestridt af Metro Service, laegger ankenaevnet
til grund, at klageren medbragte et el-lgbehjul, som kwnne klappes sammen.

Metro Service har i sit svar til klageren den 27. august 2019 medsendt den davaerende information
fra DOT’s hjemmeside, som gengivet ovenfor. Heraf fremgik:

"Hvis labehjulet méler over 30 x 60 x 100 cm og ikke kan klappes sammen, vil det
fremover veere det samme som at tage en cykel med i den offentlige transport.”

Af DOT's information om bagage fremgér falgende:

"Du ma gerne medtage musikinstrumenter, lobehjul, sammenklappede kaorestole og
[...], hvis de kan placeres, s3 de ikke generer.”

Ankenaevnet bemaerker, at den information, som nu findes pd DOT’s hjemmeside, er sendret i for-
hold til ovenstdende tekst, idet det er praeciseret, at et (el-)lgbehjul for at kunne anses som gratis
bagage, skal vaere sammenklappet og i omsluttende emballage. Ankenzevnet laegger herefter til
grund, at DOT’s information pd det tidspunkt, hvor klageren rejste, var som oplyst af Metro Ser-
vice til klageren den 27. august 2019.

Ankenaevnet finder, at DOT’s oplysninger om den nye regel kunne misforstdes, idet det af ordly-
den fremgik, at kun hvis Igbehjulet jkke kunne klappes sammen, ville det skulle sidestilles med
transport af en cykel i metroen. Det fremgik ikke, at Igbehjulet sku/le veere sammenklappet under
transporten.

Henset til, at der var tale om en ny regel, og at det ikke var oplyst tilstraekkelig tydeligt, at el-
Igbehjulet efter de landsdaekkende rejseregler som udgangspunkt var at betragte som en cykel og
kun kunne medbringes som gratis bagage sammenklappet og i omsluttende emballage, sammen-
holdt med, at der intet star oplyst om el-lgbehjul pd informationstavlen pa stationerne, finder an-
kenaevnet, at der har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at Metro Service i denne kon-
krete sag skal frafalde kontrolafgiften.

P& denne baggrund fritages klageren for betaling af kontrolafgiften pd 100 kr. Metro Service skal
betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jern-
baneloven, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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I de felles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der ikke
overholder rejsetidsbegraensninger, f.eks. cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma
medtages. For cykler er kontrolafgiften 100 kr.

Uddrag af de nugaldende faelles landsdaekkende rejseregler indtil 1. juni 2019:
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4.2. Personlig bagage

Personlig bagage som kufferter, rygsaekke, tasker eller lignende kan medtages gratis som handba-
gage i det omfang, der er plads.

Som bagage kan ogsa medtages sammenklappede cykler og (el)lebehjul i emballage. Emballagen
skal omslutte cyklen eller (el)lebehjulet fuldstzendigt. Herudover kan medtages sammenklappede
cykelanhazngere, hvor hjulene er taget af.

Det enkelte stykke bagage ma maksimalt male 100x60x30 cm.

Desuden kan effekter, der ikke overholder malene, medtages, hvis personalet vurderer, at de ikke
generer driften og de evrige passagerer.

Personalet kan give naermere anvisninger om placering af den medbragte bagage.

4.3. Cykler
Tog, metro, havnebusser og Aarhus Letbane
Cykler kan medtages i tog, herunder lokalbanetog, samt metro, havnebusser og Letbanen ved Aarhus.

Generelt

Der kan veere tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegraensninger, er det

ikke tilladt at feerdiggare sin rejse med cyklen, selv om kunden er steget pd, inden tidsbegraensningen
startede (se naermere om tidsbegraensninger i afsnit 4.3.1),

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde.

Der kan kun medbringes almindelige to-hjulede cykler og saledes ikke ladcykler, tandemcykler, padhaengs-
vogne,

Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pdhaengsvogne, tandemcykler

og ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2. Kgretgjer, der drives med benzin eller andet letantaendeligt
breendstof, ma heller ikke medtages.

Barnecykler betragtes som legetgj, hvis de ikke overstiger malene for handbagage.

Det er gratis at medtage cykler i S-tog, havnebusser, samt i lokalbanetog i region Hovedstaden, og

i Lemvigbanen. | busser pa Fyn kan cykler medtages gratis alle dage pa neer hverdage mellem k.

7.00 og 9.00. Ordningen geelder for bybusser i Odense og Svendborg samt regionalbusser, dog

undtaget U-busserne. | Nordjyske Jernbaners tog kan kunden gratis medtage cykel, nar kunden

benytter et rejsekort personligt eller et pendlerkort/periodekort (pladsreservation er pakraevet i myldretiden).
Ved al gvrig transport med bus, metro og tog kraever det en cykelbillet. Der kan ikke kabes cykelbillet

i busser pa Sjeelland. For priser og naermere bestemmelser henvises til selskabernes hjemmesider

(se afsnit 21).

4.3.1. Supplerende regler om cykler

| visse buslinjer pa Sjeelland samt i metroen ma cykler ikke medbringes pa hverdage mellem kl.
7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.30 og 17.30. | samme tidsrum ma der ikke stiges af og pa et S-tog
pa& Ngrreport station med cykel. For mere information se www.dinoffentligetransport.dk.
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4.3.2. Seerligt om ladcykler, (el)lgbehjul og tandemcykler

Tandemcykler kan ikke medtages i metro, busser og lokalebanetog.

(ENlgbehjul, der ikke overholder kravene for bagage jf. afsnit 4.2, skal overholde gvrige regler for
cykelmedtagning jf. afsnit 4.3 og 4.3.1

DSB kan have seerlige regler for medtagning af (el)lgbehjul i Intercitytog og IntercityLyntog. Se venligst
selskabets hjemmeside (se afsnit 21).

| S-tog og @resundstog kan der medtages tandemcykler”

Uddrag fra de dagaeldende rejseregler indtil 1. juni 2019:

”4.2. Personlig bagage

Personlig bagage som kufferter, rygsaekke, tasker eller lignende kan medtages gratis som handba-gage i det
omfang, der er plads.

Det enkelte stykke bagage ma maksimalt male 100x60x30 cm.

Som bagage kan ogsa medtages sammenklappede cykler i emballage. Emballagen skal omslutte cyklen
fuldsteendigt. Herudover kan medtages sammenklappede cykelanhaengere, hvor hjulene er taget af.
Desuden kan effekter, der ikke overholder malene, medtages, hvis personalet vurderer, at de ikke generer
driften og de gvrige passagerer.

Personalet kan give naermere anvisninger om placering af den medbragte bagage.

4.3. Cykler
Tog, metro, havnebusser og Aarhus Letbane
Cykler kan medtages i tog, herunder lokalbanetog, samt metro, havnebusser og Letbanen ved Aarhus.

Generelt

Der kan veere tidspunkter, hvor cykler ikke ma medbringes. Hvis der er tidsbegraensninger, er det ikke tilladt
at feerdiggere sin rejse med cyklen, selv om kunden er steget pa, inden tidsbegraensnin-gen startede (se
naermere om tidsbegraensninger i afsnit 4.3.1),

Der kan medtages 1 cykel pr. kunde.

Der kan kun medbringes almindelige to-hjulede cykler og saledes ikke ladcykler, tandemcykler, pa-
haengsvogne, Segways og lignende. Der er dog enkelte undtagelser for pAhaengsvogne, tandem-cykler og
ladcykler, se afsnit 4.2 og afsnit 4.3.2.

Barnecykler betragtes som legetgj, hvis de ikke overstiger malene for hdndbagage.

Det er gratis at medtage cykler i S-tog, havnebusser, samt i lokalbanetog i region Hovedstaden, i Lemvigba-
nen og i busser pa Fyn. | Nordjyske Jernbaners tog kan kunden gratis medtage cykel, nar kunden benytter et
rejsekort personligt eller et pendlerkort/periodekort (pladsreservation er pakraevet i myldretiden).

Ved al gvrig transport med bus, metro og tog kreever det en cykelbillet. Der kan ikke kgbes cykelbil-let i bus-
ser pa Sjeelland. For priser og neermere bestemmelser henvises til selskabernes hjiemmesider (se afsnit 21).

4.3.1. Supplerende regler om cykler

| visse buslinjer pa Sjeelland samt i metroen ma cykler ikke medbringes pa hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00
samt mellem kl. 15.30 og 17.30. | samme tidsrum ma der ikke stiges af og pa et S-tog pa Ngrreport station
med cykel. For mere information se www.dinoffentligetransport.dk.

| Letbanen ved Aarhus er der pa straeekningen Skolebakken-Universitetshospitalet ikke cykelmedtagning i
myldretiden pa alle hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.00 og 17.00.

Cykler kan medbringes i havnebusser, i lokalbanetog og i DSB's og Arrivas tog i hele driftstiden.

Ved rejser med DSB InterCity og InterCityLyn kraeves udover cykelbillet en pladsbillet til cykel i perioden fra
1. maj til 31. august (begge dage inkl.)

Der er seerlige regler for cykelmedtagning i tog mellem Danmark og Tyskland.

4.3.2. Seerligt om ladcykler og tandemcykler

Tandemcykler kan ikke medtages i metro, busser og lokalebanetog.

| S-tog og @resundstog kan der medtages tandemcykler. | Regionaltog, Interregionaltog, InterCity, InterCi-
tyLyn og Arrivas tog kan tandemcykler tages med i visse tog, nar adgangsforholdene tillader det, og togper-
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sonalet i gvrigt skanner, at der er plads. Der betales 2 gange den pris, der skulle ha-ve veeret betalt for en
almindelig cykel. | internationale tog kan tandemcykler ikke medtages.

Fra DOT'’s hjemmeside pr. 24. november 2019:

4

Cykler, dyr og bagage

Du skal kebe cykelbillet, nér du tager en cykel med i tog, bus og
metro. Det er dog gratis i S-tog, haunebusser samt i Lokaltog i
Nordsjeelland.

Her kan du kebe cykelbillet:

« DSB's - 0g Metroens billetautomater
« PA Lokaltogs stationer der har billetautomater pa Uest- og Sydsjzlland
s DSBs betjente salgssteder og i 7-Eleven pa DSB stationer

s Tilkeb pa rejsekort
L]

L]

DOT app
SMS 1415 (kun billet pa 8 zoner)
« Billetmodulet pa dinoffentligetransport.dk

Prisen for en cykelbillet afhaznger af, hvor mange zoner der rejses i. Tandemcykler kraever to cykelbilletter.

Nye regler for sterre lebehjul

Fra 1. juni 2019 tradte nye regler for sterre lebehjul i kraft. Fremouer geelder samme regler for lebehjulene som
der ger for cyklerne. Laes mere om &ndringen og_hvad det betyder her.

n

N3r man klikker pa “Laes mere om aendringen og hvad det betyder” far man vist felgende:

”
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AEndring af rejsereglerne

Fra 1. juni 2019 traeder der nye rejseregler i kraft. Sterre lebehjul,
f.eks. el-lebehjul, bliver fremover sidestillet med cykler.

Hos DOT ansker ui at den offentlige transport skal kunne rumme alle. Derfor er der ogsa regler for medtagning
af bagage og sterre objekter, der sammen sikrer at der er plads til alle i bus, tog og metro.

Som bagage kan du medbringe sammenklappede cykler og (el)labehjul i emballage. Emballagen skal omslutte
cyklen eller (el)lebehjulet fuldsteendigt. Herudover kan du medbringe sammenklappede cykelanhangere, huor
hjulene er taget af.

Det enkelte stykke bagage méa maksimalt méle 100%60x30 cm.

Huis dit lebehjul eller sammenklappede cykel overskrider reglerne for bagage, svarer det til at tage en cyksl
med i den offentlige transport.

Det betyder, at du fremover skal haue en guldig cykelhillet, huis du ensker at have lebehjulet med i bus og
metro. | visse tidsrum og buslinjer kan du ikke laengere kan have labehjulet med. Se reglerne for de forskellige
rejsemidler herunder.

Huad betyder det i bussen? ~
Huad betyder det i metroen? ~

Nar du har dit lebehjul med i metroen, skal du have en cykelbillet til den.

Sterre lebehjul ma ikke medbringes pa hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl.
15.30 0g 17.30.

Huad betyder det i S-toget? ~
Huad betyder det i regionaltog, InterCity, InterCity Lun og Gresundstog v
Huad betyder det i lokaltoget? ~

Og vedrgrende bagage:

4

Regler for bagage

Du ma gerne tage kufferter, rygsaskke, tasker eller lignende gratis med i det omfang, der er plads. Det enkelte
stykke bagage ma maksimalt male 30 x 60 % 100 cm. Personalet kan give naarmere anuisninger om placering af
den medbragte bagage. Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og om bagagen er til gene.

Du mé gerne medtage musikinstrumenter, lebehjul, sammenklappede kerestole og ski, skistave, snowboards,
sma sleeder og keelke, huis de kan placeres, sa de ikke generer.

Som bagage kan ogsa medtages sammenklappede cykler i emballage. Emballagen skal omslutte cyklen
fuldstaendigt. Herudover kan medtages sammenklappede cykelanhangere, hvor hjulene er taget af. Det
samlede rummal for en sammenklappet cykel eller en anhanger ma ikke overstige rummalet for hAndbagage.

Selskaberne transporterer kun den bagage, den enkelte kunde selu kan medbringe.
n
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg har faet udstedt en kontrolafgift for at medbringe "cykel" i metroen.

Det drejer sig om et elektrisk Igbehjul som KAN foldes sammen. Som svar pa klagen fik jeg tilsendt et udsnit
fra Metro's regelszaet netop omhandlende Igbehjul. Dette lyder som fglger:

"Hvis Igbehjulet maler over 30 x 60 x 100 cm, og ikke kan klappes sammen, vil det fremover vaere det sam-
me som at tage en cykel med i den offentlige transport."”

Da mit lgbehjul kan klappes sammen har jeg pa intet tidspunkt overtradt reglementet for brug af Metro.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og galder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en cykel/lgbehjul udggr kr. 100,-. Denne grundregel er en forudsaetning for
det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende
fremgar ogsa af De faelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige Transport -
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/

Ifglge De Faelles Rejseregler sidestilles st@rre Igbehjul (fx el-lebehjul og Igbehjul til voksne) med cykler, og
det vil sige, at el-lpbehjul ikke ma medbringes i Metroen pa hverdage mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem
kl. 15.30 og 17.30. Pa gvrige tidspunkter skal man have en cykelbillet til sit Igbehjul hvis ikke det er klappet
sammen s3a det overholder bagagemalene og desuden er emballeret.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 26. august 2019 kl. 08:59 pa straekningen Bella Center station
— Ngrreport station. Klager medbragte et el-lgbehjul, som ikke var klappet sammen. Da klager ikke havde
en cykelbillet og da det desuden var spaerretid for cykler udstedte stewarden en kontrolafgift i henhold til
geeldende regler.

I sin henvendelse ggr klager geeldende, at De Faelles Rejseregler kun oplyser, at hvis man gnsker at med-
bringe sit el-lgbehjul gratis/ i spaerretiden s er det et krav, at Igbehjulet KAN klappes sammen — men
abenbart efter klagers opfattelse ikke at det dermed ogsa SKAL vaere klappet sammen. Klager argumente-
rer, at skent hans Igbehjul ikke var klappet sammen, men godt kunne have vaeret det, mener han ikke at
have overtradt geeldende regler og gnsker derfor dels den konkrete kontrolafgift annulleret og dels ret til
fremover at medbringe sit ikke-sammenklappede Igbehjul uden at Igse billet og i spaerretiden.

| De Feelles Rejseregler star blandt andet:


file:///C:/Users/lwb.REJSEKORT/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MVU8M575/www.m.dk
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
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4. Bagage, cykler og andre medbragte genstande

41. Generelt

Seiskaberne transporterer kun den bagage, den enkelte kunde selv kan medtage. Kunden har an-
svaret for bagage, cykler og andre medbragte genstande under rejsen og for eventuel skade, disse
forvolder | forhold til seiskaberne, personale eller andre kunder (se afsnit 13 vedrorende erstat-
ning).

Kunden skal selv serge for ind- og udiaesning af personlig bagage, cykler og andre medbragte gen-
stande, og disse skal placeres, sa de ikke er til gene.

Det er altid personalet, der vurderer, om der er plads, og om bagagen er til gene eller tilsmudser.

4.2, Personlig bagage

Personlig bagage som kufferter, rygsaekke, tasker eller lignende kan medtages gratis som handba-
gage | det omfang, der er plads.

Som bagage kan ogsa medtages sammenklappede cykler og (el)lebehjul i emballage. Emballagen
skal omslutte cyklen eller (el)lobehjulet fuldstaendigt. Herudover kan medtages sammenkiappede
cykelanhangere, hvor hjulene er taget af.

Det enkelte stykke bagage ma maksimalt male 100x60x30 cm.

Desuden kan effekter, der ikke overholder malene, medtages, hvis personalet vurderer, at de ikke
generer driften og de ovrige passagerer,

Personalet kan give naermere anvisninger om placering af den medbragte bagage.

DOT @ © O AATVO Tuaonk BAT

Hvis man kigger pad Metros hjemmeside og vaelger 'Kundeservice og rejseregler’

https://m.dk/rejser/kundeservice-og-rejseregler/ bliver man blandt andet praesenteret for nedenstdende:

Rejseregler

Hvordan er det lige med cykler, dyr og bagage? Fa tjek pa rejsereglerne hos DOT.

DOT har samlet alle rejseregler for trafikselskaberne pa Sj@lland, sa du kun skal lede ét sted for at fa svar pa din rejseundren. Reglerne er
nemlig ikke nedvendigvis ens pa tvaers af bus, tog og metro, hvor bade plads og passagertal varierer meget.

Rejsereglerne er fastlagti de "Falles landsdakkende rejseregler” i henhold til i henhold til "Jernbaneloven” og "Lov om trafikselskaber”.

G— L®s mere om andre falles rejseregler
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Cykler og el-lebehjul
er velkomne

—— L®s mere hos DOT

Hvis man klikker pa billedet med kvinden og cyklen bliver man praesenteret for denne side om ’‘Cykler, dyr
og bagage’ hvor man sa kan vaelge mere viden om cykelbilletter fx hos Metro.
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Cykler, dgr 0og bagagé

R&d og regler Du skal kebe cykelbillet, nér du tager en cykel med i tog, bus og
Hardicag metro. Det er dog gratis i S-tog, haunebusser samt i Lokaltog i
atengsfohld Nordsjeelland.

Bern og barnevogne

Cuykler, dyr og bagage
Her kan du kebe cykelbillet:
Misbrug af kort og billet
« DSB's - og Metroens billetautomater
Alle rejseregler « P4 Loksltogs stationer der har billetsutomater pé Uest- og Sydsjesliand
« DSBs betjente salgssteder ogi 7-Eleven pé DSB stationer
« Tilkeb pé rejsekort
« DOTapp
« SMS 1415 (kun billet pé 8 zoner)
« Billetmodulet pé dinoffentligetransport.dk

Prisen for en cykelbillet afhesnger sf, hvor mange zoner der rejses i. Tandemcykler kreever to cukelbilletter.

Nye regler for sterre lebehjul

Fra 1. juni 2018 trédte nye regler for sterre lobehjul | kraft. Fremover geelder samme regler for labehjulene som
der ger for cyklerne. Lees mere om &ndringen og hvad det betyder her.

Regler for cykelmedtagning

Du kan tage din cykel med i tog, metro, haunebusser og i de fleste busser. Se undtagelserne for cykleri
busserne herunder.

Huis der er tidsbegreensninger, er det ikke tilladt at feerdiggere sin rejse med cyklen, selu om du er steget pé,
inden tidsbegreensningen startede.

En cukel m& medtages per person, og kan kun medbringes, hvis pladsforholdene er til det. Det er personalet,
som vurderer, om der er plads

Det er gratis at tage din cykel med i 5-tog og haunebusser samt i lokaltog i Nordsjeslland (Frederiksveerkbanen,

Lille Nord, Neerumbanen, Gribskoubanen og Hornbeskbanen). | eurige tog, busser og metro skal du bruge en
cykelbitlet.

Lees mere om cykelbilletter

Cykel i bussen v
CykeliS-toget v
Cykel i metroen A

Nér du har din cykel med i metroen, skal du have en cykelbillet til den.

Cukler mé ikke medbringes pé hverdage mellem kL. 7.00 og 9.00 semt mellem ki. 15.30 og
17.30.

https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/cykler-dyr-og-bagage/

Stgrre (el-)lgbehjul er et relativt nyt faenomen og derfor har det ikke tidligere vaeret specifikt naevnt i rejse-
reglerne, ligesom der heller ikke har vaeret taenkt stgrre Igbehjul ind i faerdselslovgivningen. Men i takt med
at Igbehjulene er blevet mere og mere anvendt har det vaeret ngdvendigt med nye regler, saledes ogsa i
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den offentlige trafik, hvor reglerne for Igbehjul har vaeret i anvendelse siden 1. juni 2019 og dermed i det
meste af et kvartal da klager fik afgiften.

| lyset af ovenstaende er det saledes vor overbevisning, at kontrolafgiften er udstedt pa ret grundlag og vi
fastholder derfor kravet om betaling af kontrolafgift [ xx] p& 100,- kroner.”

P& ankenaevnets vegne
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