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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0168
Klageren: XX
4200 Slagelse
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet ugyldig billet — klageren rejste pa en

tidligere afgang end hans DSB-Orangebillet var gyldig til

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer eller nedsaetter kontrolafgif-
ten og ggr gaeldende, at han forvekslede afgangstidspunkterne og fejl-
agtigt kom til at tage den tidligere afgang, samt at der er forskel pa, om
der faktisk er kgbt en billet, eller man har haft intention om at “snyde”

Indklagede har refunderet DSB Orangebilletten, men fastholder kontrol-
afgiften

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 30. oktober 2019 truffet falgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til DSB, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 5. marts 2019 ombord pd et DSB-tog med afgang fra Slagelse st. kl. 10:27 for
at rejse til Nyborg st. Efter afgang var der kontrol af hans rejsehjemmel, og han foreviste en DSB-
Orangebillet, som var gyldig til afgang fra Slagelse st. kl. 10:57:

Tryk pa billetten for at se QR kode

Enkelt 1 voksen
DSB Orange

Udrejsedato

05. mar. 2019

Fra Afgang
Slagelse 10:57
Til Ankomst
Nyborg 11:19

. @ Gyldig |:|

DSB-Orangebilletter er et steerkt rabatteret produkt, for hvilket der geelder szrlige vilkdr, som der
oplyses om i forbindelse med kgbet, herunder at billetten kun er gyldig til det rejsetidspunkt, som
fremgar af billetten.

Da klagerens billet var gyldig til det efterfglgende tog fra Slagelse st. kl. 10:57, havde han ikke
gyldig rejsehjemmel til den afgang kl. 10:27, som han var steget pa. Klageren blev derfor kl. 10:33
palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for ugyldig rejsehjemmel.

Klageren anmodede samme dag DSB om at frafalde eller nedsaette kontrolafgiften med den be-
grundelse, at han steg pé det tidligere tog ved en fejl, og da det kun drejende sig om en halv
time, og da han faktisk havde kgbt en billet, burde DSB efter hans opfattelse vise fleksibilitet.

DSB fastholdt den 15. marts 2019 kontrolafgiften med henvisning til de saerlige regler, som gaelder
for DSB Orangebilletter, samt at klageren rejste pd en anden afgang, end DSB Orangebilletten var
gyldig til. DSB anfgrte videre, at selv om det var en fejl fra klagerens side, at han steg pa det tidli-
gere tog, kunne dette ikke begrunde en nedseettelse af kontrolafgiften.

Klageren anmodede herefter DSB’s Kundeambassadgr om at revurdere sagen med samme be-
grundelse som tidligere anfgrt.

Den 30. juli 2019 afviste DSB’s Kundeambassadgr, at der var grundlag for at traeffe en anden af-

ggrelse. Kundeambassadgren henviste til, at det var klagerens ansvar at sikre sig gyldig billet til
rejsen, samt at der gaelder szerlige vilkdr for DSB Orangebilletter.

Uddrag af DSB-kgreplan:
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1 Kebenhavn - Aarhus - Aalborg - Frederikshavn

Koredage

CPH Lufthawvn - B.38 5.30 938

Kabenhavn H a B.51 9.42 9.51
abenhawvn 3 J . . I

Kege Nord 9.13 | | 10.13 | |

Valby | 9.05 9.35 | 10.05 10.35

Haje Taastrup 9.15 9.45 10.15 10.45

Roskilde | 9.23 9.53 | 10.23 10.53

Ringsted | 9.39 10.09 | 10.39 11.09

Sore | 9.48 10.18 | 10.48 11.18

Slagelse 9.57 10.27 10.57 11.27

Korsar | 10.07 10.37 | 11.07 11.37

Mybarg | 10.20 10.50 | 11.20 11.50

Langeskov | 10.28 | | 11.28 |

Odense o 10.08 10.36 11.04 11.08 11.36 12.04

Odense 10.10 10.38 1115 11.10 11.38 1213

Middelfart | 11.01 11.37 | 12.01 12.37

Fredericia o 10.38 11.08 11.38 12.08

Fredericia 10.41 11.14 11.41 12.14

Vejle 10.57 11.29 11.57 12.29

Horsens 11.14 11.45 12.14 12.45

Skanderborg 11.30 12.01 12.30 13.01

Aarhus H o 11.43 12.13 12.43 13.13

Aarhus H 11.50 1221 1250 1321

Hadsten | 12.39 | 13.39

Langd | 12.47 | 13.47

Randers 12.23 12.57 13.22 13.57

Hobro 12.38 15.12 15.58 14.12

Arden | 13.23 | 14.23

Skarping | 13.29 | 14.29

Stawvring | 13.35 | 14.535

Svenstrup 13.42 14.42

Skalborg 13.46 14.46

Aalborg o 13.07= 1351=% 14.07%  14.51%

Aalborg 13.12 14.12 14.12 15.12

Aalborg Vestby 13.14 14.14 14.14 15.14

Lindholm 13.17 14.17 14.17 15.17

Brenderslev 13.37 14.37 14.37 15.37

Wrd 13.45 14.45 14.45 15.45

Hjarmring 13.58 14.58 14.58 15.58

Sindal 14.07 15.09a 15.09a 16.009a

Tolne 14.12 15.14a 15.14a 16.14a

Kuissel 14.17 15.19a 15.19a 16.19a

Frederikshavn o 14.24 15.264a 15.26a 1626 a

Tognummer &1 i 133 i B37 e 63 e 137 B4l

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

P& ankenaevnets forespgrgsel om, hvorvidt der var DSB Orangebilletter til salg til den togafgang,
som klageren benyttede, og i givet fald til hvilken pris, har DSB svaret fglgende:

" Orangebilletter er et steerkt rabatteret produkt, som tilbydes i forhold til belaegningsgraden pa de for-
skellige afgange og med varierende priser i forhold til efterspgrgslen. DSB kan derfor ikke abne op for, at
en Orangebillet kan benyttes til en vilkarlig afgang. DSB kan oplyse, at der til den togafgang, som klager
benyttede, er solgt 18 Orangebilletter til andre kunder til priser varierende fra 31 - 227 kroner.
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EkspeditionNR Varenavn Kundekategori Afregndato DFA Afrejsdato Tognummer Franavn  Til navn Rejser P
-

34 DSB Orange Voksne 15. februar 2019 18 5. marts 2019 837 Roskilde Nyborg 1 9
34 DSB Orange Pensionister 20. februar 2019 13 5. 837 Ngrreport Sorg 1 34
34 DSE Orange Pensionister 20. februar 2019 13 5.r 837 Sors Odense -

34 DSB Orange Voksne 25. februar 2019 8 5. 837 Ringsted arde 1 96
34 DSB Orange Pensionister 25. februar 2019 8 5 837 Slagelse  Rodekro 81
34 DSB Orange Unge 27, februar 2019 6 5. 837 Odense Kolding 1 3
34 DSE Orange Voksne 28. februar 2019 5 =5 837 Naestved Esbjerg 106
34 DSB Orange Fri Pensionister 1. marts 2019 4 5. 837 Holte Odense 1 189
34 DSE Orange Voksne 3. marts 2019 2 5 837 Kolding Esbjerg 6
34 DSB Orange Voksne 3. marts 2019 2055; 837 Slagelse  Nyborg 1 54
34 DSB Orange Unge 3. marts 2019 2 55 837 Slagelse  Odense 58
34 DSB Orange Voksne 3. marts 2019 25 Sorg Odense 1 8
34 DSB Orange Unge 4. marts 2019 1 5.mart Odense Esbjerg 69
34 DSB Orange Pensionister 4. marts 2019 15 Odense Kolding 1 38
34 DSB Orange Voksne 4. marts 2019 1 5.mart 837 Odense Lundersko 2 6

34 DSB Orange Voksne 4. marts 2019 15 837 Ringsted Aalborg 1 227
34 DSB Orange Voksne 4. marts 2019 1 5.marts 2019 837 Sorg Odense 100

At der i DSB’s salgssystem er noteret “tilbagebetalt” viser, at kunden har faet den kgbte billet tilbagebe-
talt. DSB har i forbindelse med klagebehandlingen foretaget denne tilbagebetaling af billetten.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler er det som udgangspunkt passagerens eget ansvar at
sikre sig gyldig billet til den rejse, som pabegyndes.

En DSB Orangebillet er DSB’s billigste billettype, for hvilken der gaelder szerlige vilkdr, herunder at
den kun geelder til den afgang, som den er udstedt til. Der er kun adgang til at rejse pa en tidlige-
re eller en senere afgang, hvis der er aflysninger eller forsinkelser.

Der foreligger ikke oplysninger i sagen om, at der var forsinkelser pa den afgang kl. 10:57 fra Sla-
gelse st., som klagerens DSB Orangebillet gjaldt til, og da klageren ikke kunne forevise gyldig billet
til den benyttede afgang kl. 10:27, blev kontrolafgiften palagt med rette.

Det kan efter ankenaevnets opfattelse ikke fare til et andet resultat, at klageren steg pa det tidlige-
re tog ved en fejl, da det fremgik tydeligt af billetten, at den var gyldig til afgangen kl. 10:57.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren betalte 30 kr. for sin DSB Orangebillet. En standardbillet, som
ville have givet klageren fleksibilitet i forhold til valg af afgangstidspunkt, ville til sammenligning
have kostet ham 128 kr.

Uanset, at der den pdgeeldende dag matte have vaeret ledige pladser i toget, finder ankenaevnet,

at det ville omgd formélet med DSB'’s udbud af de rabatterede Orangebilletter, hvor udbud og pris
afhaenger af kapacitet og efterspgrgsel, hvis det tillades, at man kan rejse pd DSB Orangebilletter
pd en anden afgang, end dén som billetten er kabt til.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne helt szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
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DSB har uden at veere forpligtet hertil refunderet klagerens udgift til den ubenyttede Orange billet.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfares sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strom eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger
ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m3 medtages). Passagerer, der rejser alene pd andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pd de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildeekket, at navnet
ikke kan lzeses.

Fra DSB’s hjemmeside:

Om DSB Orangebilletter:

”
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Sarligt om DSB Orange

DSB Orange er vores billigste billet. Det betyder, at den har andre
vilkar end vores andre billettyper. Nar du keber en Orange-billet,
sa husk, at:

« Billetten er kun gyldig pa den valgte afgang og kan ikke
zndres eller tilbagebetales.

« DSB Orange-billetter saettes til salg ca. 2 maneder far
rejsedagen. Jo far du bestiller, jo flere billige afgange har du at
veelge mellem.

« Der er flest DSB Orange-billetter pa de afgange, hvor der god
plads i toget, fx uden for myldretiden.

» Der er et begrasnset antal Orange-billetter til salg, og priserne
kan variere over tid.

« Du kan selv vaelge, hvor du vil sidde, fx 1 Familiezone eller
Stillezone. Du kan reservere plads til InterCityLyn, InterCity og
udvalgte regionaltog, hvis du tilkeber en Pladsbillet.

» Billetten gaelder mellem DSB og Arriva-stationer, men ikke til
bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane. 1"

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg star og skal rejse fra Slagelse til Nyborg, fredag d.05-03-2019 med afg. Slagelse 10:57, og med ankomst
i Nyborg 11:19.

Jeg har kgbt en (Orangebillet) til rejsen, men ma konstatere, at da togbetjenten kommer for at vil “billete-
re” mig, at jeg har taget en afg. 30 min. Fgr beregnet - dette ggr togbetjenten mig opmaerksom pa; “jeg gar
togbetjenten opmaerksom pa, at jeg ikke har rejst i “ond tro”, sdledes at jeg kan dokumentere, at jeg har
k@bt en Orangebillet, men har forvekslet tidspunktet, sdledes at jeg har taget en for tidlig afg. - “Altsa” med
en 30 min. Forskydelse.

Dette har ingen “effekt” ift. At nuancere synet pa (KONTROLAFGIFTEN), selvom jeg understreger at jeg ikke
rejser/pendler med DSB som (gratist), el. Har gjort det, i de mange ar, jeg har pendlet/ - og rejst med DSB.

Jeg har kontaktet DSB kontrolafgift som har bedt UT. Om at kontakte deres (kundeambassadgr), som der
ikke har givet mig medhold, i min “anke”, pa trods af at jeg har bedt dem kigge i deres system, for at se om
jeg statistisk er repraesenteret i deres system som rejsende “gratist” (skyldnere el. Darlige betaler), dette
har ikke haft nogle formildende virkning, saledes at de har stadfaestet deres kontrolafgift.

Jeg appellere til noget “konduite” da jeg bade har rejsekort, og k@ber Orangebilletter for at spare penge pa
mine rejser; paradokset er at jeg kgber en Orangebillet , og sa far jeg en kontrolafgift oveni pa 750,-, hvor
jeg grundlaeggende ikke kan forsta at man som minimum ikke kan “szette” kontrolafgiften ned el. At give
mig en advarsel, om at jeg skal vaere opmaerksom fremefter nar jeg rejser? - jeg har jo dokumenteret at jeg
ikke har gnsket, at rejse som gratist; haber i kan hjalpe mig ift. At komme med nye gjne, og nuancere
ovenstaende.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB kan oplyse, at der den 5. marts 2019 kl. 10:33 blev udstedt en kontrolafgift til klager pa en rejse fra

Slagelse til Nyborg Station. Ved kontrollen i toget foreviste klager en Orangebillet, som var gyldig til et an-
det rejsetidspunkt end oplyst pa billetten.

Da klager dermed ikke kunne forevise gyldig billet til rejsen, har DSB haft et berettiget grundlag for at ud-
stede og fastholde kontrolafgiften.

I henhold til De Fzelles Landsdaekkende Rejseregler er kunden selv ansvarlig for at sikre sig gyldig billet in-
den ombordstigning. Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de geeldende rejseregler.

Felgende fremgar af De Fzelles Landsdaekkende Rejseregler af 1. november 2018:

2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Ved rejser med bus
kan kontantbillet kabes ved pastigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jeevnfar nzermere oplysning pa
www.dinoffentligetransport.dk. Chauffgren er kun forpligtet til at tage imod kontanter op til neermeste hund-
rede kroner.

Billet kan kun kgbes far pastigning ved rejser med DSB’s, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro,
med Neerumbanen, med Lokaltog region Sjeelland, med Vestbanen samt med Letbanen ved Aarhus.
Billet kan k@bes efter pastigning i Lokaltog region Hovedstaden (bortset fra Neerumbanen).

I Lemvigbanen og bybus i Aarhus er der selvbillettering. Der er billetautomat i tog/bus. Billetautomaten tager
kun mgnter, og billet skal kabes straks efter pastigning, fgr kunden saetter sig.

Der er mulighed for kab af rejsehjemmel i automater pd DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners, Letba-
nen ved Aarhus og Metroselskabets stationer. Der kan derudover kgbes billetter i automater pa de starre
stationer ved Lokaltog region Sjeelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automa-
ter. Automater modtager mgnter og/eller betalingskort. Der er ogsd mulighed for at kabe rejsehjemmel i sel-
skabernes betjente salgssteder inden for abningstiden samt via selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone og tab-
let). Denne service kan ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle tele-
selskaber den ngdvendige deekning.

Nzermere information, om hvordan og hvor der kan kgbes rejsehjemmel, findes pa selskabernes hjemmesi-
der (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det ghskede. Kunden
skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind. Kun-
den kan forleenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner til den ordinaere rejsehjemmel. Tilkgbet skal foretages,
mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug af tilkagbsbillet falger de almindeli-
ge regler for kab af rejsehjemmel. Dette gzelder ogsa ved rejser med bus. Chaufferen udfarer ikke systema-
tisk billetkontrol, men kan give vejledning ved kundens forespgrgsel.

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af rejsehjemlen, og der
garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkraeves seerlige tillaeg, f.eks. nattilleeg.
Dette vil fremga af kereplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen, geelder rejsehjemlen ikke lseengere
end til farstkommende endestation. Information om seerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/spaerretid
pa rejsehjemlen findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

For rejsekort geelder seerlige regler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).
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For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus geelder, at kunden skal stige af se-
nest pa det tidspunkt, der er stemplet pa billetten (se www.midttrafik.dk).

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogsa umiddel-
bart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroselskabets omra-
de forlades.

Nogle billettyper kan kabes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skaerm skal sammen med det
valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal veere muligt at scanne koden péa
billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved, at
kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved, at kon-
trolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil
mobilproduktet er bestilt. Skeermen pa den digitale enhed skal veere i en sadan stand, at kontrol er muligt.
Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kunden fa en
kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et rejsekort anonymt eller et rejsekort flex,
kan kontrolpersonalet kreeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at rejse med kundetypen barn. Pa
samme made skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet beder om det
jf. afsnit 2.7.4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive
accepteret, jeevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skanner det ngdvendigt.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pé& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kabt rejsehjemmel via en mobil
enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed
(f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes
(f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere
ikke veere sa slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og unge og 375 DKK for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100
DKK. Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udger da 1.000 SEK
(voksne), 450 SEK (bgrn og hunde) og 150 SEK (cykler). Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens
begyndelse, men som ikke har checket rejsekortet ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsa uden gyldig
rejsehjemmel. | denne situation udggr kontrolafgiften 10 DKK.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed

Kontrolafgiften udger i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som kunden
oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. | busser udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til
bussens endestation.

Den billet, som klager foreviste ved kontrollen i toget, var en Orangebillet gyldig til en togforbindelse med
afgang fra Slagelse Station kl. 10:57. Klager har dermed benyttet en togafgang med afgang fra Slagelse Sta-
tion 30 minutter tidligere end hvortil den kgbte billet var gyldig.


http://www.midttrafik.dk/
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Tryk pa bittetten for at se QR kode

Enkelt 1 voksen
DSB Orange

Udrejsedato

05. mar. 2019

Fra Afgang
Slagelse 10:57
Til Ankomst
Nyborg 11:19

L ey
DSB kan oplyse, at der gaelder seerlige vilkar for Orange Billetter, herunder at billetten kun er gyldig til det
rejsetidspunkt, som fremgar af billetten.

Dette vilkar fremgar meget tydeligt af den generelle vejledning pa DSB’s hjemmeside og den vejledning,
kunden bliver praesenteres for i forbindelse med billetkgbet samt pa selve billetten.

Som det fremgar af dokumentationen herunder fra DSB’s salgssystem, har klager den 20. februar kgbt en
Orangebillet til en rejse fra Slagelse til Nyborg Station. Det fremgar ogsa af denne dokumentation, at billet-
ten er gyldig til et tog med afgang fra Slagelse kl. 10:57.

m gt Bt __m

20.02.19 05.03.19 Slagelse § Nyborg 0S8 DSB App
Orange
DSB Orange
& Leverancer

Start/Sto KL T Billet/Kort Plads

Stary/Stop i, Y ! Salgsdato  Leveranceform  Print Selv ID  Tibagebetaling

Slagele St p2i92 intmGtyitog =2 . 20.02.19 DSB App - Tibagebetal leverance

Nyborg St. 11:19
Billetnr Status Pris POF  Tilbagebetaling Kontrol
[ aFswTTET  30,- - Tibagebetal bilet  Ja

DSB Orange [05.03.19 10:57 - 05.03.19 11:19]

Varetype Vare Fra Til Rejsedato  Voksen Pris  Billetnr Bookingnummer  Tilbagebetalng Hentetiapp Senest vist i app

giller 1427 slagelse Nyborg  05.03.19 ik Sos ] = Tibagebetal billet  Server fajl Server fajl

Tilsvarende informationer er fremgaet af den billet, som er blevet leveret til klagers telefon.

Ved billetkgb i DSB’s billet app, bliver der ved valg af en Orangebillet oplyst, at billetten kun er gyldig til den
dato og det tidspunkt, som er oplyst pa billetten.
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X Sarlige vilkar for produktet

Galder kun pa den valgte dag og til det
valgte tidspunkt, der star pa billetten.|Er
kun gyldige til/fra DSB- og Arrivastationer.
Dvs. geelder ikke til busser, Metro og
lokalbaner. Kan ikke tilbagebetales. Hvis
du keber pladsbillet i samme kab, kan den
heller ikke tilbagebetales.

Det er DSB’s opfattelse, at det er fremgaet endog meget tydeligt i forbindelse med kgbet samt pa selve
billetten, at billetten alene var gyldig til en rejse med afgang fra Slagelse Station kl. 10:57.

Orangebilletter szelges med rabat til udvalgte togafgange. Udbud og pris vil variere i forhold til kapacitet og
efterspgrgsel. En Orangebillet vil altid veere billigere end en standardbillet til samme rejse. DSB kan derfor
ikke tillade, at en billigere Orangebillet kan benyttes til togforbindelser, hvortil der skulle veere betalt en
hgjere pris for billetten. Dette ville i givet fald betyde, at DSB mister billetindtaegter. En standardbillet til en
rejse fra Slagelse til Nyborg koster 128 kroner. Klager havde betalt 30 kroner for den benyttede Orangebil-
let.

Der ses derfor ikke at veere forhold i sagen, som kan fritage klager fra ansvaret for at skulle sikre sig gyldig
billet til rejsen i overensstemmelse med de feelles landsdaekkende rejseregler.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav.”
Hertil har klageren anfgrt:

"UT.[XX] er ikke overrasket over hvilket standpunkt DSB er ndet frem til i min sag, om en kontrolafgift pa
750,-.

- Det er slaende for mig at laese at de ikke tjener penge pa mig ved den afg. Jeg har taget for tidligt, som
normalt er indbefatter en billet afgift pa 128,- for den afg. Fra Slagelse til Nyborg.

- Det som der bliver glemt her, det er at qua min for tidlige afg. Med 30 min. Forskydelse - i den beregning
til (Orangebilletten), ville DSB under alle omstaendigheder have faet “kradset” den halve time ind senere;
paradokset for mig er at jeg kgber en Orangebillet af indlysende arsager, set ift. Det normale prisniveau pa
de 128,-, saledes at jeg ville sparre 98,- pa den tur.

- At jeg begar en “enkelt fejl” saledes at jeg tager toget for tidligt, dette (vedstar) jeg mig, men jeg er virke-
lig frustreret og indigneret over, at jeg bliver sanktioneret med en kontrolafgift pa 750,- oveni de 30,-, da
jeg ikke har gjort dette i “ond” tro, dette har jeg “bedyret” i min klage op til flere gange, og derudover ar-
gumenteret for at jeg under normal omstaendigheder ikke rejser/pendler som “gratist” ved DSB, el. Star
blacklistet som (skyldner) ved DSB.

- Jeg har rejsekort, som jeg bruger og betaler for, og qua DSB’s hgje billetpriser over Storebalt m.m. - sa
k@ber jeg indimellem en Orangebillet for at sparre pa omkostningerne heraf.

- Jeg er fortgrnet over at man ikke har noget (konduite) ved DSB, saledes at man ser tingene sort & Hvidt,
uden de nuancer som ligger heri, og alt bliver gjort op i paragraffer, bestemmelser mv. - Jeg forstar ikke at
systemmet er sa regid i min optik, at man ikke siger til den rejsende at: “du skal veere opmaerksom pa at du
slipper med en advarsel denne gang, og naeste gang sa koster dette en kontrolafgift, da vi kan se at du stati-
stisk via cpr. Ol. Ikke fremgar af vores -

system, som skyldner, der rejser som gratist”.
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Nb: sa har jeg kgbt en bil, sa jeg ikke skal taenke pa om toget kommer til tiden, el. Man til tider mgder en
togbetjent som jeg ogsa gjorde for nydeligt, hvor jeg spurgte til om “dette” var den rigtige afgang. Ift at
rejse med en Orangebillet? Denne togbetjent havde ikke tid til at svare mig, da han efter sit udsagn var
optaget af andre ggremal i denne situation; savidt jeg ved sa har man ikke uanede tid til at Igbe rundt at
spgrge alt for mange betjente, (da dgrene klapper hurtigt i) - dette er et eksempel pa igen den magt man
oplever nar man faktisk har en forespgrgsel for at undga at fa en kontrolafgift, som jeg ogsa oplevede ved
min kontrolafgift selvom jeg agiterede for jeg havde set forkert og taget en for tidlig afg. Men ikke havde
gjort det med “fuld overlaeg”, sdledes at jeg kunne dokumentere, at jeg havde k@bt en Orangebillet til sene-
re afg. Dvs. 30 min senere!

Sa nej jeg “vedholder” min klage, og vil have den prgvet af, og fa den afgjort ved klagenaevnet.”

Og videre:

"Jeg laeser det naermest som om jeg bevidst har villet rejse gratis med DSB - “det rystende at laese”

Alle kan bega en fejl, og at de argumenteret sa skrasikkert pa at jeg rejser bevidst for at snyde, det ggr mig
stiktosset, for det var ikke min intention! De kunne jo give en advarsel i stedet for, det de udmaerket kunne
se, at jeg havde en Orangebillet til den naeste afgang, dvs. 30 min. Senere, hvor jeg bedyre og agitere for, at
det selfglgelig ikke er med vilje el. Bevidst, det er slet og ret tidspunktet jeg har taget fejl af, og sa vil de
sanktionere mig en kontrolafgift pa 750,-, selvom de kan se at jeg har en Orangebillet 30 min. Senere, og at
jeg har taget fejl af tidspunktet! De mangler “konduite” ved DSB, og bryder mig ikke om deres mistaenkelig-
gorelse el. Stigmatisering samt deres dgmmende adfaerd - beklager med det min mening.”

P3 ankenaevnets vegne
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