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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets

sammensaetning:

2019-0130

XX
2700 Brgnshgj

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. for ikke at have modtaget sms-billet pa mobilte-
lefonen fgr pdstigning. Klageren var om bord pd bussen i 7 minutter
uden billet

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at hun havde kgbt en gyldig billet inden pastigning, og at der
ma vaere en teknisk fejl ved systemet.

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. september 2019 truffet felgende

FLERTALSAFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 6. marts 2019 med buslinje 5C fra Amagerbro st. kl. 17:40. Kontrollgrer steg
om bord pd bussen kl. 17:47, hvor klageren ved kontrol blev pdlagt en kontrolafgift kl. 17:50.

Ifglge klageren var hun overbevist om, at hun kl. 17:30 havde bestilt og betalt en mobilbillet, hvor-
for hun i god tro var steget pa bussen. Men da hun skulle ind pa appen for at vise billetten til kon-
trollgren, blev hun mgdt med teksten: “din betaling gik ikke igennem’”’, og straks gik den over til
billedet: "betaler, vent venligst’, hvorefter den blot loadede, uden at der skete videre. Kontrollgren
sa dette, men udstedte alligevel en kontrolafgift. Hun havde mange gange far og tidligere pa da-
gen kl. 11 kgbt en billet i den samme app uden problemer.

Den 8. marts 2019 anmodede klageren derfor Movia om at annullere kontrolafgiften og anfgrte
som ovenfor. Hun vedhzeftede 13 fotos, hvoraf det ene viste hendes seneste betalinger for andre
billetter i appen, det andet beskeden om, at betalingen var blevet annulleret, og 11 screenshot,
som i tidsrummet mellem kl. 18-19 viste beskeden "Betaler. Vent venligst”:

Din betaling blev annulleret

il TELIA 4G

Aktiviteter — 24'00 kr. ol TELIA 4G 18.38 @3 20%E )
. I Betaler...
Oversigt Kommende
Gennemfarte @
> DSB

DSB

@ Du har betalt -2400 >
DSB

@ Du har betalt -24,00 >
DsB

@ Du har betalt -2400 >

Cphtransport.... Belgbet blev overfart til Mol
Du har betalt -575,00 »

1€ envendelser referér venlig .
til transaktions-ID'et Vent venligst...
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De samlede screenshots:

< Kvittering &
Oversigt 820 E a6 1826 IEED
18.00 CEEED Betaler... Betaler...
Gennemforte Din betaling blev annulleret -
etaler...
24,00 kr.
>
®
@ D i Bastesit 2400 >

DSB

et vt et it ,;, - .,,,,,

Betaler... Betaler...

CEEED

Betaler... Betaler... Betaler...
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Movia fastholdt kontrolafgiften den 16. maj 2019 pd baggrund af De landsdaekkende Rejseregler,
hvorefter det er passagerens eget ansvar at have modtaget billetten p& telefonen inden ombord-
stigning.

Under den efterfglgende ankenaevnssag har Movia féet oplyst af DSB, der har udviklet appen, at
der pd klagerens telefon kl. 17:30 er registreret et kgbsforsgg til 2 zoner, hvorefter belgbet pa 24
kr. blev reserveret kl. 17:30:41. Men kgbet blev ikke gennemfgrt, muligvis fordi der var en server-
fejl eller en dérlig forbindelse.

Det fremgar nederst pa teksten fra klagerens mobiltelefon at belgbet blev overfart til Mobilepay fra
betalingskortet:

n

Belgbet blev overfart til M\obilePay fra
kontoen tilknyttet kort:
Ved eventuelle henvendelser referér venligst

til transaktions-IDet

”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
3 medlemmer (Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Asra Stinus) udtaler:

Det fglger af De Landsdaekkende Rejseregler, at mobilprodukter skal vaere endeligt modtaget pa
den mobile enhed inden pastigning, og at gyldig rejsehjemmel skal kunne forevises pa forlangen-
de. Det er vigtigt, at passagerer venter med at stige om bord, til de har modtaget billetten, da der
kan forekomme fx netvaerksmaessige eller tekniske forhindringer, der ggr, at billetten ikke kan ud-
stedes/sendes/modtages.

I klagerens tilfeelde m& det lzegges til grund, at den manglende gennemfarelse af kabet ikke skyld-
tes manglende penge pa kontoen, idet det fremgar, at belgbet blev overfgrt til MobilePay fra beta-
lingskortet. Selv om belgbet blev reserveret, blev kgbet dog ikke gennemfart, og belgbet blev frigi-
vet dagen efter.

Det er ikke muligt for os at afggre, hvad dette beroede pd, men klageren steg i strid med rejsereg-
lerne p& bussen uden at have modtaget en billet pa sin telefon, hvorfor hun ved kontrollen ikke
kunne fremvise en gyldig billet, og kontrolafgiften blev sdledes palagt med rette.

Vi bemeerker, at klageren fra bestilling af billetten kl. 17:30 til pastigningen pa bussen kl. 17:40
havde 10 minutter til at sikre sig, at billetten var blevet modtaget eller til at billettere pd anden vis,
og yderligere efter pastigningen kl. 17:40 til kontroltidspunktet befandt sig naesten 7 minutter i
bussen uden at sikre sig, at billetten var blevet modtaget péd telefonen og uden at billettere p
anden vis.

Vi bemaerker videre, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, at passageren bevidst
har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, og at dette er et omrdde med oplagt mulighed for
omgaelse af reglerne om, at passageren skal betale for rejsen, hvis det accepteres, at passageren
kan stige ombord pd bussen uden at have modtaget mobilbilletten. Herefter er det vores opfattel-
se, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for kon-

trolafgiften.

2 medlemmer (Torben Steenberg og Rasmus Markussen):

Vi laegger til grund, at klageren steg om bord pa bussen velvidende, at hun ikke havde modtaget
en mobilbillet, og hun billetterede ikke pa anden vis. Hun kunne derfor ved kontrol ikke forevise

gyldig rejsehjemmel, og kontrolafgiften for manglende billet blev i kontrolsituationen palagt med
rette.

Ifglge de screenshots, som klageren har indsendt, blev der meddelt pa telefonen, dels at betalin-
gen blev annulleret, dels at belgbet var blevet overfgrt til Mobilepay fra kontoen tilknyttet kort,
dels "Betaler. Vent venligst”.

Efter en samlet bedgmmelse af den konkrete sags saerlige omstaendigheder er det er vores vurde-
ring, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Vi har herved navnlig lagt veegt pé de specifikke tekniske problemer, som er uafklarede, og som
antageligvis ikke beroede pa manglende penge pad klagerens konto, men som hindrede hende i at
kunne kgbe billet, sammenholdt med den forvirrende og modsatrettede tekst, om béde at betalin-
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gen var blevet annulleret, men samtidigt ogsd, at betalingen var under behandling, og at man
skulle vente.

Vi har videre lagt vaegt at klageren i god tid inden busafgang forsggte at komme i besiddelse af
gyldig rejsehjemmel.

Endelig har vi lagt vaegt pa klagerens tidligere kgb af mobilbilletter; herunder den samme formid-
dag kl. 11, der ikke indikerer omgaelse, ligesom omgaelse ved selv at skabe en teknisk fejl ikke
forekommer sandsynligt.

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Det falger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de feelles landsdaekkende rejseregler praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det
anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder
er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogs3,
hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis
denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er
endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning. Passagerer der ikke viser gyldig rejse-
hjemmel kan pélaegges en kontrolafgift p& 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Jeg har valgt at klage, da jeg altid betaler mine (mange) transport billetter, hvilket i ogsd kan se i min hi-
storik, derfor, synes jeg har lzert min lektie, ved ydmygelsen at f& en bgde, og bruge lang tid pé at klage
samt det betalte gebyr. Det var et uheld - og er sket for fgrste gang i mit voksne liv at jeg har faet mig en
bade.

Det skete, at jeg kgbte en billet pd DSB appen.

Jeg gik ind i 5C, og da buskontrollgren kom, forholdt jeg mig helt roligt, da jeg var sikker pa at jeg havde
billet.

Problemet var sa at min betaling ikke var gdet i gennem, jeg ved ikke hvorfor. Jeg ved bare, at jeg var
kommet helt s& langt som til at indtaste min MobilePay kode- derfor kan jeg ogsd se det som en aktivitet i
MobilePay, hvor der stdr at min betaling blev annulleret.

Men da jeg sa skulle ind pa DSB appen for at vise billetten, sa blev jeg mgdt med et: “din betaling gik ikke
igennem”, og straks gik den over til “betaler, vent venligst.” Den loader s& i 100 dr. Buskontrollgren ser det-
te, men spgrger stadig om id, hvilket jeg giver ham, og han giver mig en bgde.

Jeg spgrger hvad jeg skal ggre, og forklare at han jo kan se min app ikke virker, men han siger kun at jeg
har 14 dage til at betale den.

Jeg har selv samme dag kgbt DSB billet til praecis samme tur med 5c ved 11 tiden, og der kom ogsa en kon-
trollgr og tjekkede min billet, og godkendte den - det kan I maske i jeres system, at en kontrollgr har scan-
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net den ind?

Men jeg har selv samme dag i samme bus mgdt kontrollgr hvorfor det jo ingen mening giver, at jeg ikke
skulle kagbe billet, desuden kommer der ofte kontrollgrer i 5C

Og jeg har kgbt mange DSB billetter fra januar maned, hvor jeg fgrhen har brugt mit rejsekort.

Jeg har veeret utrolig uheldig denne gang, tidligere har jeg aldrig haft problemer med at kgbe Billeter via
DSB appen. Jeg er dog siden bgden begyndt at bruge rejsekort igen.

Jeg har faktisk aldrig i hele mit voksne liv fadet en DSB bgde.Derfor hdber jeg I vil tro mig denne gang.Jeg
flyttede dagen inden. S& jeg var eerlig talt helt smadret og en smule ved siden af migselv.

Selvom jeg var i god tro da jeg satte mig ind i bussen, sd vil jeg for fremtiden tjekke efter, hvis jeg bestiller
fra appen igen, at den nu ogsd ER gdet igennem.

Men jeg er som sagt lige flyttet, og har utallige udgifter, s3 denne her bgde kunne simpelthen ikke veere
kommet pd et darligere tidspunkt.Sa jeg hdber virkelig I vil hgre min appel.

PS da jeg klagede til movia i fgrste omgang pa mail, s3 vedlagde jeg en masse screenshots, hvor jeg har
prgvet at bevise min sag med hvad jeg lige kunne taenke kunne hjzelpe i gjeblikket. Det er fra MobilePay,
dernaest DSB. Hvis i gnsker at se det kan i mdske fa mailen fra dem. Ellers vil jeg gerne sende det til jeres
mailadresse.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”

Ifplge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man skal sikre sig,
at ens billet/kort er gyldig til hele rejsen.

Kunden rejser den 06-03-2019 med bus og bliver kontrolleret ved stoppested Otto Mgnsteds Plads. Inden
hun steg ombord pa bussen, forsggte kunden at kgbe en billet gennem DSB mobilbilletter-appen. Kunden
kunne ikke fremvise en gyldig billet ved kontrollen i bussen.

Kunden forsgger at kgbe billet kl. 17:30. Der er kontrol i bussen kl. 17:47. Vi har konstateret at kunden har
haft 17 minutter til at kontroller, om hun har en gyldig billet, hvilket er rimelig lang tid.

Mobilbilletter skal kgbes inden pastigning. Det er kundens eget ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel til
hele rejsen. Mobilbilletter skal vaere modtaget pa den mobile enhed inden pastigning for at vaere gyldig
rejsehjemmel.
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Movia har i sin afgerelse lagt vaegt pa:

e Atder ikke er forevist gyldig billet/kort til kontrollgren

e At den pagaldende dag har der ikke vaeret nedbrud pa appen til kgb af billet
e At kunden har ikke sikret sig at billetten var gyldig

e At kunden har haft 17 minutter til at kontroller om hun har en gyldig billet

Det fremgar af de faelleslandsdaekkende rejseregler:
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/fir/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed for pastigning.

2.7. Kontrolafgift
2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

2.4, Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det onskede. Dette
galder ogsd ved rejser med bus. Chaufferen udferer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning
ved kundens forespargsel.
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Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, og da dette er et omrade med mulighed for omgaelse af reglerne om at kunne forevise
gyldig rejsehjernmel, er det Movias opfattelse, at der ikke har foreligget sddanne saerlig omstaendigheder,
at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Kontrolafgiften blev dermed palagt med rette.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har ikke sikret sig at billetten var gyldig, hvorfor Movia
fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Neevnsformand



