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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0084
Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check-ind — klageren kunne

ikke checke ind pa det rejsekort flex, som han havde I&nt af sin hustru,
fordi rejsekortet var udlgbet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankengevnet annullerer kontrolafgiften og ggr geel-
dende, at han steg pd bussen i god tro om at kunne checke ind, da der
var penge pa kortet. Han var ikke bekendt med, at rejsekortet var udlg-
bet, da udlgbsdatoen ikke stod trykt pa kortet, og da han ikke som bru-
ger af rejsekortet blev informeret om kortets udlgbsdato

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. september 2019 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 8. november 2018 om bord p& Movias buslinje 5C ved stoppestedet EImegade
og forsggte at checke ind med et rejsekort flex, som tilhgrte hans hustru, men som han efter det
oplyste var den primeere bruger af.

Da rejsekortet imidlertid var udlgbet den 5. november 2018, kunne klageren ikke checke ind pd
kortet. Ifglge klageren var han ikke bekendt med udlgbsdatoen, men da han vidste, at der var
penge pa kortet, forstod han ikke, hvorfor han ikke kunne checke ind.

Ifglge GPS-loggen ankom bussen til stoppestedet Elmegade kl. 16:02:03 og forlod stoppestedet
igen kl. 16:02:40. Movia har oplyst, at det pageeldende rejsekort var i kontakt med check-ind
standeren i alt 3 gange: kl. 16:02:20, kl. 16:06:29 og kl. 16:07:17, og at alle tre check-ind-forsgg
blev afvist med meddelelsen "“Error type: 13 — CARD_STATUS_DISABLED”.

Klageren har hertil bemaerket, at han selv foretog de to fagrste check-ind-forsgg, og at kontrollg-
rerne foretog det sidste check-ind-forsgg, samt at fejlkoden/meddelelsen var uforstdelig for bade
ham og kontrollgrerne.

Klageren har oplyst, at han steg pd samtidig med kontrollgrerne.

Dette understgttes imidlertid ikke af oplysningerne i sagen, idet det heraf fremgar, at der ved det
efterfglgende stoppested, Sgtorvet, hvortil bussen ankom kl. 16:04:51, steg kontrollgrer pa bussen
kl. 16:04:55. Da klageren ikke var checket ind pé rejsekortet, og da han ikke havde kgbt anden
rejsehjemmel hos chauffaren, blev han kl. 16:07:54 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse
uden gyldig rejsehjemmel:

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer 1

Zone 001

Linje sC

Keretojs nummer 1638

Stop nummer 1975

Stop Satorvet

Pastigning 08-11-2018 16:04:55
Udstedt datoitid 08-11-2018 16:07:54
Staet af 08-11-2018 16:09:25
Passager tal 39

Kontrol spargsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt MNej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej
Arsag Ingen billet
Bemarkning [ |ugyidigt rejsekort

Klageren anmodede samme dag, den 8. november 2018, Movia om at frafalde kontrolafgiften med
den begrundelse, at der ikke havde veeret tale om manglende billet, men om teknik, idet han hav-
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de haft et fint fungerende rejsekort med positiv saldo, som til hans overraskelse viste sig at vaere

blevet spaerret automatisk efter 5 ar, hvilket ikke fremgik pé kortet, af en fejlkode eller af informa-
tion fra kontrollgren, som kunne have solgt ham en billet, i stedet for at pdlaegge ham en kontrol-
afgift.

Movia fastholdt den 27. februar 2019 kontrolafgiften og henviste til, at deres billetsystem er base-
ret p& selvbetjening, og at det var klagerens eget ansvar at checke sit rejsekort korrekt ind straks,
da han steg pa bussen, og hvis kortet ikke kunne checkes ind, skulle han have kabt en kontantbil-
let hos chauffgren. Movia anfgrte, at rejsekortet i overensstemmelse med kortbestemmelserne
havde en levetid pd 5 ar og derfor udigb den 5. november 2018, hvilket der var sendt besked om
til kortindehaveren den 1. oktober 2018.

Klageren anmodede p& ny Movia om at frafalde kontrolafgiften og bad Movia om at behandle hans
indsigelsespunkter serigst. Han anfgrte, at han som rejsende havde gjort, hvad der kunne forven-
tes, idet der var penge pa kortet, samt at det skyldtes Movias tekniske set-up, at kortet ikke virke-
de. Endvidere var deres orienteringsproces ikke hensigtsmaessig, da han som daglig bruger af kor-
tet ikke havde féet meddelelse om rejsekortets udlgb.

Den 4. marts 2019 fastholdt Movia igen kontrolafgiften med henvisning til, at der skal betales kon-
trolafgift, hvis der ikke pd forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-
checket rejsekort, samt til at alle rejsekort i henhold til korbestemmelserne udlgber 5 &r fra udste-
delsesdatoen.

Herefter fulgte en korrespondance mellem klageren og Movia om, hvorfor der ikke er patrykt ud-
lgbsdato pd rejsekortet, og hvordan man kan f& oplyst udlgbsdatoen for et rejsekort.

Kopi af brev sendt til kortindehaveren (klagerens hustru) den 1. oktober 2018:

n”

Dit rejsekort (kortnr. Kode_CardNumber) udlgber den Kode_NBText.
Vi hdber, at du er glad for dit rejsekort og skriver til dig, fordi det udlgber den Kode_NBText. Fra den dato kan du ikke lngere bruge kortet.

Keob af rejsekort inden den Kode_NBText.
Vil du have et nyt rejsekort, inden det gamle kort udlgber, kan du bestille et erstatningskort. Det gor du ved at klikke p3 ‘Selvbetjening’ pa forsiden af rejsekort.dk og logge ind med enten brugernavn og adgangskode eller
NemID. N3r du er logget ind, skal du valge ‘Erstat rejsekort’ under ‘Mit rejsekort’ i venstremenuen. Dit nuvaerende rejsekort bliver spaerret, s3 snart du begynder at bruge dit erstatningskort.

Alt overfgres til erstatningskortet

Et earl;gatningskort koster 50 kr. N3r du bestiller dit erstatningskort, betaler du kortprisen og skal samtidig satte 100 kr. ind p3 kortet til at rejse for. Dit erstatningskort bliver udstedt med din nuvaerende kundetype, dine
nuvaefende rabattrin og en eventuel tank-op-aftale. Du modtager kortet indenfor 7-10 dage efter bestillingen.

Har du ikke adgang til selvbetjeningen p3 rejsekort.dk, eller har du ikke et betalingskort, kan du bestille et erstatningskort ved at ringe til os i Rejsekort Kundecenter p3 70 11 33 33 og taste 3. Find 3bningstiderne p3
www.rejsekort.dk.

Keb af rejsekort efter den Kode_NBText.
Du kan kobe et nyt rejsekort pa selvbetjeningen p3 rejsekort.dk, p3 rejsekort salgssteder eller ved at ringe til os p3 70 11 33 33. Bestiller du et nyt rejsekort, efter det gamle er udlgbet, far du ikke overfort eventuelt
optjente rabattrin til dit nye rejsekort.

Hvad sker der med de penge, der stdr pad mit rejsekort?
Star der penge p& dit nuvarende rejsekort, bliver de overfart til din NemKonto 10-14 dage efter kortets udlobsdato.

Hvorfor skal jeg betale for at fa et nyt rejsekort?
N3r du bestiller et erstatningskort eller et helt nyt rejsekort, skal du betale den galdende kortpris for kortet. Prisen dakker omkostningen ved at udstede dit nye kort.

Hvorfor kan saldoen fra mit gamle rejsekort ikke overfgres til et nyt kort?
Der kan lgbende blive trukket for rejser p3 dit nuvarende kort, frem til du tager dit nye kort i brug. Saldoen kan vi derfor forst gore op, n3r dit gamle rejsekort ikke langere bliver brugt, og vi er helt sikre p3, at alle rejser er
kommet ind i vores system.

Hvad ggr jeg, hvis jeg har tilmeldt mit rejsekort en speciel ordning?
Nogle trafikvirksomheder har specielle ordninger som eksempelvis rejsetidsgaranti eller fordelsklubber. Er du med dit gamle rejsekort tilmeldt et eller flere af disse tilbud, skal du tilmelde dig igen.

”

GPS-log for bus 5C, som klageren rejste med den 8. november 2018:
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Bussens GPS 5C 08-11-2018
15 Slandsgade 147 5% 5% 598 5% 4 1338
16 Kapehej (1572 55 5 6MS 6 4 1538
{7 Einegade (4574 5% 5 6BRB Bee 4 163
16 Setonel /1975 w0 0 MSI 6% 4 1%
19, Nove Farimagsqs (1665 1/ R 1 ) B 13
2 Nomepoet S (21532 )T S/ 3 163
N Landessrmde (15 1T 1 T 0 R 163
2 Jumers Pads 1668) 1 T . R I 163
2 Vi 2453 RN T R 3 163
M Radhuspiadsen 713) S [T X 3 3%

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:
Movia har pd forespgrgsel fra sekretariatet indsendt nedenstdende:

" Info fra Rejsekort:

Kundens rejsekort udlgb den 05-11-2018. | den forbindelse har kunden modtaget fejlbeskeden

CARD_STATUS_DISABLED pa standeren, da kunden forsggte at Cl tre gange den 08-11-2018.

Vi sendte notifikation pr. mail mht. udlgb af rejsekort den 01-10-2018 ( se nedenstaende).

Email kortnr Kundenr Kunde navn |Belgb Dato

mailtype

0,00| 01-10-2018

Udlgb af rejsekol

3 fors@g pa brug af VAL 13F735 (check ind stander)

-2018/11/08 16:02:20
-2018/11/08 16:06:29
-2018/11/08 16:07:17

Card number : xx

Graphical card number: xx

Alle 3 forsgg er afvist med

Error type : 13 - CARD_STATUS_DISABLED”
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Klageren har hertil bemaerket falgende:

4

1. det er ikke bestridt at Movia har sendt e-mail til kortejer, men at dette er irrelevant for klagen, da
den handler om hvorvidt kortbruger er blevet korrekt oplyst

2. Bussens GPS understgtter klagerens udlaegning af sagen. Som det fremgar af de oprindelige doku-
menter er pastighing sket pa Elmegade (klager bor pa xx)

3. Deter korrekt at kortet er forsggt brugt 3 gange - og at der dertil er givet en uforstaelig fejlkode -
og i den forbindelse ggres det opmaerksom p3, at klager selv prgvede 2 gange, mens kontrollgren
provede den sidste gang. Selv ikke kontrollgren var i stand til at informere om, hvad der praecist var
galt med kortet, hvilket blot understreger det lave informationsniveau fra Movia, nar ikke engang
egne ansatte er bekendt med regler, udigb mv.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det laegges til grund, at klageren den 8. november 2018 steg pa bussen ved stoppestedet EIme-
gade og kl. 16:02:20 forsggte at checke ind med et rejsekort flex, som imidlertid var udigbet den
5. november 2018, hvorfor det ikke kunne checkes ind. Klageren kunne derfor ved den efterfgl-
gende kontrol ved stoppestedet Sgtorvet kl. 16:04:55 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, og kon-
trolafgiften blev sdledes pdlagt med rette.

Det fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler, at rejsekort skal checkes ind inden rejsens
start.

Ankenaevnet bemaerker, at der gik mere end 22> minut fra klagerens fgrste check-ind-forsgg, til
kontrollgrerne steg pa bussen ved det efterfalgende stoppested, og der gik mere end 4 minutter
mellem klagerens fgrste og andet check-ind-forsgg. Herudover fremgar af kontrolafgiften, at kla-
geren ikke forespurgte chauffgren.

Efter ankenaevnets opfattelse burde klageren, uanset at han ikke forstod beskeden "Error type: 13
— CARD_STATUS_DISABLED”, have indset, at der var et problem med at checke ind, og straks
have henvendt sig til chauffaren for at f& vejledning eller kabe anden rejsehjemmel.

Det forhold, at der var en positiv saldo pa rejsekortet kan ikke fare til et andet resultat.

Det bemaerkes endvidere, at klagerens hustru ved kortets oprettelse var anfgrt som kortindehaver
af det pageeldende rejsekort flex i rejsekortsystemet, hvilket sker pd kundens egen foranledning.
Ankenzevnet finder, at der ved meddelelsen af 1. oktober 2018 til klagerens hustru, blev kommu-
nikeret tilstraekkelig tydeligt om rejsekortets udlgbsdato, idet der ikke kan pdleegges Mo-
via/Rejsekort en forpligtelse til at orientere andre end indehaveren af rejsekortet.

P& denne baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne helt szerlige omstaen-
digheder, at Movia skal frafalde kontrolafgiften.

Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at und-
drage sig betaling for rejsen. Dette er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens
pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der rejses pa et udlgbet rejsekort,
som ikke kan checkes ind.
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Da der imidlertid fremover vil vaere tusindvis af rejsekort, som udlgber efter 5 &rs gyldighed, anbe-
faler ankenaevnet, at parterne bag rejsekortet, hvis det er teknisk muligt, retter teksten pa skaer-
mene fx til "rejsekortet er udlgbet/ugyldigt”, at udlgbsdatoen fremover printes pa selve kortet, og
at der i en periode inden udlgb automatisk gives besked pa displayet om, at rejsekortet vil udlgbe
den pdgeeldende dato. Hvis en bruger i denne periode ikke anvender rejsekortet og dermed ikke
ser oplysningen om udlgb, vil dette ikke skulle indebaere, at ansvaret for manglende gyldig rejse-
hjemmel overgdr fra passageren til trafikvirksomheden.

RETSGRUNDLAG:

Lov om trafikselskaber giver busselskaberne adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditions-
gebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), jf. § 29.

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Fra de feelles landsdaekkende rejseregler:

14

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undiaget pa Bornholm.
Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind, hver gang
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kun-
dens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet.

Fra Rejsekort Kortbestemmelser:

14
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1.6 Korttyper og udleb

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller
rejsekort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrukt. Et rejse-
kort udleber fem ar fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekort

erhverves pa ny, se kortpris i afsnit 1.5.

Et rejsekort personligt (herunder med pendler kombi) er et personligt
kort, og kortindehaveren skal derfor altid selv vaere checket ind pa kortet
pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Indehaveren kan
tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Dette er dog ikke
muligt for rejsekort personligt med et aktivt pendler kombi. Kortinde-
haverens navn er patrykt kortet. [ tilfzelde af et rejsekort personligt
benyttes, uden at kortindehaveren ogsa selv er checket ind pa rejsen,

kan kortet inddrages, og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel.

Et rejsekort flex ma benyttes af enhver, som kortindehaveren har
overladt kortet til med henblik pa at bruge kortet som rejsehjemmel.
For kortindehaveren af et rejsekort flex galder samme rettigheder/
forpligtigelser, som geelder for indehaveren af et rejsekort personlist,
herunder haeftelsesreglerne i afsnit 5, uanset om kortindehaveren har

overladt rejsekort til en anden person.

Et rejsekort anonymt er ikke knyttet til en bestemt person og kan
derfor bruges af alle, der har kortet i heende. Det er saledes kun kort-
ihaendehaveren, der har rettigheder/forpligtigelser i forhold til et rejse-
kort anonymt. Det er ikke muligt for at spzerre denne type rejsekort,

heller ikke selvom kortet mistes. "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Beskrivelse af sagen:

d. 8/11-18 stiger jeg pa 5C pa Elmegade (sammen med kontrollgrerne), i den gode tro at mit Rejsekort Flex
havde gyldig balance. Kortet bliver afvist ved tjek-ind, og jeg kan stige af pa naeste stop tjekker kontrollg-
rerne ogsa kortet, og kan konstatere at kortet ikke kan tjekke ind, og kan i gvrigt ikke give en forklaring pa
hvorfor. Derfor modtager jeg en kontrolafgift pa kr. 750.

| klagen til Movia Trafik kan jeg pavise at der var en balance pa kortet pa kr. 120,90, og det er saledes ikke
balancen der er et problem. Umiddelbart herefter finder jeg ud af, at kortet var blevet lukket, i det der iht.
Movias kundecenter er en udlgbsdato pa 5 ar.

Jeg (brugeren) havde lant rejsekortet fra min hustru, [xx](Indehaveren).

Rejsekort Flex:

Iht. www.rejsekort.dk, kan man laese at Rejsekort Flex er ... "et rejsekort du kan dele med andre", og "kan
Ianes til andre". Ligeledes star der fglgende information beskrivelsen af rejsekort Flex: "Nar du kgber et
rejsekort flex, bliver du registreret som kortets indehaver, men du kan dele kortet med andre. Det betyder,
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at alle der bruger kortet, er med til at optjene rabat pa det. Husk at a&endre kundetypen, sa den passer til
ihaendehaveren, fx hvis et barn skal bruge et rejsekort flex udstedt til en voksen. Et rejsekort flex giver dig
adgang til selvbetjeningen pa rejsekort.dk, og kan spaerres, hvis du mister det. Du kan ogsa fa en tank-op-
aftale, sa der altid er penge pa dit kort til at rejse for".

Der informeres altsa om fordelene (udlan osv.) for kortet, prisen for kortet, leveringstider o.l., men intet om
udlgb.

Pa hjemmesiden kan man ogsa se, hvordan et rejsekort Flex ser ud. Der er nemlig tale om et "anonymt
rejsekort" uden billede, navn eller adresse, og det eneste der fremgar er Rejsekortets navn/logo samt et 16-
cifret kortnummer pa forsiden.

Bruger vs. indehaver-problematikken:

Min hustru (indehaverende af rejsekortet), havde tilmeldt kortet automatisk tank-op pa sin profil, og har
ikke haft noget at ggre med kortet i en lang arraekke, eftersom hun har faet et nyt, og lant kortet til mig
(brugeren).

Jeg - som bruger - har ikke modtaget nogen information om, at kortet har en udlgbsdato efter 5 ar., efter-
som jeg ikke er indehaveren, og derfor ikke modtager elektronisk kommunikation fra Movia. Jeg mener
heller ikke, at jeg burde have vist, at kortet havde en udlgbsdato, eftersom der ikke er patrykt en udlgbsda-
to pa rejsekortene i lighed med kreditkort, kgrekort o.l., der ogsa har udlgbsdatoer. Som bruger har jeg
udelukkende veeret fokuseret pa, at der var en balance pa kortet, og var derfor i god tro der jeg stiger om-
bord pa 5C.

At information fra Movia til indehaveren er sendt via e-mail, er for mig som bruger uvedkommende, i det
jeg mener at Movia har en oplysningspligt til BADE indehaver og bruger.

Klagen:

- Movia Trafik har lavet et produkt i form af Rejsekort Flex, der har nogle indbygget problemstillinger, efter-
som kortet kan udlanes. Oplysninger der ma anses for at veere vaesentlige, bliver kommunikeret til indeha-
veren men ikke brugeren. Disse problemstillinger er Movia Trafiks ansvar at udbedre, saledes at brugere i
god tro ikke kan komme i klemme.

- Ved patryk af udlgbsdato pa alle rejsekort, ville problemstillingen kunne Igses, eftersom bade bruger og
indehaver sa var blevet oplyst

- Movia Trafik henviser i sin klagebehandling til at udigbsdato for et rejsekort kan findes gennem flere kana-
ler. Pa rejsekortets forside pa www.rejsekort.dk kan man indtaste et rejsekortnummer for at fa vist udlgbs-
datoen. Man kan ogsa downloade app'en 'Rejsekort Status' og i denne indtaste et rejsekortnummer for at
finde udlpbsdatoen. Sidst kan udlgbsdatoen ogsa findes ved at man logger ind pa sin profil. Problemstillin-
gen er imidlertid, at hvis brugeren ikke ved eller burde have vidst, at der er tale om en udlgbsdato, sa opsg-
ger brugeren heller ikke denne information.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia besvarer hermed klagen fra [xx] vedrgrende udlgb af rejsekort. Vi vedlaegger kontrolafgiften samt
kopi af tidligere korrespondance.
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Klageren har modtaget en kontrolafgift i linje 5C, idet det rejsekort, han anvendte den pagaldende dag, var
udlgbet og derfor ikke kunne checkes ind i bussen.

Klageren har forklaret, at han i en periode har anvendst sin hustrus rejsekort flex. Rejsekort flex har en regi-
streret ejer (kortindehaver), men kan lanes ud til andre (kortihaendehaver). Kortindehaveren behgver ikke
veere med pa rejsen. Det er derfor i overensstemmelse med reglerne for rejsekort (Rejsekort Kortbestem-

melser), at klageren har anvendt rejsekortet.

Alle rejsekort har en udlgbsdato pa 5 ar. Vi henviser til Rejsekort Kortbestemmelser pkt. 1.6, hvor der star:

”1.6. Korttyper og udlgb Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller rejsekort
anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejsekort udlgber fem dr fra udstedelsesdatoen. Heref-
ter skal et rejsekort erhverves pa ny, se kortpris i afsnit 1.5.”

samt til fglgende tekst fra "spgrgsmal og svar” pa Rejsekort.dk:

® Hvorfor bliver mit rejsekort spaerret efter fem ar, selvom det fungerer uden
problemer?

Rejsekort A/S og andre lignende selskaber verden aver falger n@je den tekniske levetid
for chipkort. Det har vist sig, at den tekniske levetid for et rejsekort typisk ligger pa fem ar,
helt ligesom med betalingskort. Herefter begynder der at optrasde et stigende antal
tekniske fejl pa chipkortene, som ger, at kortene bliver mere og mere ustabile. Derfor har
Rejsekort A/S besluttet at spaerre alle rejsekort fem ar fra udstedelsesdatoen. For at
kunderne kan na at bestille et nyt rejsekort, inden det gamle udleber, udsender Rejsekort
A/S en mail til kunderne ca. halvanden maned fer kortet udleber. Sa kan kunderne fa
overfert deres optjente rabattrin og igangvasrende aftaler til det nye rejsekort, hvis de
onsker det.

Det anvendte rejsekort tilhgrer som sagt kundens hustru. Da kortet havde udlgbsdato den 5. november
2018, har Rejsekort i overensstemmelse med fast procedure, automatisk udsendt en e-mail til kortindeha-
verens registrerede e-mailadresse den 10. oktober 2018. Mailen havde fglgende indhold (idet udlgbsdato-
en i brevet var angivet til den 5. november 2018).
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Kode_Topline

Kode_DearSirMadam

Dit rejsekort (kortnr. Kode_CardNumber) udlgber den Kode_NBText.

Vi haber, at du er glad for dit rejsekort og skriver til dig, fordi det udleber den Kode_NBText. Fra den dato kan du ikke lzngere bruge kortet.

Kgb af rejsekort inden den Kode_NBText.
Vil du have et nyt rejsekort, inden det gamle kort udleber, kan du bestille et erstatningskort. Det ger du ved at klikke p3 “Selvbetjening’ p2 forsiden af rejsekort.dk og logge ind med enten brugernavn og adgangskode eller
NemID. N3r du er logget ind, skal du vaelge ‘Erstat rejsekort’ under ‘Mit rejsekort’ i venstremenuen. Dit nuvarende rejsekort bliver spaerret, s3 snart du begynder at bruge dit erstatningskort.

Alt overfgres til erstatningskortet

Et erstatningskort koster 50 kr. N3r du bestiller dit erstatningskort, betaler du kortprisen og skal samtidig sstte 100 kr. ind p# kortet til at rejse for. Dit erstatningskort bliver udstedt med din nuvarende kundetype, dine
nuvarende rabattrin og en eventuel tank-op-aftale. Du modtager kortet indenfor 7-10 dage efter bestillingen.

Har du ikke adganag til selvbetieningen pa rejsekort.dk, eller har du ikke et betalingskort, kan du bestille et erstatningskort ved at ringe til os | Rejsekort Kundecenter p3 70 11 33 33 og taste 3. Find abningstiderne p3
www.rejsekort.dk.

Kgb af rejsekort efter den Kode_NBText.
Du kan kabe et nyt rejsekort ps selvbetjeningen pd rejsekort.dk, pa rejsekort salgssteder eller ved at ringe til os pd 70 11 33 33. Bestiller du et nyt rejsekort, efter det gamle er udlabet, fir du ikke overfart eventuelt
optjente rabattrin til dit nye rejsekort.

Hvad sker der med de penge, der stir pd mit rejsekort?
Star der penge pa dit nuvaerende rejsekort, bliver de overfort til din NemKonto 10-14 dage efter kortets udlebsdato.

Hvorfor skal jeg betale for at fd et nyt rejsekort?
N3r du bestiller et erstatningskort eller et helt nyt rejsekort, skal du betale den gaeldende kortpris for kortet. Prisen daekker omkostningen ved at udstede dit nye kort.

Hvorfor kan saldoen fra mit gamle rejsekort ikke overferes til et nyt kort?

Der kan Igbende blive trukket for rejser pa dit nuveerende kort, frem til du tager dit nye korti brug. Saldoen kan vi derfor forst gere op, nér dit gamle rejsekort ikke laengere bliver brugt, og vi er helt sikre p&, at alle rejser er
kommet ind i vores system.

Hvad ggr jeg, hvis jeg har tilmeldt mit rejsekort en speciel ordning?

Nogle trafikvirksomheder har specielle ordninger som eksempelvis rejsetidsgaranti eller fordelsklubber. Er du med dit gamle rejsekort tilmeldt et eller flere af disse tilbud, skal du tilmelde dig igen.

God rejse

Med venlig hilsen
Rejsekort Kundecenter

Herunder ses systemdokumentation for meddelelsen til kortindehaveren:

Kundemails

for kundenummer= | |

Den 10APR19 kl. 12:25:41

Email kortnr Kundenrl Kunde navn |Belpb| Dato mailtype

[ J@yahoo.com | | || 0,00]01-10-2018|Udlgb af rejsekort

Ud fra kundens klage laegger vi til grund, at det heller ikke bestrides, at Rejsekort har sendt denne informa-
tion til kortindehaveren. Det er vores opfattelse, at dette er sket i god tid forinden udlgb af kortet. Klageren
angiver, at han er utilfreds med, at han — som bruger af kortet — ikke selv har faet denne orientering, samt
at der ikke er patrykt udigbsdato pa rejsekortet.

Hertil har vi fglgende bemaerkninger;

Aftalen om udstedelse og brug af et rejsekort er indgadet mellem Rejsekort A/S og kortindehaveren, der

bestiller rejsekortet - det vil sige klagerens hustru. Kortindehaveren accepterer i den forbindelse Rejsekort
Kortbestemmelser. Det er som naevnt, og beskrevet i Kortbestemmelserne og i velkomstbrevet, korrekt, at
et rejsekort flex ma bruges af andre. Rejsekort A/S sender ngdvendige servicemeddelelse relateret til afta-
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len, til kortindehaveren. Rejsekort har i sagens natur ikke nogen viden om, hvem der anvender rejsekortet,
udover kortindehaveren, og kan derfor heller ikke kommunikere med andre end kortindehaveren. Det er
vores opfattelse, at nar man inden for en husstand deler et rejsekort flex, ma det vaere op til den kortinde-
haver, som har lant sit rejsekort ud, at viderebringe relevante oplysninger til kortiheendehaveren, f.eks. om
at rejsekortet udlgber. Udover den tilsendte meddelelse fgr udlgb er det altid muligt at se kortets udlgbs-
dato pa rejsekort selvbetjeningen eller ved at laegge kortet i en rejsekortautomat.

Som passager er man, uanset hvilken type billet man rejser pa, underlagt de generelle regler, der geelder for
kunder i den kollektive trafik. Disse er fastsat af trafikvirksomhederne i de ”Fzlles landsdaekkende rejsereg-
ler”. En af de vaesentligste principper er her, at det er kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved rej-
sens start. Derudover er man underlagt de eventuelle specifikke regler, som gaelder for den enkelte type
rejsehjemmel. Vi har forstaelse for den situation, der er opstaet for klageren, men er ngdt til at fastholde,
at klageren bzrer ansvaret for at sikre sig, at den rejsehjemmel han har lant, ogsa er gyldig og generelt
vaere bekendt med reglerne for brug af den lante rejsehjemmel. Det vil medfg@re alt for store muligheder for
omgaelse, hvis kunder generelt kan rejse pa udlgbne rejsekort uden at baere risikoen for om rejsehjemlen
er gyldig. Det samme ggr sig i gvrigt geeldende for anonyme rejsekort, som ikke har en registreret kortinde-
haver. Her er det ogsa op til kortihaendehaveren at sikre sig, at kortet er gyldigt, nar det anvendes.

Pa den baggrund er vi ngdt til at fastholde kontrolafgiften, idet klageren ikke har haft et gyldigt rejsekort,
som var eller kunne checkes ind pa rejsen. Kontrolafgiften er derfor palagt med rette.

For sa vidt angar klagerens gnske om at rejsekort patrykkes en udlgbsdato kan vi oplyse, at Rejsekort A/S
og selskaberne bag Rejsekort A/S allerede arbejder pa at fa indfgrt dette. Det forhold at det ville vaere hen-
sigtsmaessigt, om udlgbsdatoen var trykt pa kortet, fritager imidlertid ikke kunden fra ansvaret for at sikre
sig gyldig rejsehjemmel, jf. det ovenfor anfgrte.”

Hertil har klageren bemzerket:
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Indledningsvis skal jeg gare opmaerksom p3, at Movia ikke har fremsendt alle sagens detaljer, men mangler
vedhzaftede dokumentation fremsendt til Movia d. 8 november, 2018 — efterfglgende kaldet bilag 2.

| gvrigt findes det kritisabelt at Movia fremsender en korrespondance, der layoutmaessigt er nemt at laese fra
Movias side, mens klagerens svar fremgar som én lang tekst, der besvaerliggar bade lesningen og forstdelsen.
Korrespondancen fra undertegnet side blev sendt via et ganske almindeligt e-mailprogram (outlook), og ikke
som Movia fremlaegger det.

SAGSFREMSTILLING:

Sagen handleri al sin enkelthed om, hvorvidt en bruger af Rejsekort Flex burde vide, at kortet har en udlgbs-
dato og derved agerede i ond tro ved indtjekning, eller om der derimod er tale om, at Movia har udviklet et
produkt der kan udldnes, uden tilsvarende at have tilpasset produktet saledes at lantageren (herefter kaldet
brugeren) —i lighed med kortindehaveren — kan betragtes som fuldt oplyst.
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Det er ubestridt at Movia har fremsendt information omkring gyldigheden af kortet til kortindehaveren (min
hustru), men at dette ikke har relevans for sagen. Rejsekort Flex kunne i teorien veere udlant til naboen,
besggende udenlandske geester eller sagar en vildt fremmed, og det centrale i denne sag er om en bruger
burde vide at kortet havde en udlgbsdato, nar dels udigbsdato ikke er patrykt kortet, dels Movia ikke har
oplyst brugeren om udlgbsdatoen, og dels kortindehaveren ikke har oplyst om udlgbsdatoen.

Forbrugeraftalelovens kapitel 3 beskriver klart, at den erhvervsdrivende har en oplysningspligt overfor bru-
geren. F.eks. pkt. 17, der kraever at informationer om varighed o.l. af produktet skal oplyses. Det er vigtigt at
understrege, at lovgivningens intention med oplysningspligt, er at undga tvister eller tvivlsspgrgsmal, som en
korrekt opfyldelse af oplysningspligten kunne have undgaet.

Ligeledes understgtter Lov om betalinger (Lov nr. 652 af 8/6-2017), at betalingssystemer skal oplyse brugeren

om relevante informationer. | denne sag er udlgbsdatoen en relevant information. Grunden til at Lov om

betalinger bliver naavnt er, at f.eks. kreditkort i hele verden enkelt har Igst deres oplysningspligt ved at pa-
trykke udlgbsdatoen pa kortet.

Som Movia skriver i sit svar, ville det vaere hensigtsmaessigt at patrykke udlgbsdato pa rejsekortet, og at der
arbejdes pa sagen. Faktisk kan man af et referat fra Folketingets Transport- Bygnings og Boligudvalget i
2018 leese et svarbidrag til ministerens kommentarer pa Passagerpulsens 11 bud til rejsekortet d. 13 au-
gust, 2018: (bilag 1)

” ... at Det er besluttet, at fremtidige rejsekort skal have patrykt udlgbsdato pa kortet, saledes at det er
nemmere for kortindehaveren at orientere sig om, hvondr kortet udlgber og skal udskiftes. Rejsekort A/S er i
gang med implementeringen. De farste kort med udlgbsdato forventes at blive udsendt i starten af 2019,
ndr der indfares en ny (kortsikkerheds) standard for rejsekort. Ndr disse kort introduceres vil det ogsa vaere
muligt at forlaenge levetiden for kortene fra 5 til 7 ar ...”

Movia anerkender m.a.o., at der er et problem med oplysningspligten, der ikke lever op til forbrugeraftale-
lovens kapital 3, men tager skridt for at |gse dette problem. Som klager er jeg derfor uforstaende overfor at
skulle betale en kontrolafgift, ndr netop undertegnet er blevet fanget i denne problemstilling, samt er hav-
net i denne situation SA laenge efter at problemet har vaeret kendt for selskaberne bag rejsekortet jf. bilag
1.
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Gyldig rejsehjemmel:

Movia henviser til at man som passager er underlagt de generelle regler om gyldig rejsehjemmel for den
kollektive trafik, samt er underlagt de specifikke regler for den enkelte type rejsehjemmel (altsa rejsekortet
mht. udlgbsdato). Movia skriver at: ... “Det vil medfgre alt for store muligheder for omgaelse, hvis kunder
generelt kan rejse pa udlgbne rejsekort uden at beere risikoen for om rejsehjemlen er gyldig”...

Som klager, er jeg enig i at det er passagerens ansvar at have gyldig rejsehjemmel, men at forudsatningen
herfor kraaver, at passageren er oplyst om, hvad gyldig rejsehjemmel ér, samt at Movia er omfattet af den
sakaldte koncipistregel, der medfgrer at uklarheder i en aftale fortolkes imod affatteren (koncipisten).

Jeg medgiver, at i mange tilfalde kan man retmaessigt give en kontrolafgift til en passager, hvis man som
passager burde vide hvad gyldig rejsehjemmel er, selvom man ikke er blevet oplyst herom. F.eks. hvis man
rejser uden billet o.l., men at der i denne sag var tale om, at man gerne ville betale for billetten, men ikke
kunne pga. udlgbsdatoen pa rejsekortet. Dette er dokumenteret i bilag 2, der viser at rejsekortet var tanket
op, og at undertegnet var derfor var god tro ved indstigning i bussen.

Udlgbsdatoen har tidligere veeret bergrt i medierne, samt kritiseret af Forbrugerradet Teenk pga. fornyel-
sesgebyret. | den forbindelse blev tilfaeldige danskere pa gaden spurgt, om de var bekendt med at rejsekor-
tet havde en udlgbsdato (se video): https://www.tv2lorry.dk/artikel/rejsekort-vidste-du-der-var-en-ud-
loebsdato - det er derfor nartliggende at konkludere, at undertegnet langt fra er den eneste, der prgver at
overholde reglerne, men ikke havde den fjerneste idé om at der var en udlgbsdato pa rejsekortet, der
kunne skabe problemer.

Afslutningsvis geres det gzeldende, at oplysningspligten let kan Igses ved at patrykke udlgbsdato pa alle rej-

sekort, og at Movia har vaeret bevist om denne problemstilling i lang tid, uden at ggre noget ved det.
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Hertil har indklagede bemezerket:

" Det fastholdes, at kontrolafgiften er udstedt med rette, da kunden har medbragt et udlgbet rejsekort. Vi
er ikke enige i, at det kan paleegges Rejsekort at kommunikere til ukendte brugere af rejsekort — det kan i
sagen natur ikke lade sig ggre, da Rejsekort ikke har kendskab til, hvem der bruger et udlant rejsekort. Det
geelder for sa vidt, uanset om der er tale om kunder, som laner et rejsekort flex, eller kunder der ejer eller
bruger/laner et rejsekort anonymt.

Rejsekort har indgaet aftale med kortindehaveren — her kundens hustru — og er i den forbindelse alene
forpligtet over for sin aftalepart. Det gaelder ogsa i relation til eventuelle forpligtelser, herunder oplysnings-
forpligtelser, der fglger af forbrugeraftaleloven og lov om betalinger. Rejsekort har opfyldt de omtalte op-
lysningsforpligtelser gennem fg@rst og fremmest Rejsekort Kortbestemmelser, der accepteres af kortindeha-
veren ved kgb af et rejsekort. Rejsekort Kortbestemmelser indeholder saledes ogsa information om, at
rejsekort har en udlgbsdato. Vi er derfor uenige i, at Rejsekort ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold
til lovgivningen, herunder forbrugeraftaleloven. Disse regelseet medfgrer ikke en pligt til at trykke udlgbsda-
toen pa kortet. Det bemaerkes, at udlgbsdatoen kan ses pa selvbetjeningen og ved at placere rejsekortet i
en kortautomat.

Vi fastholder, at kunden er den naermeste til at baere ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel, nar man
laner et rejsekort af andre. Det geelder bade i forhold til, om rejsekortet er gyldigt/funktionsdygtigt, men
ogsa om kortet er korrekt indstillet med hensyn til f.eks. kundetype etc. Kortet kunne for sa vidt have veeret
spaerret af enten Rejsekort A/S eller kortindehaveren, uden at kunden ville vide dette, eller kundetypen
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kunne vaere indstillet til en anden kundetype end “"voksen”. Selvom udlgbsdatoen var patrykt rejsekortet,
ville der dermed veere andre forhold, som kunden ville veere ngdt til at vaere opmaerksom pa for at sikre sig
gyldig rejsehjemmel, n&r man laner en andens rejsekort. ”
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