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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0060

Klageren: XX pé vegne af datteren YY
6830 Ngrre Nebel

Indklagede: Arriva Tog A/S

CVR-nummer: 12 24 59 04

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse pé& en andens personlige rejsekort
— klagerens datter 13nte klagerens rejsekort, som de troede var et rej-
sekort flex

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer datterens kontrolafgift og

ger gaeldende, at hun havde bestilt et rejsekort flex, hvorfor hun gik ud
fra, at datteren kunne rejse pa rejsekortet

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. september 2019 truffet fglgende
AFGORELSE:
Arriva Tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Arriva Tog A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
SAGENS OMSTANDIGHEDER:




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klagerens datter rejste den 18. januar 2019 med Arriva tog til Esbjerg. Ved kontrol i toget foreviste
hun sin mors rejsekort personligt, som hun havde checket ind pa Oksbgl st. Hun blev herefter p&-
lagt en kontrolafgift p& 750 kr. for ikke at have gyldigt kort.

Den 31. januar 2019 anmodede klagerens datter Arriva om at frafalde kontrolafgiften med den
begrundelse, at hun forud for rejsen havde kontaktet Arriva og havde faet oplyst, at hun godt
kunne rejse pé sin mors rejsekort flex.

Arriva fastholdt den 13. februar 2019 kontrolafgiften med henvisning til, at det benyttede rejsekort
var moderens rejsekort personligt og ikke et flexkort, som oplyst. Arriva anfgrte, at kortindehave-
ren altid skal vaere checket ind pa et rejsekortet personligt, ndr der ogsa rejser andre med pa rej-
sekortet, og da moderen (klageren) ikke var checket ind sammen med sin datter, var kontrolafgif-
ten pélagt med rette.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af Rejsekort Kortbestemmelser Privat, at et rejsekort personligt kun kan anvendes
som rejsehjemmel for andre end kortets ejer, hvis ejeren selv er checket ind pa kortet og derud-
over har foretaget check ind af den eller de medrejsende. Hvis et rejsekort personligt benyttes
uden, at kortindehaveren ogsé selv er checket ind pé rejsen, kan kortet inddrages, og den rejsen-
de har ikke gyldig rejsehjemmel.

Klagerens datter rejste alene og kunne ved kontrollen i toget den 18. januar 2019 kun fremvise sin
mors rejsekort personligt, og hun havde derfor ikke gyldig rejsehjemmel, selv om kortet var
checket ind. Kontrolafgiften blev hermed pélagt med rette.

Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klagerens datter forud for rejsen havde faet oplyst af Ar-
riva, at hun kunne rejse pa sin mors rejsekort, da hun fejlagtigt havde oplyst, at hendes mor hav-
de et rejsekort flex.

Det forhold, at klageren efter det oplyste fik hjeelp af Varde kommune til at fa et rejsekort, og at
hun havde bedt om at fa rejsekort flex, kan endvidere ikke fgre til et andet resultat, da det, uanset
at hun fik hjzelp til sin bestilling, pdhvilede klageren selv at sikre, at hun fik leveret det produkt,
som hun gnskede.

Det bemaerkes, at man ved bestilling af rejsekort accepterer betingelserne for kortet.

Pligten til at betale kontrolafgiften er ikke betinget af, om passageren har forsggt at unddrage sig
betaling. Dette er et omrade med mulighed for omgaelse af rejsereglerne om korrekt indchecket
rejsekort, hvorfor ankenaevnet finder, at der ikke er grundlag for at fravige reglerne om, at passa-
geren selv beerer ansvaret for korrekt rejsehjemmel.

Da der endvidere kan optjenes rabat pa rejser i Takstvest, finder ankenaevnet herefter, at der ikke

har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at klagerens datter skal fritages for kontrolafgif-
ten.

RETSGRUNDLAG:




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Af § 14 stk. 1 i lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, fremgar jernbanevirk-
somhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til at udstede en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger
ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Passagerer, der rejser alene pd andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pé de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet méd endvidere ikke vaere sd slidt/tildaekket, at navnet
ikke kan lzeses.

Fra Rejsekort Kortbestemmelser Privat:
1.6 Korttyper og udlgb

Et rejsekort personligt (herunder med pendler kombi) er et personligt kort, og kortindehaveren
skal derfor altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.
Indehaveren kan tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Dette er dog ikke muligt for
rejsekort personligt med et aktivt pendler kombi. Kortindehaverens navn er patrykt kortet. I tilfael-
de af et rejsekort personligt benyttes, uden at kortindehaveren ogsa selv er checket ind pa rejsen,
kan kortet inddrages, og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

" Min datter har brugt mit rejsekort, som er fremskaffet i samarbejde med Varde kommunes hjzelp. Og
udtrykkeligt er bestilt som flexkort, da kortet skal kunne bruges af os alle i husstanden hvis ngdvendigt.

Jeg bliver, da jeg kontakter rejsekortet gjort opmaerksom pa at mit rejsekort star til at vaere personligt, hvil-

ket jeg ggr dem opmarksomme pa ma veere en fejl.”

Indklagede anfgrer fglgende:



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

n”

Arriva har gennemgaet sagen om | s klage over datteren,

[ Ikontrolafgiftnr.[ |, udstedt den 18.01.2019 kl. 8.39, i toget mellem Varde og Esbjerg.
Kontrolafgiften blev udstedt fordil___1 rejste pa sin mors Rejsekort Personligt, uden at moderen selv var
checket ind pa rejsen.[ ] havde foretaget check-ind pd moderens Rejsekort Personligt kl. 7.51 i
Oksbgl. Der var kontrol i toget omkring Guldager kl. 8.36 og der er foretaget check-ud i Spangsbjerg.

Vi modtog den 31. januar 2019 en skriftlig klage over kontrolafgiften, fral___] som oplyste, at de havde
haft ringet ind til os og spurgt om hun godt matte kare pa sin mors Rejsekort Flexkort. Hertil havde
Arriva svaret ja.

Arriva svaredel:| pa den skriftligte klage den 13. februar 2019, og oplyste at vi kunneseat| |
mors rejsekort er et Rejsekort Personligt og ikke, som oplyst af [ |, et Flexkort. Vi oplyste, at
kortindehaveren altid selv skal vaere checket ind pa rejser, hvor Rejsekort Personligt benyttes. Er det
ikke tilfeeldet, vil personen som benytter Rejsekort Personligt, fa udstedt en kontrolafgift ved
billetkentrol.

Arriva oplyste at kontrolafgiften derfor var korrekt udstedt, blev fastholdt og skulle betales senest den
27.02.2019.

Vi oplyste endvidere i besvarelsen, at nar man anskaffer sig et Rejsekort Personligt, accepterer man, at
kortet kun ma bruges af kortindehaveren og ikke ma lanes ud til andre, | tilfelde hvor en anden end
kortindehaveren rejser pa et Rejsekort Personligt, betragtes det som misbrug, hvis kortindehaveren ikke

ogsa er checket ind pa rejsen og at kortet derfor kan inddrages ved billetkontrol.
Arriva Tog A/S
Dre

sensvej 1

IL____ klage (til ABTM) over Arrivas afggrelse oplyser hun, at hendes
Rejsekort Personligt blev fremskaffet i samarbejde med Varde kommune og
udtrykkeligt var bestilt som Flexkort, da det skulle kunne bruges af alle i Tel +45 7080 4444

kundeservice@arriva.dk
husstanden hvis ngdvendigt. Hun oplyser endvidere at hun, ved kontakt til Rejsekort, blev gjort
opmarksom pd at hendes kort er et Rejsekort Personligt, hvilket hun siger var en fejl.[___ |ensker

kontrolafgiften eftergivet.

Hertil kan vi oplyse, at Arriva ikke skelner mellem, hvorvidt man selv eller andre matte have veeret
medvirkende til anskaffelsen af et Rejsekort som viser sig, ikke at svare til det man gnskede. Det er alene
kortindehaverens ansvar at sikre, at kgbte kort svarer til det enskede samt at kortet benyttes i
overensstemmelse med reglerne for den korttype man har anskaffet sig.

Der geelder, for den kollektive trafik i Danmark, et selvbetjeningsprincip som betyder, at man selv har
ansvar for, at sikre sig at have foretaget check-ind pa Rejsekort i overensstemmelse med de gaeldende
regler for dette. Dette fremgar af de Feelles landsdeekkende rejseregler, som kan lzeses pa
www.arriva.dk. Passagerer der traeffes i Arrivas tog uden gyldig rejsehjemmel, vil fa udstedt en
kontrolafgift.

Lees mere om reglerne for Rejsekort Personligt her: https://www.rejsekort.dk/koeb-
rejsekort/sammenlign-rejsekort/rejsekort-personligt.aspx

Arrivas stillingtagen til klagen

Arriva fastholder fortsat kravet for kontrolafgiften pa baggrund af ovenstaende, samt de oplyste regler
for rejse i Arrivas tog uden check ind pa gyldigt Rejsekort samt reglerne for rejse pa andres Rejsekort
Personligt. "
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