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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:
Klageren:
Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenavnets
sammensatning:

2019-0058

XX pd vegne af segtefeellen YY
5220 Odense

Fynbus
29 97 99 44

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse pé sin aegtefaelles personlige rej-
sekort

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at turen var betalt, og at der ved kagbet af rejsekortet blev givet
det indtryk, at kortet kunne anvendes af familien

Indklagede fastholder kontrolafgiften, idet kortet ikke kan anvendes af
andre end indehaveren evt. med medrejsende, og at rejsens pris var
rabatteret

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pé sit mgde den 19. juni 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:

Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 750 kr.

Belgbet skal betales til Fynbus, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 18. februar 2019 rejste klagerens aegtefaelle med buslinje 110 i Odense, hvor hun anvendte
klagerens personlige rejsekort som rejsehjemmel. Efter kontrol af rejsekortet kl. 13:37 blev hun
palagt en kontrolafgift for rejse p& en andens personlige rejsekort.

Klageren anmodede efterfglgende Fynbus om at annullere kontrolafgiften med den begrundelse, at
turen var betalt, og at han normalt kgrer i bil og aldrig anvender rejsekortet, der var kgbt for at
2egtefeellen kunne kgre i bus.

Rejsens pris var dog grundet optjening af rabattrin rabatteret fra 18 kr. til 13,50 kr.

Fynbus fastholdt kontrolafgiften, fordi klagerens hustru havde rejst pa klagerens rejsekort, og at
klageren selv skulle have vaeret med pé rejsen, for at hustruen havde haft gyldig rejsehjemmel.
Fynbus anfarte videre, at rejsekortet var personligt og ikke matte Idnes ud, men at klageren altid
kunne tage nogen med pa kortet, hvis han selv rejste med. Yderligere inddrog de kortet og ville
returnere dette til indehaveren hurtigst muligt.

Klageren skrev derp3, at hvis rejsekortet ikke kunne anvendes af hans hustru uden hans tilstede-
veerelse, havde rejsekortsiden vaeret mangelfuld med hensyn til oplysninger om brug af kortet,
hvorfor han fastholdt indsigelsen.

Fynbus oplyste ham muligheden for at indbringe sagen for ankenaevnet og tilfgjede, at man ved
rejse pa personligt rejsekort opndr en hgjere rabat end med rejsekort flex og - anonymt.

Klageren lukkede sit rejsekort den 19. februar 2019 og kgbte et nyt til hustruen.

Under den efterfglgende ankenaevnssag har klageren blandt andet oplyst, at man ud fra de davae-
rende oplysninger pd hjemmesiden fik den opfattelse, at rejsekortet kunne anvendes af hele fami-
lien, og hvis det havde stdet tydeligt, s& man ikke kunne misforstd, hvem, der kunne bruge rejse-

kortet, var dette kort ikke blevet kgbt i hans navn, da han ikke skulle benytte kortet, som udeluk-

kende var til hans hustru. Klageren har derudover indsendt saldooversigt, som efter hans opfattel-
se paviste, at der ikke var opndet rabat pa rejserne.
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Data Type Fakturans. Trafikseskak Status  Forfaldsdatc  Belob Eontosaldo

F02-59  Betaling Reymekort Bogfart 224022009 169,67 o
[Wiebsalg)

19-02-514  Kredinots EOOTOE1204 Rq:r.'kurl Batalt 15032009 104, B e G
(Websalg)

3-01-50119  Betaling Reymekort Bogfart 374012009 300,00 a0
[Websalg)

F1-1-819  Fakium FO0ea59 5E Feysekort Btalt 11Hn-2ng 300,00 200,00
[Websalg)

18-12-518 Betaling Feysekort Bogfart 18122018 -300,00 oo
[Websalg)

18-12-80N8  Fakium FON 042243 Reysekort Etalt 18122018 300,00 200,00
[Websalg)

1&-11-5018  Betaling Reysekort Bogfart  16-11-2018 -300,00 oo
[Websalg)

1&11-8018  Fakitum FONO18050g Reysekort Btalt 16112018 300,00 200,00
[Websalg)

ZF1HANE  Betsling Rejsekont Bogfart  23-10-2018 Rra el o
[Wiebsalg)

EF1HANE  Faktur FOE A0 Rejsekont Btalt P gligiyt] 200,00 FaiatE ]
(Websalg)

19-09-0T18  Betaling Reymekort Bogfart  16-09-20N8 200,00 a0
(Websalg)

T-E-0018 Fakium FODREE A B Rq:r.'kurl Batalt 192008 el Ax o0
(Websalg)

25-08-518  Betaling Feysekort Bogfart  2508-2018 200,00 oo
[Websalg)

50858 Fakium FOR4S 2y Feysekort Btalt 250828 200,00 0,00

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Sekretariatet har stillet fglgende spargsmal til FynBus:

”

1. Hvorledes meddelelsen til kortholderen var, da rejsekortet blev anskaffet, ref. det oplyste af klage-
ren om, at man fik den opfattelse, at alle i familien kunne anvende rejsekort.
2.

Derudover vil det kunne vaere relevant for ankenaevnets afggrelse at se, om der i den konkrete sag reelt
blev optjent rabat ved klagerens rejse pd sin aegtefeelles rejsekort, idet Fynbus ggr gaeldende, at optje-
ningen af rabat sker ved brug af rejsekoret.”

Hertil har FynBus svaret:
"Klager har kgbt det personlige rejsekort via www.rejsekort.dk

Det fremgar det allerede ved bestilling, at kortet kun kan bruges af indehaveren. Se nedenstaende skaerm-
print fra rejsekortets hjemmeside — trin ved bestilling:



http://www.rejsekort.dk/
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o

REJSEKORT

G ﬁ

110 4N S o ¢

Rejsekort personligt

v Giver mulighed for den sterste

mazngderabatl
Vv Giver adgang til online
selvbetiening og tank-op

v Kan spaerres hvis du mister det
+ Kan kun bruges af indehaveren

NB Du indbetaler mintmum 100 kr. (til
at rejse for) ved bestilling af dit
rejsekort
Kortet er gyldigt i fem ar

Velg

Kortet er personligt og ma ikke lanes ud - du kan dog altid tage andre med péa
kortet, nar du rejser. Det er patrykt dit navn og evt. foto. Et rejsekort personligt
giver dig adgang til selvbetjeningen pa rejsekort dk, og der kan tilknyttes en
tank-op-aftale (af en myndig person over 18 ar og kun med betalingskort).
Desuden kan kortet spasrres, hvis du er uheldig at miste det.

Herudover fremgar fglgende af kortbestemmelserne, som kunden godkender i forbindelse med kgbet:

Et rejsekort personligt [herunder med pendler kombi) er et personligt
kort, og kortindehaveren skal derfor altid selv vaere checket ind pa kortet
pa de rejser, hvor et rejsekort personlist benyttes. Indehaveren kan
tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Dette er dog ikke
muligt for rejsekort personligt med et aktivt pendler kambi. Kortinde-
haverens navn er patrykt kortet. [ tilfeelde af et rejsekort personligt
benyttes, uden at kortindehaveren ogsa selv er checket ind pa rejsen,

kankortet inddrages, og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel.

Specifikt for rejsen den 8. februar, hvor kunden mgdte vores kontrollgr har rejsekortet vaeret pa rabattrin 4
og rejsens pris er derfor 13,50 i stedet for 18 kr. som turen ville have kostet uden rabat.
Nedenfor er udklip for korthistorikken den 8. februar 2019:
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e
D 465 08-02-2019 13:18 Linje : 21 Rosengardcentret 13:44 Linje - 110 Den Fynske -13,50
Landsby
Aktivitet Type Dato /K Sted
1329 Check ind 08-02-2019 13:18:13 Rosengardcentret
Check ud 08-02-2019 13:28:18 Munkebjerg Plads

1331 Check ind 08-02-2019 13:36:51 Rosengardsvey
1331 Kontroimaerke 08-02-2019 13.37.02 Hans Mules Gade

131 Kontroimaerke 08-02-2019 13:43:33 Hans Mules Gade

Check ud 08-02-2019 13:44:29 Den Fynske Landsby
Normalpns
Betal for : Afstand 1 x Voksen
1 zone
Rabat
Mangde Rabattaeller - Vest for Storebaeit, Tnn 4
Pns for rabat | 18,00

Total Alle priser er | kr
Takstsaet Fyn Bus Rejsens lengde 1 zone
Betalingsmade E-pung Andring af rejse Ingen
Forudbetaling 2500 Serviceniveau Standard
Forudbetalingsniveau Lavt - rejser mellem landsdele tilladt Fjerneste punkt pa rejse Den Fynske Landsby
Rabatteller | brug Vest for Storebaelt, Trin = 4 Passager(er) 1 x Voksen
Rabatpoint optjent 10 Kontrol Ja

Ankenzevnet har i sagen (2018-0195) vedrgrende en sgns rejse pd sin mors personlige rejsekort
statueret, at kontrolafgiften i selve kontrolsituationen var berettiget men skulle frafaldes efter
sagsbehandling i back office, idet der navnlig blev lagt veegt pa, at sgnnen ved en fejl havde taget
sin mors rejsekort, og der sdledes ikke var tale om et bevidst mgnster, og at trafikvirksomheden
ikke havde lidt noget tab, da der var betalt for rejsen og ikke optjenes rabat ved kgrsel pa Sjzel-
land.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
Klagerens aegtefaelle foreviste ved kontrollen et personligt rejsekort tilhgrende klageren, som ikke
var med pa rejsen og sdledes heller ikke var checket ind, hvilket er en betingelse for at rejse pd en

andens personlige rejsekort.

Herefter havde klagerens aegtefzelle ikke gyldig rejsehjemmel i henhold til de feelles landsdaekken-
de rejseregler.

P3 den baggrund blev kontrolafgiften palagt med rette.

18,00

4,50
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Ankenzevnet har i den tidligere afggrelse i sagen 2018-0195 fastsldet, at trafikvirksomheden skulle
frafalde den pdgeeldende kontrolafgift, blandt andet fordi, der var betalt den korrekte pris for rej-
sen og ikke blev optjent rabattrin.

I naervaerende sag var den pris, som blev betalt for rejsen, rabatteret fra 18 kr. til 13,50 kr.

Herefter finder ankenaevnet, at de to sager ikke er sammenlignelige, og at der ikke har foreligget
sadanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenaevnet bemaerker, at den kontooversigt, som klageren har fremlagt, ikke viser rejsernes pris,
men de belgb, som er tanket op pa kortet.

Ankenaevnet bemaerker videre, at informationen pa rejsekorts hjemmeside om begraensninger og
fordele ved et rejsekort personligt, fx at der kan optjenes rabat pa rejser, og at kortet ikke kan
anvendes alene af andre end indehaveren, er tilstraekkeligt tydelige.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 fastsaetter et trafikselskab kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Passagerer, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

”Korten var brugt pa turen som dermed var betalt. Kortet benyttes af min kone til og fra arbejde. Jeg bruger
aldrig kortet da jeg har bil og jeg har ikke benyttet busser i 30 ar. Kortet er kgbt kun for at min kone kan
k@re i bus. Da jeg kpbte kortet stod det forklaret pa en sddan made pa deres side for kpb at det gav det
indtryk kortet kunne anvendes af familien. Derfor blev dette kort kgbt. Jeg skulle ikke selv bruge kortet da
jeg har bil og kgre aldrig med busser.

Jeg kan ikke sende dokumentation pa at hjemmesiden da jeg kgbte kortet gav anden oplysning vedrgrende
brug af kortet da kgbet er sket for laenge siden og hjemmesiden er blevet andret siden da. Men havde det
staet tydeligt sa man ikke kunne misforsta hvem der kunne bruge kortet var dette kort ikke blevet kgbt da
jeg ikke skal benytte kortet det var til min kone.

Se vedhaftede kontoudtog der fremgar intet om nogen rabat [gengivet ovenfor].”

Indklagede anfgrer fglgende:
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”De landsdakkende rejseregler siger, at kunder, der rejser alene pa andres rejsekort personligt, rejser uden
gyldig rejsehjemmel, se nedenfor (https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-
landsdaekkende-rejseregler.pdf).

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet tar for stram eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbe-
greensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa
andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildaekket, at navnet ik-
ke kan lzeses.

Der oplyses om, at det personlige rejsekort kun kan bruges af indehaveren flere steder pa rejsekortets
hjemmeside, se f.eks. nedenfor (https://www.rejsekort.dk/koeb-rejsekort/voksen.aspx).

Samt i kortbestemmelserne for det personlige rejsekort, se nedenfor
(https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/kortbestemmelser/2018/175253-kortbestemmelser-
privat-februar-2018-m65-laese.pdf).

1.6 Korttyper og udleb

Rejsekort udstedes enten som rejsekort personligt, rejsekort flex eller
rejsekort anonymt. Alle korttyper har kortnummer patrykt. Et rejse
kort udleber fem ar fra udstedelsesdatoen. Herefter skal et rejsekort
erhverves pa ny, se kortpris i afsnit 1.5.

Et rejsekort personligt [herunder med pendler kombi] er et personligt
kort, og kortindehaveren skal derfor altid selv veere checket ind pa kortet
pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Indehaveren kan
tage andre med pa rejsen ved at checke disse ind. Deotte or dog tkke
muligt for rejsekort personlist med et aktivt pendler kombi. Kortinde-
haverens navn er patrykt kortet. | tilfaelde af et rejsekort personligt
benyttes, uden at kortindehaveren ogsa selv er checket ind pa rejsen,
kan kortet inddrages, og den rejsende har ikke gyldig rejsehjemmel.

Da kunden ved kontrol ikke har en gyldig rejsehjemmel, skal kunden, jf. afsnit 2.7.1 i de landsdakkende
rejseregler, betale en kontrolafgift.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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