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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0052
Klageren: XX
3700 Rgnne
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet udlgbet mobilpendlerkort — klageren

glemte at forny sit kort, fordi hun blev syg

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften nedsat efter reglen om glemt kort og
gor geeldende, at pendlerkortet var gyldigt pd dagen for hendes rejse,
idet hun fornyede kortet straks, da hun blev klar over forglemmelsen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. juni 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er bosat pa Bornholm og pendler til arbejde i Kgbenhavn, rejste den 12. februar
2019 med Metroen fra Kgbenhavns Lufthavn. Da Metroen havde forladt Lufthavnen st. var der
kontrol, og klageren kom i tanke om, at hun havde glemt at forny sit mobilperiodekort, som var
udlgbet den 2. februar 2019 kl. 03:59. Hun pdbegyndte fornyelsen af periodekortet, da hun s
stewarden, men ndede ikke at faerdigggre denne, for hun blev billetteret.

Da klageren ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel, blev hun herefter kl. 06:56 palagt en kon-
trolafgift p& 750 kr. P4 den manuelle kontrolafgift fik klageren bl.a. falgende oplysninger:

n

Det fornyede periodekort blev downloadet pa klagerens mobiltelefon kl. 06:57.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at reducere kontrolafgiften med den begrundel-
se, at hun havde glemt at forny periodekortet, fordi hun havde veeret syg, og at periodekortet var
blevet fornyet samme morgen.

Metro Service fastholdt den 13. februar 2019 den fulde kontrolafgift med henvisning til selvbetje-
ningssystemet, og at klageren ikke kunne fremvise gyldigt kort ved kontrollen, samt at klageren
ikke havde fornyet sit periodekort kontinuerligt.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 12. februar 2019 ikke forevise gyldig rejsehjemmel,
da hendes mobilperiodekort, som var udlgbet den 2. februar 2019, ikke blev fornyet og downloa-
det til mobiltelefonen, for hun steg pd Metroen og pabegyndte sin rejse fra Lufthavnen st. Kontrol-
afgiften blev dermed pdlagt med rette.

Metro Service oplyser pa deres hjemmeside, at en kontrolafgift p& 750 kr. for glemt fornyelse af
periodekort kan nedseettes til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr., s3fremt en raekke betingelser er
opfyldt. Det kreeves sdledes, at periodekortets gyldighedsperioden maksimalt ma vaere overskredet
med én dag, at periodekortet fornys med start fra samme dag, som kontrolafgiften udstedes, og at
dokumentation for fornyelsen indsendes til kundeservice senest 14 dage efter kontrolafgiftens ud-
stedelse.
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Allerede fordi klagerens periodekort var udlgbet 10 dage inden kontrolafgiften blev udstedt, opfyld-
te klageren ikke den fgrste betingelse for at fa kontrolafgiften nedskrevet til et ekspeditionsgebyr
p& 125 kr.

Det forhold, at klageren gik i gang med at forny mobilperiodekortet, far hun blev palagt kontrolaf-
giften, og modtog det pd mobiltelefonen umiddelbart herefter, kan ikke fgre til et andet resultat,
da passagerer i henhold til de fzelles landsdaekkende rejseregler skal vaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel fra rejsens begyndelse. Endvidere skal mobilprodukter veere modtaget pa mobiltele-
fonen fgr pastigning, og klageren havde derfor ikke periodekort, som var gyldigt pa rejsetidspunk-
tet.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke har foreligget sa-

danne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. marts 2018
og opdateret 1. november 2018, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

Fra de feelles landsdaekkende rejseregler:

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder pendlerkort pa rejsekort — men ikke
kan forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at
kopi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det
selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.
Kunder, der hos DSB er tilmeldt Glemt-kort ordningen og ved kontrol i DSB's tog ikke kan forevise
deres pendlerkort, kan endvidere ved at identificere sig med CPR-nummer rejse 6 gange pr. le-

bende ar i pendlerkortets gyldighedsomrade uden at skulle betale kontrolafgift.

”
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Fra Metro Services hjemmeside:

Havde du glemt at forny dit periodekort/personlig billet?

Hvis du har glemt at forny dit periodekort eller pendlerkort og gar
opmaerksom pa det i forbindelse med billetkontrol, sa modtager du i
forste omgang en kontrolafgift.

Efterfelgende har du mulighed for at f& kontrolafgiften nedskrevet tl
125 kroner safremt folgende betingelser er opfyldt:

s Gyldighedsperioden ma kun vaere overskredet med maksimalt én
dag.

¢ Kortet bliver fornyet med start samme dag, som afgiften er
udskrevet.

+ Dokumentation for fornyelse af periodekortet indsendes til
kundeservice senest 14 dage efter, at afgiften er udskrevet.

14

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg pendler til arbejde fra Bornholm til Kebenhavn og benytter i den forbindelse metroen til en del af min
rejse. Jeg har mobilperiodekort, som jeg sa vidt mulig fornyer sa det passer med weekender og ferier. Mit
sidste mobilperiodekort Igb til og med 1. febuar og skulle fornyes den 4. februar. Jeg blev imidlertid syg og
var ikke pa arbejde fra 31/1 til 11/2. Jeg havde sat en kalenderpamindelse, at jeg skulle huske at forny mit
mobilperiodekort til den 4/2, men blev som skrevet syg, og jeg fik ikke rykket pamindelsen. Derfor havde
jeg desvaerre glemt at forny mit periodekort, da kontrollgren kom i metroen om morgenen den 12. Straks
han kom og bad om at se billet, sa fornyede jeg mit kort, men fik ogsa en kontrolafgift. Jeg har skrevet til
Metro Service, at jeg havde glemt at forny mit periodekort, og at jeg derfor gnskede en halvering af min
kontrolafgift, jf. reglerne om en halvering, hvis manglende billet skyldes at man har glemt at forny sit perio-
dekort.

Metro Service har afgjort at jeg ikke kan fa halveret afgiften, fordi jeg ikke har fornyet mit periodekort kon-
tinuerligt omkring perioden. Som skrevet sa var jeg syg omkring tidspunktet for en kontinuerlig fornyelse og
valgte derfor at udskyde fornyelsen, da jeg jo ikke ville benytte mig af den offentlige transport i KBH mens
jeg var syg. Jeg har ogsa skrevet dette til Metro Service, og at jeg ikke havde fornyet den 4. fordi jeg havde
vaeret syg.

Om ngdvendigt fremsender jeg gerne dokumentation for at jeg har vaeret syg (timeregnskab fra arbejde), at
jeg bor pa Bornholm, samt historikken for mine tidligere kgb af mobilperiodekort”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" Indledningsvis skal det praeciseres, at metroen —i lighed med de gvrige kollektive transportmidler i Ho-
vedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningsprincip, hvor det er passagerens eget ansvar, inden pastig-
ning, selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel som kan forevises pa forlangende.

| tilfzelde hvor der ikke pé forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udger kr. 750,-. Denne grundregel er en forudseaetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgeengelig pa DOT's hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Af informationstavlerne fremgar det blandt andet:

Kontrolatgift
Penalty fares

Husk, 3t det er dit ansvar Inden pastigning at have gyldig
billet eller gyldigt kort til rejsen for bide dig og dine
eventuele ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse i sparetiden for

dem, der rejser pa pensionistkort elier med cykel, medforer
en kontrolafgift, og videre rejse med cykel i spaerretden er
ikke tilladt. Spaerretid for cykler er zlie hverdage kl. 7-9 og

Kl 15:30-17:30 unctagen i juni, juli og august. For pansionist-
kort er spaerretiden alle hverdage ki 7.9.

Vi henviser til www.dinoffentigetransport dk samt rejse-
reglerne for geldende satser pa kontrolafgifter og yderligere
information,

Af de feelles landsdsekkende rejseregler fremgar det under pkt. 2.7.1:

2.7. Kontrolafgift

2.71. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet tor for stram eller gaet
i stykker.

Og pa alle perrondgre i metroen er opsat falgende klaeb:



http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Husk din billet

Husk din billet, inden du tager metroen

Sorg for at have modtaget din mobil
billet, inden du stiger ombord

Hvis du rejser uden gyldig billet, wvil du
ved kontrol fa en afgift pa 750 kr

God tur

Remember your

ticket

Please remember your ticket before
entering the metro

Make sure you have received your mobile
ticket before entering

Traveling without a valid ticket will lead

to a DKX 750 fine

Det er en rigtig @rgerlig situation, klager er kommet i ved fgrst at blive syg og efterfglgende have glemt at
forny sit pendlerkort, og saledes stige pa metroen uden gyldig rejsehjemmel.

Enjoy your trip

Klager billetteres i metroen og far udstedt en kontrolafgift den 12. februar 2019, kl. 06:56:37 — efterfglgen-
de fornyer klager sit pendlerkort og dette bliver downloadet samme dag kl. 06:57:26, altsa ca. 1 minut efter

stewarden har konstateret, at der ikke kan fremvises gyldig rejsehjemmel og er pabegyndt kontrolafgiftens
udstedelse.

Klagers tidligere pendlerkort var gyldigt frem til den 2. februar 2019, kl. 03:59.

Der er sdledes ikke tale om, at klagers pendlerkort er blevet fornyet i direkte forlaengelse af hinanden —

gyldigheden er overskredet med mere en maksimalt én dag, hvilket er en af forudsaetningerne for en ned-
skrivning.
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Havde du glemt at forny dit periodekort/personlig billet?

Hvis du har glemt at forny dit periodekort eller pendlerkort og gor
opmarksom pa det i forbindelse med billetkontrol, s& modtagerdu i
forste omgang en kontrolafgift.

Efterfolgende har du mulighed for at fa kontrolafgiften nedskrevet til
125 kroner safremt folgende betingelser er opfyldt:

* Gyldighedsperioden ma kun vaere overskredet med maksimalt én
dag.

o Kortet bliver fornyet med start samme dag, som afgiften er
udskrevet,

o Dokumentation for fornyelse af periodekortet indsendes til
kundeservice senest 14 dage efter, at afgiften er udskrevet.

Vi ma pa baggrund af ovenstaende fastholde, at klager var pasteget uden gyldig rejsehjemmel, hvorfor kon-
trolafgiften er palagt med rette. At klager efterfglgende anskaffer et nyt pendlerkort gyldigt fra samme dag,
a&ndrer ikke pa dette faktum.

Baseret pa ovenstaende fastholder vi saledes usendret vort krav pa kr. 750,-.

Afslutningsvis kan vi henvise til en tidligere afggrelse i en sammenlignelig sag, hvor klageren ikke havde
fornyet sit periodekort kontinuerligt og kortet var fornyet med mere end 1 dggn/max. én dags overskridel-
se - https://www.abtm.dk/files/AFG.DEC.2015/XXAFG%202015-0053.pdf.

Afggrelsen faldt ud til fordel for det indklagede selskab.”

Hertil har klageren bemzerket:

n

Reglen om at kunne fa nedsat kontrolafgiften er efter min opfattelse lavet for ikke at straffe trofa-
ste kunder alt for hardt for at vaere glemsomme. Og det har aldrig vaeret min intention at snyde
med billetten.

Da jeg sa Metro stewarden ga mod os i toget den 12. feb., sa slog det mig med det samme, at jeg
havde glemt at forny mit periodekort. Jeg begyndte straks at forny kortet, men da jeg sad forrest i
toget, som lige var kgrt fra CPH Lufthavn, sa kunne jeg ikke na at feerdiggere fornyelsen inden
stewarden naede hen til mig og den gruppe jeg sad med. Selvom jeg var i gang med at forny, sa
udstedte stewarden alligevel en afgift, hvilket han jo ogsa skal jf. sin jobbeskrivelse.

Nar jeg veelger at gare indsigelse til Metro Service, sa er det fordi jeg laeser pa bagsiden af det
girokort, som jeg fik af stewarden. Her star, som det ogsa ses af billedet herunder, at "Kontrolafgif-
ten reduceres ved forevisning af et pa rejsetidspunktet gyldigt periodekort”


https://www.abtm.dk/files/AFG.DEC.2015/XXAFG%202015-0053.pdf
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Da jeg fornyer mit periodekort samtidig med at kontrolafgiften udstedes, sa mener jeg faktisk at jeg
har et gyldigt periodekort pa rejsetidspunktet. Jeg ved godt, at mit periodekort farst downloades
endeligt 49 sek. efter Metro stewarden har udsted kontrolafgiften, det skyldes alene at det faktisk
tager lidt tid at forny et mobilperiodekort, idet jeg farst skal veelge zoner, derefter indtaste kortop-
lysninger, s& modtage en sms med en engangskode, indtaste den pa tif. og sa downloades kortet
endeligt.

| svaret fra Metro Service star, at min afgift ikke kan reduceres, fordi jeg ikke har fornyet mit perio-
dekort kontinuerligt, men der star intet om at dette er et krav pa det modtagne girokort, der star blot
at jeg skal have et pa rejsetidspunktet gyldigt periodekort, og det har jeg idet mit 07. marts
2019mobilperiodekort er gyldigt fra 12. feb. Derfor veelger jeg at klage til Ankenaevnet for Bus, Tog
og Metro.

Det er fgrst senere, at jeg opdager, at der ogsa findes et krav om at kortet ikke ma vaere fornyet
med mere end én dags forsinkelse. Denne oplysning er i gvrigt gemt ret langt veek pa Metro Ser-
vice hjemmeside. Man skal ind i menuen under Priser og billetter, veelge Kontrolafgifter, og sa
veelge Nedskrevet kontrolafgift. Derfor er det ikke en oplysning, som man umiddelbart finder.

Jeg mener forsat, at jeg burde veere berettiget til en reduceret afgift, idet jeg overholder betingel-
sen for reduktion jf. det udleverede materiale (girokort, som Metro stewarden afleverer til mig).

Og hvis | skulle vaelge ikke at give mig medhold, sa vil jeg kraftigt anbefale at teksten pa girokortet sendres,
sadan at alle betingelser for reduktion af kontrolafgiften tydeligt fremgar og sa der er en sammenhaeng
mellem hvad der oplyses pa girokort og hjemmeside.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi har pd intet tidspunkt antydet, at klagers intension var at snyde.
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Ud fra det tidligere fremlagte, er det uomtvisteligt, at klager er pasteget uden at vaere i besiddelse af gyldig
rejsehjemmel og at kontrolafgiften derfor er palagt med rette.

Det er korrekt, at en kontrolafgift kan nedskrives, hvis kunden har et gyldigt periodekort — dette var imid-
lertid ikke tilfeeldet her, idet klager havde glemt at forny dette.

Det er kundens eget ansvar selv at sikre sig — inden pastigning - at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel,
som kan forevises pa forlangende.

Klager henviser til, at det ikke af det udleverede girokort fremgar, at et periodekort skal vaere fornyet kon-
tinuerligt. Desvaerre er det ikke muligt at anfgre alt pa girokortet, men denne information er blandt tilgeen-
gelig pa vores hjemmeside. Vi pa papege, at der ikke er tale om fejl i den tekst, der fremgar pa girokortet.

Af de faelles rejseregler fremgar det blandt andet under pkt. 2.7.5.:

2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort — herunder pendlerkort pa rejsekort — men ikke
kan forevise det ved kontrol, kan fa kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at ko-
pi af pendlerkortet/periodekortet eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det sel-
skab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.

Her fremgar det, at en nedskrivning forudsaetter, at kunden havde et gyldigt pendlerkort — det havde klager
ikke i den konkrete situation, idet nu fgrst downloadede det nye kort, efter pastigning og efter stewarden
havde kontaktet hende i metroen.

Vi opretholder sdledes uandret vort krav pa kr. 750,-."

P& ankenaevnets vegne
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