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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0040
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet udlgbet Ungdomskort — den bestilte

fornyelse af Ungdomskortet blev annulleret pga. prisaendringer, som
klageren ikke accepterede inden for den 2-dages frist, der blev givet af
DSB

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at fristen for at acceptere prisaendringen var for kort, og at han
ikke var opmaerksom pa3, at Ungdomskortet ikke var blevet fornyet

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 19. juni 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S skal frafalde kontrolafgiften pd 750 kr. og skal endvidere
betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for ankenaevnets behandling af sagen, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren, som er godkendt til Ungdomskort og er mangeadrig bruger heraf, havde bestilt automa-
tisk fornyelse af sit Ungdomskort fra den 20. januar 2019 til levering i DOT’s Ungdomskortapp.

Bestilling og godkendelse af Ungdomskort foregdr i et szerskilt bestillingssystem, hvor bestillinger
af Ungdomskort, som skal leveres til app, kan aendres frem til 4 dage fgr gyldighedsstart. Farst
herefter overfares bestillingen til det trafikselskab, som stér for selve udstedelsen af Ungdomskor-
tet, i dette tilfaelde DSB.

Ifglge det oplyste modtog DSB klagerens bestilling via kortbestillingssystemet fra Styrelsen for In-
stitutioner og Uddannelse den 17. januar 2019, men péa grund af priseendringer, bad DSB i en e-
mail samme dag klageren om at acceptere den nye pris for Ungdomskortet, fgr dette kunne ud-
stedes:

n

Fra Emne Dato

”

Klageren accepterede imidlertid ikke den nye pris, fordi han ikke s& e-mailen, og Ungdomskortet
blev derfor ikke fornyet, som bestilt.

Den 21. januar 2019 rejste klageren med Metroen i den tro, at han havde et gyldigt Ungdomskort,
men da der efter Kongens Nytorv st. var kontrol, kunne han pa grund af ovenstdende kun forevise
et Ungdomskort, som var udlgbet den 19. januar 2019, og han blev herefter palagt en kontrolafgift
pa 750 kr.
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Klageren anmodede samme dag, den 21. januar 2019, Metro Service om at frafalde kontrolafgiften
og anfgrte fglgende:

”

Jeg er studerende og har ungdomskort, og har haft det i mange ar. Jeg blev i dag kontrolleret i
metroen og fik en afgift, da mit kort ikke var gyldigt. Jeg er uforstaende over for dette, da mit kort er
tilmeldt automatisk fornyelse og betaling. Hvad er gaet galt? Og hvad kan jeg gare for at undga at
betale beden? Jeg var jo i god tro. "

Metro Service fastholdt den 28. januar 2019 kontrolafgiften med henvisning til, at klageren ikke
kunne forevise et gyldigt kort ved kontrollen, og at han skulle have undersggt, om kortet var gyl-
digt, inden han steg pa Metroen. Endvidere oplyste de fglgende:

n

Jeg har kontaktet DSB Ungdomskort, der kunne oplyse, at dit kort ikke var gyldigt pa tidspunktet for
udstedelsen af kontrolafgiften, hvorfor din kontrolafgift fastholdes.

De har fremsendt en mail til dig d. 17-01-2019, hvor du blev bedt om at bekraefte at du var indforstaet med
prisendringen pa dit Ungdomskort inden kortets udlgb og da det ikke blev gjort, blev kortet ikke
automartisk fornyet.

Du kan evt. kontakte DSB Ungdomskort for yderligere informationer, "

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

P& baggrund af klagerens anbringende om, at DSB's frist p& to dage til opdatering af indstillinger
var for kort, har sekretariatet bedt DSB om at kommentere denne del af klagen.

DSB har svaret fglgende:

" DSB kan oplyse, at klager havde bestilt et Ungdomskort med gyldighedsstart den 20. januar 2019. Kla-
ger har valgt at f& Ungdomskort leveret pd App.

Bestillinger af Ungdomskort leveret til en App, kan a&ndres/annulleres i op til 4 dage fgr gyldighedsstart.
Denne mulighed er indfgrt efter et generelt gnske fra kunderne om gget fleksibilitet i forhold til behov for
andringer sa taet pa gyldighedsstart som muligt.

Bestilling og godkendelse af Ungdomskort foregdr i et system hos Styrelsen for Institutioner og Uddan-
nelse. Kortbestillinger fra dette system overfgres af hensyn til bestillings-/andringsfristen fgrst til DSB,
ndr der er mindre end 4 dage til gyldighedsstart. Klagers Ungdomskort med gyldighedsstart den 20. ja-
nuar 2019 blev derfor fgrst overfgrt til DSB den 17. januar, hvorfor DSB farst pa dette tidspunkt kunne
informere klager om, at der var sket en prisaendring, efter at han havde bestilt sit Ungdomskort, som
skulle godkendes, inden DSB ville levere det bestilte Ungdomskort til Appen Mit Ungdomskort.

Da DSB ikke modtog klagers godkendelse af prisstigningen eller i gvrigt hgrte fra klager, blev det bestilte
Ungdomskort helt annulleret den 22. januar.

DSB sendte den 17. januar fglgende besked til klager pa mail:
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Fra Emne

domskort.dk og kontrollerer

DSB sendte dermed information til klager om prisjusteringer, s& snart DSB kendte til klagers bestilling af
et Ungdomskort med gyldighedsstart den 20. januar.

At klager oversd mailen fra DSB, er naturligvis aergerlig, men kan ikke fritage klager fra at skulle have
gyldig billet. Det er fremgaet tydeligt i Appen Mit Ungdomskort, at klager ikke havde et Ungdomskort,

som var gyldigt den 21. januar.”

Sekretariatet har endvidere bedt DSB oplyse, om klageren under normale omstaendigheder, hvor
der ikke var tale om, at han skulle acceptere en pristigning pa Ungdomskortet, skulle have foreta-
get sig noget aktivt for, at Ungdomskortet var gyldigt, som f.eks. at have downloadet det til mobi-
len, eller om det automatisk ville have veaeret gyldigt fra den bestilte dato?

Hertil har DSB svaret:

"1 den App, som klager benytter, bliver Ungdomskortet automatisk fornyet ved gyldighedsstart.

Som for andre produkter, digitale som analoge, er kunden i henhold til selvbetjeningsprincippet selv an-
svarlig for at sikre sig gyldig billet. Det kan derfor med rimelighed forventes, at klager den 20. januar
havde sikret sig, at det nye Ungdomskort var blevet leveret i Appen.

DSB skal gentage, at der den 17. januar blev sendt en mail til klager om, at det som forudsaetning for
levering af naeste Ungdomskort, var ngdvendigt med en godkendelse af ny pris.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Da klageren den 21. januar 2019 rejste med Metroen, kunne han ikke forevise gyldig rejsehjem-
mel, fordi hans Ungdomskort var udlgbet. Kontrolafgiften blev derfor i kontrolsituationen palagt
med rette.

Det lzegges til grund, at klagerens Ungdomskort skulle have vaeret automatisk fornyet og leveret til
hans Ungdomskortapp med gyldighed fra den 20. januar 2019, men at dette ikke skete, fordi kla-
geren ikke accepterede en prisstigning til kortet, som han modtog oplysning om den 17. januar
2019 i en e-mail fra DSB, som skulle udstede kortet.

Overskriften til e-mailen var "Opdatering af kortpriser”, hvilket ikke indikerede, at den kraevede
klagerens gjeblikkelige opmaerksomhed. Endvidere fremgik det efter ankenaevnets opfattelse ikke
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tilstraekkelig tydeligt af selve beskeden, at klagerens Ungdomskortbestilling ville blive annulleret,
hvis han ikke accepterede prisaendringen.

Ankenaevnet finder herudover, at annulleringen af klagerens bestilling strider imod handelsbetin-
gelserne for Ungdomskort, hvoraf det fremgar, at en aftale om abonnementsordning ikke skal for-
nyes ved andringer i priser og afgifter, samt at kunden er forpligtet til at betale den forhgjede
pris, hvis ikke kunden annullerer bestillingen.

Det ville endvidere efter ankenaevnets opfattelse have veere naturligt at orientere om prisstignin-
gen i en push-besked i appen, ndr Ungdomskortet skulle leveres til denne.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at der har foreligget sddanne helt szrlige omstaendighe-
der, at Metro Service i deres efterfglgende behandling af sagen skulle have frafaldet kontrolafgif-
ten.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strom eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

Uddrag af DSB’s handelsbetingelser for Ungdomskort:

Ungdomskort udbydes i et samarbejde mellem Styrelsen for Videregdende Uddannelser,
Rejsekort og trafikselskaberne.

Far du kan fa udstedt et ungdomskort, skal du veere godkendt hertil af Styrelsen for
Videregdende Uddannelser.

Ungdomskort bestilles via trafikselskabernes falles Ungdomskort-bestilling, som ejes af
Rejsekort AfS. Rejsekort verificerer dig ved brug af NemID og indhenter din godkendelse fra
Styrelsen for Videregdende Uddannelser. Nar du har valgt DSB som trafikselskab, udsteder
og administrerer DSB dit ungdomskort.
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Gyldighed
Ungdomskortet er gyldigt til et ubegranset antal rejser med bus, tog og metro inden for
gyldighedsperioden og gyldighedsomradet. Gyldighedsperioden starter kl. 04.00 pa kortets
forste gyldighedsdag. Perioden slutter kl. 03.59 efter sidste gyldighedsdag. Det digitale
Ungdomskort er farst gyldigt, nar det er modtaget pa enheden, og kan fremvises pa
forlangende. Hvis du afbryder dit studie og din rabatperiode derfor bliver afbrudt, vil dit
aktuelle Ungdomskort vaere fuldt gyldigt indtil kortet er udlabet.

Priser
Prisen for Ungdomskort er fastsat i hhv. "Lov om Befordringsrabat til studerende ved
videregdende

"

Uddannelser” og "Lov om Befordringsrabat til elever indskrevet pa en ungdomsuddannelse”.
Den reguleres normalt én gang arligt, i januar. Information om pris findes pa
www.ungdomskort.dk under "Paragraffer”.

En aftale om abonnementsordning skal ikke fornyes ved @ndringer i priser og afgifter. Med
mindre du annullerer dine bestillinger, er du forpligtet til at betale den forhojede pris.

Levering
Digitalt via DSB app eller mitungdomskort app:

Kortet leveres til den server, der vedligeholder de personlige kortinformationer og som har
forbindelse til app’en pa din smartphone. Det digitale Ungdomskort skal altid vises/kan kun
benyttes pa den enhed og det telefonnummer, hvor den er registreret.

Kopiering, @ndring eller videresendelse af digitale Ungdomskort til anden person er ikke
tilladt. Det er strafbart efter straffeloven at rejse pa digitalt Ungdomskort, der er kopieret
eller forfalsket, ligesom det ogsa er strafbart at forfalske, kopiere, @ndre og videresende
digitalt Ungdomskort. Eventuelt misbrug kan anmeldes til politiet.

Et Unegdomskort betragtes som benyttet, hvis det vises pa din smartphone i
gyldighedsperioden.

Hvis du sletter app’en, bliver dit digitale Ungdomskort ogsa slettet. Hvis du senere
installerer app'en igen pd samme enhed, bliver det digitale Ungdomskort overfart til
enheden igen.

Det er ikke muligt at udskrive det digitale Ungdomskort.

Automatisk online kab og fornyelse af Ungdomskort forudsaetter, at du i forvejen har
oprettet en betalingsaftale med DSB og at der er penge pa kontoen til at betale kortet. Ved
brug af betalingsaftale reserveres det fulde beleb, fer Ungdomskortet udstedes. Kortet
leveres via app. Belsbet haves pa din konto, ndr kortet er klar til download. Kan vi ikke
reservere det fulde beleb pa det tilmeldte betalingskort, annulleres din bestilling.



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Betaling
Digitale kort via DSB app og mitungdomskort App

For at kunne velge elektronisk levering af ungdomskortet via app, skal du vere tilmeldt en
elektronisk betalingsordning med DSB, sikre at der er penge pa kontoen til at betale
Ungdomskortet samt have downloadet app'en til en personlig ejet smartphone. Ved brug af
betalingsaftale reserveres det fulde beleb, for Ungdomskortet udstedes, normalt 3-4 dage
for forste gyldighedsdato. Betalingen finder sted ved levering af kortet, et par dage efter at
belabet er reserveret. Belpbet haeves pa din konto, nar kortet er udstedt. Er der ikke penge
nok pa kontoen kan kortet ikke udstedes.

Betalingen vil ferst blive trukket pa din konto, nar Ungdomskortet afsendes til det system,
der opbevarer og vedligeholder de informationer, der vises pa dit kort. Ungdomskortet vil
herefter vaere tileengeligt pa din enhed.

Ved tilmelding af betalingskort til DSB Ungdomskort accepterer du, at DSB for hver
udsendelse af

Ungdomskort haver betaling for den kommende periode pa det betalingskort, som du har
tilmeldt.

P& mitungdomskort.dk benytter DSB DIBS Payment Services, hvilket sikrer, at din betaling
med kreditkort pa sitet er sikkert og certificeret af NETS. Pa www.dibs.dk kan du lase om
sikker betaling.

Kontrol
Ungdomskortet skal vises for buschaufferer ved indstigning i bussen og for kontrolpersonale
pa forlangende.

Ved glemt kort eller manglende strem/knust ¢las (digitale kort) gelder samme regler som
for DSBs periodekort. Dvs. du skal kebe en anden billet inden du pa begynder din rejse. Ger
du ikke det, ma du paregne at skulle betale en kontrolafgift. Ved at veere tilmeldt servicen
"glemnt kort” pa wwwodsb.dk, kan afgiften nedskrives til 0 kr. (seks gange inden for 12
maneder), hvis man har et gyldigt kort. Glemt kort Ordning kun daekker DSB tog.

Andring og opsigelse

Strekningen fremear af kortet og er defineret pa baggrund af din Folkeregister-adresse og
uddannelsesinstitution, Har du valgt et kort til 16-19 arige uden godkendelse er kortets
gyldighedsomrade baseret pa din Folkeregister-adresse. Via www.mitungdomskort.dk har
du selv mulighed for at opsatte perioden pa det enkelte kort og efterfalgende @ndre den.
Et kort skal bestilles til minimum 30 dage og det kan hojest vare pd 120 dage. Seneste
mulighed for at @ndre i bestillingen er 4 dage for 1. gyldighedsdato, hvis dit kort leveres i
app. Seneste mulighed for at @ndre i bestillingen er 14 dage for 1. gyldigchedsdato, hvis dit
kort leveres som plastikkort.

Betalingen for dit Ungdomskort haeves mellem 2-10 dage for hver ny periodes ikrafttraeden.
Du modtager samtidig en kvittering pr. e-mail med det belab, som er havet pa kortet.

Safremt du ensker at opsige din abonnementsordning skal dette ske ved at annullere alle
bestillinger pa mitungdomskort.dk. Seneste mulighed for at annullere en bestilling inden det
gar til udstedelse, er 14 dage fer ferste gyldighedsdato, hvis dit kort leveres som plastikkort
og 4 dage for 1. gyldighedsdato, hvis dit kort leveres i app.

n

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer folgende:

" Jeg gnsker at klage over den afgift, jeg har modtaget, fordi mit Ungdomskort var udigbet. Jeg har haft
Ungdomskort i seks et halvt ar, og jeg har altid betalt rettidigt. Jeg var derfor i god tro, da jeg regnede med,
at Ungdomskortet selvfglgelig var betalt og dermed fornyet, som det plejer.

D. 17. januar fik jeg en mail fra DSB Ungdomskort om, at mine kortpriser var blevet opdateret, og at jeg
skulle logge pa mitungdomskort.dk og kontrollerer mine bestillinger. Dette skete kun to dage fgr mit Ung-
domskort ville veere blevet fornyet automatisk, men jeg naede ikke at laese denne mail og logge pa for at
godkende takststigningen.

Jeg mener, at det er urimeligt, at jeg skulle reagere inden for kun to dage pa en mail sendt til min private
mail-konto, som jeg ikke tjekker dagligt.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Indledningsvis skal det praeciseres, at metroen —i lighed med de gvrige kollektive transportmidler i Ho-
vedstadsregionen — kgrer efter en selvbetjeningsprincip, hvor det er passagerens eget ansvar, inden pastig-
ning, selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel som kan forevises pa forlangende.

| tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudseetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro
og Movia, som er tilgeengelig pa DOT's hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Af informationstavlerne fremgar det blandt andet:

Kontrolafgift
Penalty fares

Husk, at det er dit ansvar inden pastigning at have gyldig
billet eller gyldigt kort til rejsen for bide dig og dine
eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse i sparretiden for

dem, der rejser pd pensionistkort eller med cykel, medforer
en kontrolafgift, og videre rejse med cykel i sparretiden er
ikke tilladt. Spaerretid for cykler er alle hverdage ki 7-9 og

kl. 15:30-17:30 undtagen i juni, juli og august. For pensionist-
kort er spaerretiden alle hverdage kL 7-9.

Vi henviser til www.dinoffentligetransport.dk samt rejse-
A reglerne for gaeldende satser pa kontrolafgifter og yderligere
i information.



http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Og af de faelles landsdaekkende rejseregler fremgar det under pkt. 2.7 blandt andet:

2.7. Kontrolafgift

2.71. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-

mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet tor for strem eller gaet
i stykker.

Herudover er der pa alle perrondgre opsat kleeb, hvoraf der fremgar:

Husk din billet

Husk din billet, inden du tager metroen

Sorg for at have modtaget din mobil
billet, inden du stiger ombord

Hvis du rejser uden gyldig billet, vil du
ved kontrol f4 en afgift pa 750 kr

God tur

Remember your

ticket

Please remember your ticket before
entering the metro

Make sure you have received your mobile
ticket before entering

Traveling without a valid ticket will le vd

to a DKK 750 fine

| denne konkrete sag har klager faet udstedt en kontrolafgift den 21. januar 2019, idet hans Ungdomskort
var udlgbet og han ikke kunne fremvise anden form for gyldig rejsehjemmel.

Enjoy your tnp

Vi har talt med DSB Ungdomskort, som kunne oplyse, at der ganske rigtigt var blevet udsendt en mail til
klager den 17. januar 2019. Dette blev gjort som fglge af de nye takstseendringer.

Kunderne blev bedt om at logge pa "mitungdomskort.dk” og kontrollere/acceptere deres bestillinger.

Dette gjorde klager imidlertid ikke, hvorfor hans kort, der udlgb 19. januar 2019, ikke automatisk blev for-
nyet.
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Allerede dagen f@r kontrolafgiftens udstedelse (hvor det tidligere kort var udlgbet) eller senest den 21.
januar 2019 inden pastigning, burde klager imidlertid have forsggt at hente sit nye Ungdomskort ned pa sin
mobil. Havde han forsggt dette, ville han —inden pastigning i metroen — have kunnet konstatere, at dette
kort ikke var blevet fornyet som forventet, og han ville derfor have haft mulighed for at anskaffe anden
form for gyldig rejsehjemmel.

4 dage efter kontrolafgiftens udstedelse - den 25. januar 2019 - kontakter klager DSB Ungdomskort og far at
vide, at hvis han bestiller et nyt kort den 25. januar 2019 vil dette kunne geelde fra den 29. februar 2019, og
samtidig informeres klager om, at han kan fa udstedt en midlertidig seerlig billet deekkende perioden 25.
januar 2019 — 29. januar 2019. Klager oplyser, at han ikke helt ved, om han er interesseret i dette, hvorfor
en midlertidig seerlig billet ikke udstedes.

Den 25. januar 2019 foretager klager selv bestilling af et nyt Ungdomskort, gyldigt fra den 4. februar 2019.

Hvorvidt den fremsendte mail er sendt betids nok, skal vi ikke forholde os til, dette ma alene vaere et mel-
lemvaerende mellem DSB og klager.

Afslutningsvis kan vi oplyse, at vi gnsker at behandle alle vores kunder ens, hvorfor vi i vores sagsbehand-
ling ikke forholder os til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om kunden matte vaere turist, stude-
rende eller andet, eller om klageren tidligere har modtaget en kontrolafgift. Vi forholder os alene til fakta -
kan der fremvises gyldig rejsehjemmel eller ej. Kan der ikke fremvises gyldig rejsehjemmel, anser vi en kon-
trolafgift som korrekt udstedt.

Henset til ovenstaende finder vi udstedelsen og fastholdelsen af kontrolafgiften indiskutabel. Klager var
ikke i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, der kunne fremvises ved billetteringen og vi fastholder saledes
uaendret vort krav pd kr. 750,-."

Hertil har klageren bemzerket:

" Jeg fastholder min klage over den afgift, jeg har modtaget, fordi mit Ungdomskort var udlgbet. Jeg har
haft Ungdomskort i seks et halvt ar, og jeg har altid betalt rettidigt. Jeg var derfor i god tro, da jeg regnede
med, at Ungdomskortet selvfglgelig var betalt og dermed fornyet, som det plejer.

D. 17. januar fik jeg en mail fra DSB Ungdomskort om, at mine kortpriser var blevet opdateret, og at jeg
skulle logge pa mitungdomskort.dk og kontrollerer mine bestillinger. Dette skete kun to dage fgr mit Ung-
domskort ville vaere blevet fornyet automatisk, men jeg ndede ikke at laese denne mail og logge pa for at
godkende takststigningen.

Jeg mener, at det er urimeligt, at jeg skulle reagere inden for kun to dage pa en mail sendt til min private
mail-konto, som jeg ikke tjekker dagligt.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Indledningsvis skal vi ggre opmaerksom p4, at vi gnsker at behandle alle kunder ens og vi forholder os
derfor ikke til, hvorvidt en manglende forevisning af gyldig rejsehjemmel skyldes en bevidst eller ubevidst
handling — om klager har handlet i god eller ond tro - vi forholder os udelukkende til, om der pa forlangende
kunne forevises gyldig rejsehjemmel. Kan der ikke det, udstedes en kontrolafgift jf. de feelles landsdaekkende
rejseregler.

Klager henviser til, at han troede hans ungdomskort var blevet fornyet, dette til trods forsggte han ikke at fa
det nye kort downloadet pd mobilen, inden han steg pa metroen den 21. januar 2019. Havde han forsggt at
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downloade, ville han have opdaget, at kortet ikke var fornyet, og han ville séledes have kunnet anskaffe sig
anden form for gyldig rejsehjemmel.

Af de feelles rejseregler under Brug af mobilprodukter fremgar det blandt andet:

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.
Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skaarmen skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt.

Klagers tidligere kort udlgb den 19. januar 2019 og hans nye kort var fgrst gyldigt fra den 4. februar 2019. Vi
har saledes noteret os, at klager ikke i forleengelse af forbindelse med kontrolafgiftens udstedelse fornyer sit
ungdomskort, da han bliver opmaerksom pa, at dette er udlgbet — klager veelger, at det nye kort farst skal
veere gyldigt over 2 uger efter det seneste korts udlgb.

Vi fastholder saledes, at klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, som kunne forevises pa forlan-
gende, og kontrolafgiften ma derfor anses for korrekt palagt, hvorfor vi fastholder vort krav pa kr. 750,-.

Afslutningsvis skal vi igen pointere, at aftaler indgaet vedrgrende ungdomskortet, herunder fornyelse, er en

aftaler, der er indgdet mellem klager og DSB, som seelger af ungdomskort. Eventuelle uenigheder og tvister
vedrgrende denne aftale, ma alene veere et mellemvaerende mellem klager og DSB, og bedes rettet til DSB."”

P& ankenaevnets vegne

A
Tine Vuust
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