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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0024
Klageren: XX
1954 Frederiksberg C
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet

inden pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at han kgbte mobilbilletten, fgr han steg p&d metroen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. juni 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 30. december 2018 med metroen fra Ngrreport st. til Frederiksberg st., da der
kl. 03:07 var kontrol af hans rejsehjemmel. Ifglge klageren havde han bestilt en mobilbillet, inden

han steg ombord pd metroen, men endnu ikke modtaget denne. Det fremgdr af mobilbilletten, at

den var gyldig fra kl. 03:09:33.
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48,00 kr.

DOT

Da klageren sdledes pa kontroltidspunktet ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, blev han
palagt en kontrolafgift pa 750 kr. Stewarden har pa den elektroniske kontrolafgift som drsag anfart
folgende:

n<Cause>MB: Modtaget efter pA¥stigning</Cause>

Klageren anmodede Metro Service om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at han
kabte billetten i samme gjeblik, som han steg ombord, og at billetten var ved at loade pa hans
telefon, da en kontrollgr ville se hans billet.

Metro Service fastholdt den 10. januar 2019 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningssy-
stemet, og til at mobilbilletter skal vaere modtaget fagr pastigning, hvilket ikke var sket i det pageel-
dende tilfeelde.

Metro Service har under ankenaavnssagen indsendt fglgende log vedrgrende klagerens mobilbillet-
kgb:



Billet

Felt Vaerdi Oprettet ¥
Beskrivelse 2 Zoner 2 Voksen 2018-12-30 03:0%:33
Billet 1D

Telefonnummer GI”E‘I relter
Konto ID Felt ¥

Ordre ID ZONE_COUNT
Status Udstedt

Oprettet 2018-12-30 03:09:33 VALIDATION CODE
Aktiveret

Udlgber 2018-12-30 04:24:48 START_ZONE
Gyldighedsperiode 75 min MSISDR

Eksternt ID ] <

Pris

Maoms 0

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
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Tilaj en note til billet

Opretter Type MNote
I:I Oprettet
Billet dbnet i app
Vaerdi Tidspunkt ~
2018-12-30 03:09:37
1 total

P3 baggrund af parternes samstemmende oplysninger laegges det til grund, at klageren ikke havde
modtaget mobilbilletten pa sin telefon, da han steg pd Metroen p& Ngrreport st., og da han umid-
delbart herefter blev mgdt af en steward i Metroen kl. 03:07, idet han fgrst modtog mobilbilletten

kl. 03:09.

Det fglger af de faelles landsdaekkende rejseregler, at mobilprodukter skal veere modtaget pa en-
heden inden pastigning, og at gyldig rejsehjemmel skal kunne forevises pa forlangende.

Passageren skal derfor bade bestille og modtage mobilbilletten fgr ombordstigning pd Metroen. Da
dette ikke var tilfeldet, blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren
bevidst har forsggt at unddrage sig betaling, og at dette er et omrédde med oplagt mulighed for
omgaelse af reglerne om, at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse,
hvis det accepteres, at mobilbilletter kan modtages efter pastigning. Herefter finder ankenaevnet,
at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages

for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
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(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. marts 2018
og opdateret 1. november 2018, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:
" Natten til sgpndag d. 30/12 modtager jeg en kontrolafgift for at have kgrt uden billet.

Det har jeg klaget over, da jeg havde kgbt en billet. Idet jeg stiger i metroen er billetten ved at blive god-
kendt pa min telefon. Den er kgbt, men fordi vi er pa ngrreport, hvor forbindelsen til netvaerket er darligt,
sa gar der et minut eller to fgr den viser sig pa telefonen.

Imellemtiden er der kommet en kontrollgr pa metroen, som mener at jeg ikke har kgbt billetten fgr jeg steg
pa metroen, selvom jeg viser ham at billetten er ved at ga igennem. Og hvlket den ogsa ggr. Jeg gjorde for-
s@g pa at forklare, at billetten var kgbt f@r jeg steg pa metroen, men det kunne jeg skrive ind til metroser-
vice og klage om. Fornyligt modtog jeg en afvisning pa trods af, at jeg vedhaeftet billede og tidspunkt for
min kgbt billet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen karer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pastigningen - selv at sgrge for gyldig billet eller
kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfeelde hvor der ikke pé forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle beta-
le en kontrolafgift, der for en voksen udger kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetje-
ningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa de
opsatte informationstavler, der findes pa alle vore stationer og dels af de feelles landsdeekkende rejseregler
for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig pa vores hjemmeside www.m.dk og pa DOT's hjemmeside

www.dinoffentligetransport.dk, samt af informationen pa stationernes informationstavler.

Af de felles landsdaekkende rejseregler fremgar det blandt andet:



http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
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2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fer pastigning.
Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt.

Pa de informationstavler, der er opsat pa alle vore stationer, fremgar det:



Sadan kober du en billet
How to buy a ticket

Find vej
Plan your route
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Kontrolafgift
Penalty fares

Husk, at det er dit ansvar inden pastigning at have gyldig
billet eller gyldigt kort til rejsen for bide dig og dine
eventuelle ledsagese.

Manglende billet efler koet samt rejse | spaerretiden for
dem, der rejser p3 pensionistkont eller med cykel, medfocer
en kontrolafigift, og videre rejse med cykel | spacretiden e
ke tilladt. Spaeeretid for cykier e alle hverdage ki 7-9 og
kl. 15:30-17:30 undtagen | juni, jull 0g august. For pensionist-
kot er spaerretiden alle hverdage kL 7.9,

Vi henviser til www.dinoffentigetransport di samt rejse-
reglerme for gaeldende satser pd kontrolafgifter og yderligere

Remember that you are responsible for ensuring that you
have a valid ticket or vald card for the trip before boarding,
both for you and any accompanying travellers, A penalty fare
will be charged for travelling without 3 valkd ticket or card

A penalty fare will 3ko be charged for travel using a
pensioner pass outside of the valid hours and for traveliing
with a bicycle outside of the permitted hours — please note
that continued travel with 3 bicycle during these hours will
not be permitted, Traved with bicycles is not permitted on
weekdays between the hours of 7:00 am - 9:00am and
3:30pm - 5:30pm, except in the months of June, July and
Augqust, Persioner passes cannot be used for travel on
weekdays between the hours of 7:00am - 9:00am

Please refer 1o www.dnoffentiigetransportdk and the
travel ndes for the applicable penalty fares and additional
information

Hertil kommer, at der pa stationernes er opsat klaeb som nedenfor:
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Husk din billet

Husk din billet, inden du tager metroen

Sorg for at have modtaget din mobil
billet, inden du stiger ombord

Hvis du rejser uden gyldig billet, vil du
ved kontrol fa en afgift pa 750 kr

God tur

Remember your

ticket

Please remember your ticket before
entering the metro

Make sure you have received your mobile
ticket before entering

Traveling without a valid ticket will lead

to a DKK 750 fine
!
|
\

Enjoy your trip

Af systemudskriften af billetten fremgar det, at denne er oprettet kl. 03:09:33 og billetten er tilgaet af klager
(abnet) kl.03:09:37 (se vedhzeftede bilag "Billet”).

Klager har selv i sin 1. henvendelse til os vedheeftet billede af den pagaeldende mobilbillet (bilag 1 a), her
fremgar det ligeledes, at billetten er udstedt og gyldig fra kl. 03:09:37, altsa efter klager er steget pa metroen
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LUDLZBER Ok

P0:51 259I
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VOESHE

+'807460594"+
+'0F4863326'+
+'255265250+
+'822298450+

48,00 kr.

DO1

Klagers manglende gyldige rejsehjemmel ved pastigning og dermed mulighed for fremvisning pa forlangen-
de understgttes af, at udstedelsen af kontrolafgiften pa stewardens PDA er pabegyndt kl. 03:07:00 — forud
herfor er gaet, at stewarden er pabegyndt billettering og har konstateret, at klager ikke kunne fremvise
billet.

<Country>Danmark</Country>
<CPRStatusCode>1</CPRStatusCode>
<FeeDate>2018-12-30T03:07:00.0000000</FeeDate>
<Line>M1/M2</Line>

<8tationFrom>N& rreport</StationFrom>

| den konkrete situation kan der saledes ikke herske tvivl om, at klager ikke har haft gyldig rejsehjemmel, da
han stiger pa metroen.

Af sin 1. henvendelse fremgar det: "Jeg kaber billet i samme gjeblik som, at jeg stiger ombord pd metro-
en. Billetten er ved at loade pd min telefon, da en kontrollgr vil se min billet.” og i henvendelsen til anke-
naevnet anfgrer klager: ”Idet jeg stiger i metroen er billetten ved at blive godkendt pé min telefon. Den er
kobt, men fordi vi er pa ngrreport, hvor forbindelsen til netvaerket er ddrligt, sG gdr der et minut eller to
far den viser sig pad telefonen.” og senere ”.... selvom jeg viser ham at billetten er ved at ga igennem.”

Baseret pa ovenstaende mener vi sdledes at have dokumenteret, at klager er pasteget inden billetten er
modtaget pa mobilen, hvorfor kontrolafgiften ma anses for korrekt udstedet. Vi fastholder derfor vort krav
pa kr. 750,-.

”

Hertil har klageren bemazerket:

" Tak for den fremsendte. Hvis kontrollgr har checket min billet pd metroen 3.07 og billetten er kgbt 3.09,
sa forstar jeg ikke, hvordan jeg kunne have kgbt billetten 2 minutter senere, mens kontrollgr star med min
telefon i handen.
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Det er under al kritik, hvis de fastholder denne kontrolafgift. Og naeste skridt er, at jeg gar til pressen med
min sag - og gerne med jeres opbakning og hjalp med oplysninger om nogle af de andre sager, som er ble-

vet afvist efter de er blevet anket.”

Hertil har indklagede bemzerket:

" Fakta er, at klager stiger ombord uden at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Det fremgar af handelsbetingelserne for mobilbillet appen -
https://dinoffentligetransport.dk/media/3526/2018-10-23-handelsbetingelser-for-mobilbillet-app-v-

30 _da.pdf - under Gyldighed blandt andet:

Gyldighed

Mobilbilletter er gyldige til et ubegranset antal rejser med bus, tog og Metro inden for gyldighedstiden og
gyldighedsomradet.

En mobilbillet er gyldig fra det tidspunkt, hvor den er modtaget, og kun pa det telefonnummer, hvortil den er kabt.
Mobilbilletten skal vaere modtaget fgr pastigning. Stiger du pa bus, tog eller Metro, fgr du har modtaget
maobilbilletten, rejser du uden gyldig rejsehjernmel.

Nedenfor er indsat udklip fra Back Office vedrgrende den pagaldende billet. Heraf fremgar det, at billetten
er oprettet og gyldig fra den 30. december 2018, kl. 03:09:33, altsa over 2 minutter efter vores medarbej-
der pabegynder oprettelsen af den elektroniske kontrolafgift kl. 03:07:00.

Felt

Besknivelse

Bdlet ID

Telefonnummer

Oprattet
‘\ k1|‘-'cft‘f

Uglober

Gyldighedspencde

Eksternt 1D
Pns

Moms
Produkttype

provider

Vaeedi

2 Zoner 2 Voksen

Udstedt

2018.12-30 03:09:33

2018-12-30 03:09:33

2018-12-30 04:24:48

Oprettet ¥V

Billet Felter

Felt ¥

VALIDATION_CODE

START_ZONE

Vardl

4540509872

Type
Oprettet
Billet dbnet i app

Tidspunkt -

Vi mener hermed at have dokumentet, at klager er pasteget uden gyldig rejsehjemmel samt at kontrolafgif-
ten derfor er palagt med rette.

Vort krav pa kr. 750,- opretholdes usendret.”

10

Note


https://dinoffentligetransport.dk/media/3526/2018-10-23-handelsbetingelser-for-mobilbillet-app-v-30_da.pdf
https://dinoffentligetransport.dk/media/3526/2018-10-23-handelsbetingelser-for-mobilbillet-app-v-30_da.pdf
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