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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0261
Klageren: XX
3450 Allergd
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. da klageren skulle tilkgbe 2 zoner til sit periode-

kort men kgbte billetten som 2 x 1 zone.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, da han har
betalt den korrekte pris for rejsen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg (2 stemmer)
Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. marts 2019 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S skal frafalde kontrolafgiften pa 750 kr. mod klageren.

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S skal betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for tabt sag i
ankenaevnet, jf. vedtaegterne § 25, stk. 2.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter §
24, stk. 2.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle den 5. hovember 2018 rejse fra Allergd st. til Lufthavnen st. og havde et gyldigt
periodekort, der daekkede zonerne fra Allergd til Kgbenhavn (01,02,30,41,51,61 og 71).

Han skiftede fra S-tog til Metro pad Ngrreport st., og da han manglede zone 03 og 04 for at rejse til
Lufthavnen st., kagbte han derfor en 1-zones tilkgbsbillet til 2 voksne. Denne billet kostede 24 kr.
som en almindelig billet til 2 zoner.

P& straekningen efter Femgren st., hvor zonerne skifter fra zone 03 til zone 04, nér dgrene lukker,
var der kontrol af klagerens rejsehjemmel. Da klageren havde tilkgbt 2 x 1 zone i stedet for 1 x 2
zoner, blev han kl. 16:10 palagt en kontrolafgift pa 750 kr., da han ikke havde gyldig rejsehjemmel
til zone 04. Efter den 21. januar 2018 er det ikke leengere muligt at laegge zonerne pa to eller flere
kontantbilletter sammen.

Klageren anmodede den 12. november 2018 Metro Service om at annullere kontrolafgiften og an-
forte til stotte herfor, at han havde kabt 2 tillaegsbilletter pd hver 1 zone, at han tidligere havde
benyttet denne form for rejsehjemmel, ndr han tog fra Allergd st. til Lufthavnen st. og aldrig havde
oplevet en kontrollgr kommentere pa dette, samt at han dagligt benytter bdde DSB-S-tog og Me-
tro.

Metro Service fastholdt den 19. november 2018 kontrolafgiften med henvisning til, at to kontant-
billetter ikke kan sammenlaegges, og at en rejse kun kan forlaenges 1 zone ved tilkgbsbillet, hvor-
for man er ngdt til at kgbe en 2-zoners billet, hvis man skal bruge mere end én tillaegszone til sin
rejse. De henviste til DOT’s Vejledningsdokument:
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4.2 Reglen om “dele-zoner” for 2-8 zoner - regel fjernet i 2018

Fra 21/1-2018 er det ikke la@ngere tilladt at rejse flere personer pa samme
zonebillet (2-8 zoner) kobt i automater, pd mobil (app eller SMS) eller ved
personligt salg samt for rejser p& mobilklippekort.

Muligheden var historisk betinget pga. papklippekortene i Hovedstadsomradet,
hvor man kunne kombinere og dele forskellige kort, s&8 man sammenlagt havde
den korrekte zoneafstand.

Du kan i dag kobe separate billetter i samtlige salgskanaler, hvis I rejser flere
personer sammen. I kan eksempelvis foretage check-ind-ekstra med Rejsekort
eller kobe separate billetter via DOT mobilbillet app eller DSB app.

Det er ligeledes ikke gyldig rejsehjemmel, hvis man sammeniagger 2
kontantbilletter til en given rejse. 2 2-zoners billetter udstedt i samme zone giver
sdledes ikke mulighed for at rejse i 3 eller 4 zoner. En rejse kan kun forlanges 1
zone ved at kobe en tilkobsbiliet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren foreviste ved kontrollen den 19. november 2018 en upersonlig tillaegsbillet til 2 voksne til
én zone, hvilket efter aendringen i Vejledningsdokumentet pr. 21. januar 2018 ikke laengere kunne
geelde som billet for én rejsende til 2 zoner. Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette i kontrol-
situationen.

Klageren har oplyst, at han altid har tilkgbt 2 x 1 tillaegszone til sit periodekort, nér han rejser til
lufthavnen, og at den eneste mulighed for at tikabe 2 zoner, er ved at kgbe 2 x 1 zone.

Vejledningsdokumentet naevner, at en rejse kun kan forlaenges 1 zone ved at kgbe en tilkgbsbillet:

sdledes ikke mulighed for at rejse i 3 eller 4 zoner. En rejse kan kun foria@nges 1
zone ved at kobe en tilkobsbillet,

Sdledes som klageren har forklaret sagen, leegger ankenaevnet til grund, at det for klageren var
afggrende at tilkobe zoner til sit periodekort, hvilket var baggrunden for, at han kgbte en "tilkgbs-
billet” p& automaten, og da den type billet kun szlges til 1 zone, matte han kgbe de 2 manglende
zoner som to billetter, nemlig 1 tilleegszone x 2 voksne.

Efter ankenzevnets opfattelse var det undskyldeligt, at klageren troede, at han med vejledningens
ord kunne forlaenge sit periodekort med 2 zoner ved at kgbe tilkabsbillet til i alt 24 kr., som er pri-
sen for en almindelig 2 zoners billet.

Herefter finder ankenaevnet, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften.
Ankenaevnet har ved afggrelsen lagt vaegt pd, at det ikke er logisk for en passager, der har perio-
dekort, at han skal udvide sine zoner ved at kgbe en ny 2-zoners billet, som pé papiret ser ud til at

starte i en zone, som han allerede har pa sit periodekort, frem for en eller flere tillaegszoner.

Ankenaevnet har videre lagt veegt p3, at klageren har betalt den korrekte pris for rejsen, og at den
undskyldelige fejl fra klagerens side beror p& aendringen i de administrative regler om forbud mod
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sammenlaegning af zoner, som tidligere var tilladt — i hvert fald pa klippekort. Ankenaevnet be-
meerker, at en vejledningsdokumentet efter sin ordlyd kan opfattes som gjort af klageren, nemlig
sdledes at passageren for at udvide zonerne til sit periodekort skal sikre sig kgb af en "tilkgbsbil-
let”. Og ndr en s&dan kun seelges til 1 zone, har passageren kun den mulighed at justere pa anta/-
let af billetter for at fa zonernes antaltil at vaere korrekte.

Ankenzevnet finder ikke, at formdlet med aendringen af vejledningen — at hindre omgdelse — kan
opnas ved,at passageren kgber en almindelig 2-zoners billet fremfor flere tilkgbsbilletter. Hvis kla-
geren havde kgbt en 2-zoners billet ved rejsens start, kunne han have rejst med en anden voksen
i de 2 fagrste zoner, som hans periodekort ogsd daekkede, hvorefter den medrejsende kunne veere
stdet af, og klageren kunne herefter have benyttet billetten som en tillaegsbillet til sit periodekort.

Hvis det gares geeldende, at billetten skal kebes uden for periodekortets gyldighedsomrade, vil
dette indebazere, at passageren skal afbryde sin rejse for at kgbe en kontantbillet. Dette kan efter
ankenaevnets opfattelse imidlertid ikke kraeves af en passager.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. marts 2018
og opdateret 1. november 2018, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger
ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages). Passagerer, der rejser alene pa andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet m& endvidere ikke vaere s slidt/tildeekket, at navnet
ikke kan lzeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

" Kaere Klageankenaevn, Jeg skriver til jer fordi jeg mener at jeg uretmaessigt har faet en kontrol-
afgift af Metroselskabet. Mandag d. 5/11 rejste jeg fra Allergd station til Lufthavnen. Jeg skiftede
fra S-tog til Metro p& Narreport. Da jeg er S-togspendler har jeg et gyldigt stamkort (nr-8263919)
som daekker zonerne fra Allergd til hovedstaden (zoner 01,02,30,41,51,61,71). Da jeg mangler 2
zoner for at kommer hele vejen til lufthavnen kgbte jeg pd Allergd station kI 15.48 en tilkgbsbillet
(nr.5510UR54/860064621194) pd 2 zoner. Den eneste mulighed for at tilkgbe 2 zoner p& Allergd
station er at kgbe 2 gange 1 zone (for Voksne). Billetten kosted 24 kr. hvilket er den rigtigt pris for
de 2 zoner (i gvrigt er det overpris ift hvad 2 zoner koster pd et rejsekort). Jeg har benyttet mig at
denne metode i flere &r, ndr jeg har skulle til Lufthavnen. Der er aldrig, fer sidste mandag, nogle
kontrollgrer der har stillet spgrgsmal til denne bille t. Jeg forstar pd afggrelse fra Metroselskabet at
man ikke laengere kan tilkgbe 2 zoner, som man kunne i "gamle dage". Det kan jeg selvfglgelig
godt forstd, men jeg var faktisk ikke bekendt med det. Jeg vil gerne fremhaeve, at jeg er pendler
og bruger DSB / Metro pé daglig basis gennem mange ar, samt det faktum at jeg jo har kgbt et
tillaegsbillet som jeg troede var gyldig og at jeg jo pd igen made har forsggt at snyde eller udgd at
betale ekstra for at komme til lufthaven. Det skulle vist vaere ret tydelig i denne sag. Desuden for-
star jeg at "manedskortet" ophgrer med at eksistere snart og at jeg sdledes skal skifte til rejsekor-
tet og sa vil denne problematik ikke laengere veere relevant.

Jeg vil gerne bede ankenaevnet om at annullere min kontrolafgift, da jeg troede jeg havde en gyl-
dig billet.”

Indklagede anfgrer fglgende:
"Hermed fglger vore kommentarer til ovenstaende klagesag.

Metroen kgrer, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende.

I de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omradet. Ovenstdende fremgar ogsa af De fzlles Rejseregler, som er tilgeengelige pd www.m.dk
og pa Din Offentlige Transport - https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-
landsdaekkende-rejseregler.pdf, og dette fremgar tillige af informationstavlierne, som er opsat pa
alle stationer. P3 informationstavierne henledes opmaerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunk-
ter, som findes flere steder pd alle vores stationer. Disse opkaldspunkter szetter passageren i di-
rekte kontakt til en operatar i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Denne opera-
tar vil kunne rddgive og vejlede for sa vidt angér alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

I den konkrete sag blev klager billetteret den 5. november 2018 kl. 16:10 efter toget havde forladt
Femgren station (zone 03) med retning mod Lufthavnen station (zone 04). Klager fremviste sit
periodekort, som var gyldigt i zonerne 01, 02, 30, 41, 51, 61 og 71 samt en tillzegsbillet geeldende
for 2 voksne rejsende i én zone (se foto herunder). Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejse-
hjemmel til zone 04 blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.
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I De feeles Rejseregler kan man blandt andet laese:

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobiltelefon

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. Farupkort) er korrekt udfyldt og gaelder for
hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Mobilklippekort er gyldige i den periode, og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa vaere gyldige i den fiemeste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

JOT @ © Gromwn ACTVO Ttk BAT

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal vae-
re gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem.

Billetter eller kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pa,
inden billetten eller kortet udieber. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pa
det tidspunkt, hvor transportmidlet ifelge kereplanen skulle kere fra stoppestedet eller stationen.
Hvis transportmidlet ikke korer efter en kereplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere
gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star pa bussen eller toget. Transportmidiet skal forlades ved
ferstkommende endestation.
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Hvis man, som klager, har et pendlerkort, som er gyldigt i specifikke zoner og man gnsker at rejse
videre i forleengelse af disse zoner skal man kgbe rejsehjemmel, som daekker det ekstra antal zo-
ner man vil rejse i. Hvis man blot har brug for at rejse videre i én ekstra (tilstedende) zone kan
man kgbe en tilkgbsbillet, som netop kun daekker én zone. Hvis man har brug for at rejse videre i
mere end én zone, sa skal man kgbe en ordinaer zonebillet, som daekker det ngdvendige antal
zoner — i det konkrete tilfaelde — en ordinzer 2 zoners billet.

Det er ikke muligt, at lzegge flere billetter sammen, fx 2 x 1 zones billet til én 2-zoners billet. Hvis
man har 2 x 1 voksen tilkgbsbillet, s& har 2 voksne mulighed for at rejse én zone leengere end fx
deres pendlerkort tillader, men billetten er ikke gyldig for 1 voksen i 2 zoner, heller ikke selvom
prisen er den samme.

Klager har forklaret i sin henvendelse til sdvel Metro som til Ankenaevnet, at han kgbte 2 x 1 til-
kabsbillet & 12,- pd Allergd station og forklarer desuden, at drsagen til at han kgbte 2 x 1 tilkgbs-
billet er, at det er den eneste mulighed for at kgbe 2 zoner pad Allergd station.

Vi har sendt klagers udsagn og forklaring til DSB og spurgt om det er korrekt, at man ikke kan
kabe en 2-zoners billet pd Allergd station samt bedt dem bekraefte, at den fremviste billet er kagbt
pa Allergd. Den samlede korrespondance med DSB er vedhzeftet som PDF-fil, hvor DSB oplyser, at
det er muligt, at kgbe en 2 zoners billet p& Allerad og desuden oplyser, at den fremviste billet /kke
er kagbt pa Allergd station men derimod i en automat pa Ngrreport station, hvilket ogsa forklarer
dels hvorfor der star ‘Fra Ngrreport’ pa billetten og dels hvordan det har kunne lade sig gare, at
kgbe en billet kl. 15:48 og modtage en kontrolafgift mellem Femgren og Lufthavnen blot 22 minut-
ter senere.

Vi m& understrege, at vi aldrig forholder os til vore kunders intentioner om kgb af rejsehjemmel,
men udelukkende til fakta. Vi behandler alle passagerer ens og da fakta i naervaerende sag er, at
klager ikke havde gyldig rejsehjemmel ved billetkontrol blev en kontrolafgift udskrevet i overens-
stemmelse med gaeldende regler, hvorfor vi fastholder vort krav om betaling af kontrolafgift
00724xxx p& 750 kroner.”

Klageren anfgrer hertil:

"Tak for svar, jeg ma have husket forkert omkring hvor jeg kabte billetten da jeg sendte den op-
rindelige klage. Sommetider tager jeg toget fra Allerad og kaber de 2 ekstra zoner pd Ngrreport
inden jeg tager Metroen til lufthavnen.

Uanset hvad, s3 kan man ikke kgbe 2 zoner til en voksen i en billetautomat. Hverken pa Allerad
eller pd Ngrreport. Det vil jeg sa gerne have at klagenaevnet bekraefter?

De kan da ikke Passe, at jeg, en stamkunde hos DSB og Metro gennem mange ar, skal straffes for
at have forsggt at kgbe en billet, som s3 ikke var korrekt. Belgbet var korrekt og tidsmaessigt gyl-
digt. Jeg bliver jo straffet hdrdere end en person som bevist har snydt og ikke kabt billet ( de 750
kr + 160 kr i gebyr + 24 kr for en billet ). ”
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Indklagede anfgrer hertil:
"Hermed falger vore kommentarer til klagers bemaerkninger i ovenstdende klagesag.

Klager skriver "Uanset hvad, s& kan man ikke kabe 2 zoner til en voksen i en billetautomat. Hver-
ken pd Allergd eller pd Ngrreport. Det vil jeg sd gerne have at klagenaevnet bekraefter”.

Det ma bero pd en misforstaelse fra klagers side. 2 zoners billetter til voksne er en af de mest
solgte billetprodukter og man kan sagtens kgbe en 2 zoners billet i billetautomaterne, sdvel i DSB’s
som Metros. Vi henviser til den tidligere fremsendte kopi af korrespondancen med DSB og har ind-
sat et foto herunder som viser interfacet fra vores egen billetautomat.

L

\ Dagsbilletter 3 zoner

\lﬂkobsblllet Hund H 4 zoner

Cykel

Pensionist (65+

Med henvisning til overstdende samt til vort tidligere fremsendte svar fastholder vi, at kontrolafgif-
ten er palagt med rette og fastholder ligeledes vort krav om betaling af samme.”
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