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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0257

Klageren: XX
5260 Odense S

Indklagede: Nordjyllands Trafikselskab (NT)

CVRnummer: 30 01 59 40

Klagen vedrgrer: Forsinkelse hos NT, der betad, at de ikke ndede deres videreforbindelse
med DSB og matte kgbe nye DSB-billetter til 1.420 kr.

Parternes krav: Klageren ggr geeldende, at hun og de medrejsende ved planlaegningen

blot fulgte anbefalingerne pa Rejseplanen
Indklagede fastholder afvisningen af kravet

Ankenaevnets

sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen (2 stemmer)
Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 8. maj 2019 truffet falgende

FLERTALSAFGORELSE:

NT er berettiget til at afvise at godtggre klagerens udgifter til nye billetter.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes tre medrejsende skulle med tog fra Hjarring til Odense den 21. oktober 2018.
Til straekningen Hjgrring — Aalborg havde de hver kgbt en billet til 80 kr. med NT, og til streeknin-
gen Aalborg — Odense havde de kgbt Orange DSB-billetter inkl. pladsbilletter. Pladsbilletterne ko-
stede hver 30 kr., og de Orange DSB-billetter henholdsvis 270 kr. (for 2 stk.) og 348 kr. (for 2 stk.)

Planmaessig afgang fra Hjgrring med NT (Nordjyske Jernbaner) var kl. 11:03 med ankomst til Aal-
borg kl. 11:43, hvor de skulle skifte til DSB-tog, som afgik fra Aalborg kl. 11:47 med ankomst til
Odense Kl. 15:19.

Imidlertid afgik toget fgrst fra Hjarring kl. 11:09 og ankom til Aalborg kl. 11:49, hvilket betad, at
de ikke ndede videreforbindelsen kl. 11:47. De kunne ikke benytte deres Orange DSB-billetter, som
er et staerkt rabatteret produkt med den begraensning, at billetten ikke kan refunderes, ombyttes
eller benyttes til andre afgange.

Klageren og de medrejsende matte derfor kebe almindelige DSB standardbilletter til naeste tog,
som afgik fra Aalborg kl. 12:18. Prisen var i alt 1.420 kr. Toget ankom til Odense kl. 15:49, hvilket
var 30 minutter efter den oprindelige rejseplan.

Efter rejsen anmodede klageren NT om refundering af deres ekstraudgifter til nye DSB-billetter til i
alt 1.420 kr.

Tryk pa billetten for at se QR kode

Enkelt 4 voksne
Standard

Udrejsedato

21. okt. 2018

Fra

Aalborg (5001)
Til

Odense (2001)
Via se rejseplan

@ S 628

2 551CR2RN
21. okt. 2018 12:09 1.420,00 kr.

NT svarede klageren, at de ifglge de oprindelige billetter skulle vaere ankommet til Odense k.
15:19 og sdledes blev 30 minutter forsinket, hvilket efter NT’s rejsetidsgaranti gav ret til en refusi-
on pd 25% af den oprindelige billetpris, svarende til 265 kr. De opstillede beregningen sdledes:

"Du har betalt fglgende:

2 x orangebillet Aalborg - Odense kr. 270,00
2 x orangebillet Aalborg - Odense kr. 348,00
1 x zonebillet Hjgrring - Aalborg kr. 80,00

3 x zonebillet Hjgrring - Aalborg kr. 240,00
4 x pladsbillet Arhus - Odense kr. 120,00
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| alt kr. 1.058,00
1.058,00 - 25% = kr. 265,00 "

ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE:
Et flertal pd 3 stemmer (Tine Vuust, Helle Berg Johansen og Asra Stinus) udtaler falgende:

"Reglerne i EU's togpassagerrettighedsforordningen om erstatning ved forsinkelser finder farst
anvendelse ved forsinkelser pa over 60 minutter.

Sagen skal derfor afggres efter NT's regler om godtggrelse. Efter disse tilbagebetales 25 % af bil-
lettens faktiske pris for den forsinkede tjeneste, hvis der er opstdet en forsinkelse i ankomst pd
mellem 30 og 60 minutter. (Reglerne er efterfglgende blevet aendret, s& det nu er efter 20 minut-
ters forsinkelse, jf. NT's hjemmeside)

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at da DSB's tog afgik til tiden fra Aalborg, og da NT har
forklaret om baggrunden for, at DSB ikke kan vente pa et andet togs ankomst (overholdelse af
egen tidsplan for ikke at blive forsinket, og signalers “slot”, som skal fglges), har ankenaevnet ikke
fundet det relevant at inddrage DSB i naerveerende klagesag, selv om klageren har udtrykt kritik
af, at DSB ikke ventede pa dem.

Klagerens bemaerkning om Orange DSB-billetter, der ikke kan refunderes, sendrer ikke derved.
Ankenaevnet har herved lagt veegt pd, at kunden ved kgb af dette steerkt rabatterede produkt pd
tydelig vis bliver gjort opmaerksom pd de betingelser, som knytter sig til rejse pd denne type billet.

Spgrgsmalet er herefter om NT efter andre regler er forpligtet til at betale yderligere godtgarelse
til klageren end de 265 kr.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar, at der
er lidt et tab, at skadevolderen (NT) har handlet erstatningspddragende, at der er drsagssammen-
haeng mellem tabet og haendelsen, og at det var paregneligt for NT, at der ville opsta et tab. Egen
skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedsaettelse eller bortfald af erstat-
ningen.

Der opstod en forsinkelse pa 6 minutter ud af en rejsetid pd 30 minutter mellem Hjgrring og Aal-
borg. En sddan forsinkelse kan udggre et selvstaendigt erstatningsgrundlag under szerlige om-
steendigheder.

Men i den konkrete situation, hvor det var szerdeles vigtigt for klageren og de medrejsende, at de
ndede videreforbindelsen i Aalborg, s& de kunne anvende deres ikke-refunderbare Orange DSB-
billetter, og hvor selv en meget lille forsinkelse i ankomst fra Hjarring pa 2-3 minutter ville indebae-
re en risiko for ikke at nd deres videreforbindelse, finder ankenzevnet, at de havde en szerlig an-
ledning til at sikre sig ikke at planlaegge deres rejse med en for snaever margin til et skifte pd 4
minutter.

Ved at have undladt dette, har de ikke et berettiget erstatningskrav mod NT i anledning af den
opstdede forsinkelse.

Vi bemeerker, at Rejseplanen foresldr den mest optimale rejse, men passageren mé selv sgrge for
at indregne tilstraekkelig tid til uforudsete haendelser. I den konkrete situation ville dette betyde, at
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klageren skulle have taget toget fra Hjgrring 60 minutter tidligere, hvilket efter ankenasvnets op-
fattelse ikke er et urimeligt krav, ndr de ovennzevnte faktorer tages i betragtning.

NT har godtgjort klageren 25 % af prisen for pladsbilletterne, svarende til 30 kr. ud af i alt 120 kr.
DSB giver ikke mulighed for at f& pladsbilletter tilbagebetalt, hvis de er kabt sammen med Orange
DSB-billetter og ikke hver for sig. Pladsbilletterne ser ud til at vaere kgbt sammen med billetterne
ud fra fremlagt foto, og klageren har ikke yderligere berettiget krav pd refundering.”

Et mindretal p& 2 stemmer (Rasmus Markussen) udtaler:

"NT har erkendt, at den opstdede forsinkelse hos dem berettigede til en kompensation af klage-
rens og de medrejsendes billetter pa 25 %.

Hertil kommer, at NT’s regler om rejsegaranti naevner, at passageren ved skifte i forbindelse med
rejse med bus/tog skal indberegne minimum 4 minutter mellem ankomst og afgang. Dette var der
i den omhandlede sag ved en planmaessig afvikling af trafikken.

P3 den baggrund sammenholdt med at forsinkelsen hos NT indebar, at de rejsendes Orange billet-
ter blev uanvendelige, og at passagerer, som rejser med forskellige trafikvirksomheder bgr kunne

have en berettiget forventning om en vis sammenhaeng, sdledes som det fx udmgntes i den fzelles
platform Rejseplanen, skal NT godtggre klagerens og de medrejsendes udgift til Orange Billetter.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Fra www.NT.dk

Hvornar galder NT Rejsegaranti? ©

Som udgangspunkt geelder rejsegarantien altid. Den kan dog blive sat ud af kraft, s& den ikke
geelder for busrejser. Hvis det sker, vil det fremga af nyhederne pa denne hjemmeside.

Du kan benytte rejsegarantien i folgende tilfeelde:

® Hvis bussen eller toget er mere end 20 minutter forsinket.

® Hvis bussen/toget kerer forbi uden at standse (selvom du har vaeret ved stoppestedet
rettidigt og gjort dig synlig), og der er mere end 20 minutter til naeste bus eller tog.

m Hvis et skifte mislykkes pga. forsinkelse, eller pga. bussen/toget er kort for tidligt, og derer
mere end 20 minutter til naste bus/tog™.

*Rejsegarantien geelder for skift, der fremgar af kereplanen uanset hvor lang eller kort tid, der er
mellem ruternes planlagte ankomst og afgang. For andre skift geelder rejsegarantien, nar derer
mindst 4 minutter mellem planlagt ankomst og afgang,. Efter klokken 19.00 og i weekenden
gelder rejsegarantien desuden busskift mellem by- og metrobusser, der afgar med samme
minuttal pa Aalborg Busterminal.



Hvad gives der i kompensation? S

Hvis du kun har rejst med bus
Hvis du kun har rejst med bus, kan du fa kompensation for en af felgende:

= Udgifter til taxa op til 350 kr. Du kan kun fa deekket udgifter til taxa pa den streekning, som
bussen karer. Dvs. fra stoppested til stoppested.

= Udgifter til karsel i privat bil op til 50 km. hver vej. Du kan kun f& daekket udgifter til karsel i
privat bil pa den straekning, som bussen kerer. Dvs. fra stoppested til stoppested. Det er
foreren af bilen, der skal sege om refusion, og det er kun fareren af bilen, der kan fa refusion.

Hvis du kun har rejst med tog eller med bade bus og tog
Hvis du har rejst med tog eller med bade bus og tog, kan du veelge imellem falgende typer af
kompensation:

= Refusion for udgifter til taxa op til 350 kr.

= Refusion for udgifter til karsel i privat bil op til 50 km. hver vej. Det er fareren af bilen, der skal
soge om refusion, og det er kun fareren af bilen, der kan fa refusion.

= Refusion for dele af eller hele billetten

= En Rejsetidsgarantibillet til en ny rejse.

Hvis der pa togrejsen er forsinkelser pa 60 minutter eller mere, ma du gerne opgive rejsen og
rejse retur til afrejsestationen pa samme billet. Derudover kan du fa tilbagebetalt din billet uden
gebyr.

Det er ankomsttiden pa din bestemmelsesdestination (altsa den sidste station eller det sidste
stoppested, du ankommer til) og ikke tidspunktet for din afrejse, der afger, hvor meget du er
forsinket. Hvis du benytter en hillet til en kombineret rejse med tog, er det ankomsten til sidste
togstation, som kompensationen beregnes efter.
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Sterrelsen pa den skonomiske kompensation afhaenger af hvor mange minutter, toget er blevet
forsinket eller hvor mange minutter, du samlet set er blevet forsinket:

Kompensationen beregnes som en procentdel af billettens pris. Satserne er:

® 25% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 20 minutter eller mere
» 50% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 60 minutter eller mere
® 75% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 90 minutter eller mere

® 100% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 120 minutter eller mere

Er du pendler og benytter Pendlerkort, periodekort, Rejsekort med pendler kombi eller et
lignende kort med gyldighed over minimum 30 dage, beregnes din kompensation udfra
enkeltrejseprisen. Dvs. det halve af dagsprisen pa dit kort. Du kan i stedet tilmelde dig DSB
Pendler Rejsetidsgaranti.

Har du rejst med tog, kan du ogsa valge at fa en rejsetidsgarantibillet. Rejsetidsgarantibilletten
udstedes til den straekning, du blev forsinket pa, og geelder for rejser med NJ's tog, Arrivas tog -
samt DSB's tog i forbindelse med kombinerede rejser. Desuden kan der benyttes bus i
omstigningszonen ved afrejse- og ankomststationen.

Nar du modtager rejsetidsgarantibilletten, skal du vaere opmaerksom pa, at den er gyldigi 6
maneder, og at du selv skal udfylde afrejsedatoen inden afgang. Rejsetidsgarantibilletten kan
ikke tilbagebetales eller ombyttes.

Du kan kun sege om en enkelt af ovenstaende typer af kompensation. Du kan fx ikke bade fa
billetudgifter og udgifter til taxa refunderet.

Fra www.DSB.dk

Kan jeg fa penge tilbage pa DSB Orange billetter?

Nej, det er ikke muligt.

Pladsbilletter kgbt sammen med DSB Orange-billetter, kan ikke sendres eller tilbagebetales.
Du kan beholde retten til tilbagebetaling af Pladsbilletter, hvis du keber DSB Orange-billetter og
Pladsbilletter hver for sig.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

"Jeg havde kgbt 4 orangebilletter i god tid til en familietur til Vendsyssel. Billetterne var kun fra Odense og til
Rlborg og retur,. Vi villle bare kgre p& rejsekort resten af rejsen. Alt er dokumenteret i NT.

Da vi skal med toget hjem er NT forsinket 7 til 10 min., og det betyder, at vi, ligesom alle de andre, som var
med dette tog fra Hjgrring, ikke nr toget, som vi har billetter til i Alborg. Det er kgrt. Vi skal s& med et tog,

der gdr ca. 30 minutter senere. Da vi er 4, der har orangebilletter, er vi lige pludselig ngdt til bdde at kabe



http://www.dsb.dk/
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nye pladsbilletter og ny billet. Alt i alt 1500 kr ekstra. Orangebilletterne belgb sig til 618- . Vi har faet 265 kr
tilbage fra NT. Det er jo helt vildt og nzesten ligegyldigt i forhold til de store ekstraudgifter, vi fik, pga forsin-
kelse.

Alts& vi var mange, der skulle have vaeret med toget fra Alborg. Lidt underligt, at DSB ikke afventer os. det
drejer sig om 7- 10 minutter eller lignende

Jeg vil selvfglgelig gerne have mine ekstraudgifter refunderet pga forsinkelsen i NT.

Eller bare mine orangebilletter eller bare mere end 265 kr, hvilket jeg naesten synes er helt grinagtigt set i
forhold til al den korrespondence, der er gdet mellem mig og NT. For at det hele kunne b live dokumenteret.

NT skriver, at det er min egen chance, n&r der kun er 4 minutter til at skifte tog i Alborg. Her m& jeg under-
strege, at det er den rejse og skiftetid, som anbefales i rejseplanen. Sa det ma veere godt nok. Og jeg hand-
ler ud fra, hvad rejseplanen anbefaler. Og handler sdledes i god tro.

Derudover gér jeg ud fra, at DSB og NT samarbejder om togtider, netop fordi man ikke kan tage et tog di-
rekte fra Hjgrring til Odense pé dette tidspunkt. Der ma veere en aftale mellem NT og DSB om/og hvordan
de venter pa hinanden, ndr de netop skriver, at det er normal forsinkelse. Ved normal forsinkelse, bgr toget i
Rlborg da vente pa os. Ikke mindst fordi der jo 0ogs8 er andre rejsende, hvis pladsbilletter gik tabt til det tog,
som var kgrt.

Har I ikke en aftale om, hvor laenge DSB venter? Det ma da veere inden for det man kalder"normal drift"?
I mine gjne er det jo ligesd meget DSB, som fejler her ved at veere kgrt, ndr vores tog nér frem til Alborg..

Hvad skal man egentlig med orangebilletter mellem Hjgrring og Odense, hvis der er sd stor chance for, at de
gar tabt? I mine gjne er det jo selt ikke selv forsinkelsen og garantien i forhold tilden, men at jeg er ngdt til
at kgbe nye billetter.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Kundens planlagte rejse:

Afg. Hjgrring kl. 11:03 / Ank. Aalborg kl. 11:43 / Afg. Aalborg kl. 11:47 / Ank. Odense kl. 15:19

Kundens faktiske rejse:

Afg. Hjgrring kl. 11:09 / Ank. Aalborg kl. 11:49 / Afg. Aalborg kl. 12:18 / Ank. Odense kl. 15:49

Grundet forsinkelse hos NJ, ma kunden i stedet tage toget kl. 12:18 hvilket betyder, at de ankommer kl.
15:49.

Da den faktiske forsinkelse er mellem 30 og 60 minutter, berettiger det kunden til en kompensation pd 25%
af billetternes pris. Beregningen er foretaget pd grundlag af de billetter der var kgbt til afgangen.

Udover de farst kgbte orangebilletter til afgangen Aalborg-Odense, har kunden haft en merudgift pa kr.
1.420,00 pa nye billetter til den efterfglgende afgang kl. 12:18, da orangebilletter ikke kan aendres.

Sagens faktiske omstandigheder

Kunden var Nordjyske Jernbaners afgang fra Hjgrring St. kl. 11:03 med forventet ankomst til Aalborg St. kI.
11:43:00. Billetterne til denne adgang var kgbt som zonebilletter.

Kunden havde planlagt afgang med DSB fra Aalborg til Odense kl. 11:47 med ankomst kl. 15:19%. Kunden
havde til denne afgang kebt orangebilletter.

Grundet forsinkelse, ankommer toget kl. 11:49:20 — altsa med en forsinkelse pa 6 minutter og 20 sekunder.
Kl. 12:18 kommer kunden med nzaeste afgang med DSB til Odense. Ankomst til Odense kl. 15:49.

1 Det er ikke altid muligt at overholde korrespondancer, NJ og DSB hver iszer har en tidsplan, de skal overholde. En af grundene til at de ikke har
mulighed for at vente er, at de derved ogsa bliver forsinket. En anden grund kan veere, at nar en logofgrer far grgnt lys, ma han ikke blive holdende,
men er forpligtet til at kgre. Der er ikke dobbeltspor alle steder, og derfor er det vigtigt, at togene kommer afsted til tiden, sa de ikke misser de
slots, hvor der er passagerer ift. andre tog. Derfor er det ikke altid praktisk muligt at fa et tog til at vente, da det kan skabe problemer andre steder
og for andre tog.
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Forsinkelse ved ankomst i forhold til oprindelig kgbte billet: 30 minutter
Kundens valg af kgb af orangebilletter medfgrte, at orangebilletten ikke kunne benyttes/ombookes til den-
ne afgang, og kunden matte derfor kgbe standardbilletter pa rejsen fra Aalborg til Odense.

NT’s sagsbehandling iht. rejsegarantien
NT’s rejsegaranti indeholder fglgende betingelser:

”

Hvem kan benytte NT Rejsegaranti?

Du kan sgge om NT Rejsegaranti, hvis du er blevet mere end 20 minutter forsinket pa en rejse med bus, tog,
telebus, teletaxa, Plustur eller Flextur, hvis forsinkelsen skyldes bussen/toget/flextrafikvognen.

Hvad gives der i kompensation?

Hvis du kun har rejst med tog eller med bade bus og tog

Hvis du har rejst med tog eller med bade bus og tog, kan du vaelge imellem fglgende typer af kompensati-
on:

e Refusion for udgifter til taxa op til 350 kr.
e Refusion for udgifter til kgrsel i privat bil op til 50 km. hver vej
e Refusion for dele af eller hele billetten

e En Rejsetidsgarantibillet til en ny rejse.

Hvis der pa togrejsen er forsinkelser pa 60 minutter eller mere, ma du gerne opgive rejsen og rejse retur til
afrejsestationen pa samme billet. Derudover kan du fa tilbagebetalt din billet uden gebyr.

Det er ankomsttiden pa din bestemmelsesdestination (altsa den sidste station eller det sidste stoppested,
du ankommer til) og ikke tidspunktet for din afrejse, der afg@r, hvor meget du er forsinket. Hvis du benytter
en billet til en kombineret rejse med tog, er det ankomsten til sidste togstation, som kompensationen be-
regnes efter.

Stgrrelsen pa den gkonomiske kompensation afhaenger af hvor mange minutter, toget er blevet forsinket
eller hvor mange minutter, du samlet set er blevet forsinket:

Kompensationen beregnes som en procentdel af billettens pris. Satserne er:

e 25% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 20 minutter eller mere
e 50% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 60 minutter eller mere
e 75% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 90 minutter eller mere

e 100% af billetprisen, hvis forsinkelsen er pa 120 minutter eller mere

Har du rejst med tog, kan du ogsa veelge at fa en rejsetidsgarantibillet. Rejsetidsgarantibilletten udstedes til
den straekning, du blev forsinket pa, og gzelder for rejser med NJ's tog, Arrivas tog - samt DSB's tog i forbin-
delse med kombinerede rejser. Desuden kan der benyttes bus i omstigningszonen ved afrejse- og ankomst-
stationen.

Nar du modtager rejsetidsgarantibilletten, skal du vaere opmaerksom pa, at den er gyldig i 6 maneder, og at
du selv skal udfylde afrejsedatoen inden afgang. Rejsetidsgarantibilletten kan ikke tilbagebetales eller om-
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byttes.

Du kan kun sgge om en enkelt af ovenstaende typer af kompensation. Du kan fx ikke bade fa billetudgifter
og udgifter til taxa refunderet.

Hvis dit tog er blevet mere end 60 minutter forsinket, yder vi refusion pa op til 50 kr. for udgifter til lidt let
at spise/drikke.

”

NT har ved vurdering af kundens berettigelse i henhold til NT’s rejsegaranti lavet fglgende beregning:
2 x orangebillet Aalborg - Odense kr. 270,00

2 x orangebillet Aalborg - Odense kr. 348,00

1 x zonebillet Hjgrring - Aalborg kr. 80,00

3 x zonebillet Hjgrring - Aalborg kr. 240,00

4 x pladsbillet Arhus - Odense kr. 120,00

| alt kr. 1.058,00

1.058,00 - 25% = kr. 265,00

Beregningen er foretaget ud fra kundens fremsendte billetter for den oprindeligt planlagte rejse.
Herudover er der ved beregningen lagt veegt pa, at den faktiske forsinkelse er mellem 30 og 60 minutter, og
at dette i henhold til betingelserne for NT’s rejsegaranti berettiger til en kompensation pa 25% af billetter-
nes pris.

Beregningen er foretaget ud fra samme princip som artikel 16 i EU’s forordning nr. 1371/2007 om jernba-
nepassagerers rettigheder og forpligtelser, hvorefter erstatningen for forsinkelse beregnes i forhold til den
pris, passageren faktisk har betalt for den forsinkede tjeneste.

NT’s stillingtagen til muligheden for erstatning jf. dansk ret

Kunden er i henhold til NT’s rejsegaranti ikke berettiget til erstatning ud over det angivne belgb pa 265 kr.
Kunden angiver at de efterfglgende indkgbte standardbilletter svarer til en vaerdi af 1.420 kr. Det er ikke
NT’s opfattelse, at kunden i gvrigt efter dansk rets almindelige erstatningsretlige principper er berettiget til
erstatning. Dette begrundes i fglgende:

- Toget med ankomst til Aalborg var sma 7 minutter forsinket. Der er ikke nogen
naevnevaerdig arsag til forsinkelsen (glatte skinner grundet Igvfaldsperiode), og taget i betragtning
at der alene er tale om 7 minutters forsinkelse ma forsinkelsen henregnes til en normalt forekom-
mende driftsforstyrrelse. Grundet omfanget af forsinkelsen har det i det konkrete tilfaelde ikke gi-
vet mening at rette op pa situationen ved indsattelse af erstatningsbusser eller lign.

- NT’s rejsegaranti tradte pa tidspunktet for rejsen i kraft ved en forsinkelse pa 30
minutter. Dette ma alt andet lige kunne udggre et udgangspunkt for, hvor meget en kunde typisk
bgr beregne i sin rejseplanlagning. Da NT efterfglgende har @ndret intervallet for rejsegarantien til
20 minutter, og da dette stiller kunden bedre, henvises der i stedet til, at 20 minutter i stedet ma
veere udslagsgivende i forhold til hvad der typisk ma paregnes i kundens rejseplanlagning. Dette er
tydeligt langt fra forsinkelsen pa sma 7 minutter.

- Det er NT's opfattelse, at kunden har udvist egen skyld, da kunden alene har paregnet fire minutter
til togskifte i forbindelse med planlaegning af rejsen. Pa tidspunktet for kundens rejse var der time-
drift for togafgange fra Hjgrring til Aalborg grundet opstart efter implementering af det nye ERMTS
system (normalt vil der veere togafgang fra Hjgrring til Aalborg hvert 30. minut). Kunden har derfor
haft muligheder for at planlaegge rejsen med hensyntagen til passende tid mellem togafgangene.
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- Kunden har valgt at benytte sig af et billigere alternativ (orangebilletter) som indeholder den be-
graensning, at der ikke kan ske ombooking. Henset til at kunden har truffet dette valg samtidigt
med, at kunden har planlagt en sa snaver rejseplan, viser at kunden har valgt at patage sig en risiko
for en afbrudt rejse mod i stedet at spare penge pa den samlede rejse.

- NTserigvrigt ikke, at kunden har Igftet bevisbyrden for, at de erstatningsretlige betingelser, her-
under ansvarsgrundlag og paregnelighed, kan begrunde yderligere kompensation.”

P& ankenavnets vegne
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