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Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse pé rejsekort pendler, hvor gyldig-
hedsperioden ikke var blevet aktiveret med et check ind

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften og gar gael-
dende, at informationen ikke er tilstraekkelig. Derudover gnsker klage-
ren, at rejsekortsystemet sendres, sa man allerede under kgbssituation
kan angive aktiv periode, og at man kan kgbe periodekort med ube-
graenset antal zoner i 7/eleven, samt at der p& DSB+ kan angives kort-
nummer.

Indklagede fastholder kontrolafgiften og afviser, at der er grundlag for
at eendre pa de forhold, som klageren naevner derudover

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. marts 2019 truffet felgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr., men skal godt-
gare klagegebyret pd 160 kr. til klageren.

Ankenzevnet kan ikke pdlaegge DSB at aendre pé de naevnte forhold.

DSB sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke fra ankenaevnet, jf.
ankenzevnets vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren har siden februar 2018 vaeret indehaver af et rejsekort pendler med manuel fornyelse.
Dette indebaerer, at han via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk skal foretage betaling og forny-
else, ndr den forrige periode udlgber.

Rejsekort pendler kan ogsé have en fornyelsesaftale, hvor en ny gyldighedsperiode automatisk be-
stilles ved udigb af den forrige.

I begge tilfaelde skal den bestilte gyldighedsperiode aktiveres og overfagres til rejsekortet med et
check ind, idet et rejsekort ikke i den nuvaerende version er online forbundet til back-office databa-
sen hos Rejsekort A/S. A£ndringer, som foretages pé selvbetjeningen, overfgres op til 5 eller 24
timer efter til det fysiske rejsekort, ndr rejsekortet kommer i kontakt med en kortleeser. Farst pa
dette tidspunkt debiteres forudbetalingen, som har vaeret reserveret fra bestillingen, kundens
bankkonto.

DSB har oplyst, at det ikke er teknisk muligt at skulle ngjes med at angive den gnskede gyldig-
hedsperiode ved bestillingen pa rejsekorts hjemmeside uden et efterfalgende check ind.

I den konkrete sag bestilte klageren den 2. juli 2018 en fornyelse af sit rejsekort pendler, hvorefter
han modtog en e-mail med denne ordlyd:

Du har bestilt en ny penode Wl dit panodekont,

Du kan nu rejse frit med tog, bus og metro | det omrdde, du har valgt, Du skal bars huske at chacke ind DA stationen aller | bussen
ndenfor dit omviide for at aklvere perioden, Men vent ikke for lenge,

Du skal forny perioden inden 30 dage, ellers bliver den annulleret,

Sédan fornyer du din periode

Du har valgt manue| fornyelse, sa nar din periode udlaber, skal du selv huske at fory den, Det ger du pa gigekon sefvbehening. Husk
doreflor al checke ind indenfor ol omrdde for al akbvere den nye periode, Del er en god idé at fomy pernoden | god Uid, inden du skal
alsted, da du forst kan aklivers dan nys panode pa staboner efter fam tmer og | busser efter 24 timer,

Du far on pamindelse pr. sms, ndr det or 5d Ul at formy perioden, hwis dit mobilnr, er opgivet under "Mine oplysninger” pd Lpigskag

sehdelening.


http://www.rejsekort.dk/
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Antal Boskrivelse Kr, Pris
1 Onvade/zoner : Esby og Lellinge (DOT 21) t Kebenhavn, Frederniksberg, City (DOT 01) 143623
E|by 0g Lellings (DOT 21), Valby, Variase, Norrabro, Rypark (DOT 02) Rosxide
(DOT 08), Kege (DOT 20), Borup (DOT 27), Swbberup (DOT 28). Brendbyester og
Redovre (OOT 32), Avedare og Friheden (DOT 33), Glostrup (DOT 43), Brendby
Strand og Vallensbak (DOT 44), Albertsjund og Taastrup (DOT 54). Hundigs og
Ishey (DOT 55), Heje Taastrup (DOT 66), Grove (DOT 87), Hedohusene og
Trekroner (DOT 76). Karlslunde (DOT 77), Timreby (DOT 87), Gadstrup og
Snoldelev (DOT 88), Solred Strand (DOT 89), Vioy Simband (DOT 97), Havdrup og
@rsted (DOT 98), @by (DOT 99), Kebonhawvn, Frederiksberg, City (DOT 01)
Pariodekort periode 31 dage: starter med deot forste check ind
Total Kr, 143623

Vear opmarksom pa
Dit pariodekort gasidear xun 8l de valgte zoner, Skal du rejse udenfor dit omrade, skal du altsa kabe billet allar bruge ot rejsexorn,

Fornyelsesaftale
Du kan gere det endnu letters for dig selv ved at oprette en fomysisesaftale, der automatisk fornyer din perode, hver gang den
udleber. Laos mere og opret en fomyelsesaliale pd Bosskon sulvbalignng.

Find svaret pa rejsekort dk
Pd vores hjemmaeside finder du all, hvad der er vierd al vide om, hvordan du bruger rejsekor og periodekornt, Dol er 0gsd her du kan

lmse om de saerlige regler, der gamslder for bla, check flere ind og sakio pa rejsexort med pendler kombi, Du kan selvislgelg 0gsd |mse
om priser. rabatter. rejseregler, korbesteommalser og meget andet,

Brug seivbetjeningen og spring ventetiden over
Rejsokort.dk er ogsd din vey ind il selvbegeningen, hvor du blandt andet kan se dine rejser, lanke op 0g spasrre dil rejsekort. Har du ef
poenodokon, kan du formy peroden pd dot her,

Du er ogsh alid velkommen 8| at kontakte os pd 70 11 33 33,
Med verlig hilsen

Reisokort Kundecenter

DSB har oplyst, at klageren ved de tidligere on-linebestillinger af en ny periode har aktiveret den
nye periode med et check ind.

Inden klageren rejste den 3. juli 2018 med S-tog fra Jersie til @lby havde han imidlertid ikke
checket sit rejsekort ind, hvorfor den nye periode ikke blev aktiveret. Ved efterfglgende kontrol
blev han derfor pélagt en kontrolafgift pd 750 kr., som han klagede til DSB over den samme dag.
Han gjorde gaeldende, at han havde betalt for perioden, men blot ikke havde faet aktiveret denne,
fordi han normalt ikke skulle checke ind eller —ud pa rejsekort pendler.

DSB fastholdt kontrolafgiften den 13. juli 2018 med denne begrundelse:

"DSB har valgt at fastholde kontrolafgiften, fordi du i kontrolsituationen viste et udigbet
Pendlerkort. DSB kan i visse tilfeelde nedskrive en kontrolafgift til 125 kr., hvis du har
glemt at forny dit Pendlerkort. Det kreever, at pendlerkortet maksimalt er 1 dag for gam-
melt, ndr du far kontrolafgiften, og at Pendlerkortet er fornyet med gyldighed samme dag,
som kontrolafgiften er udstedt. Da dit kort var udlgbet flere dage fgr du fik kontrolafgiften
var det desvaerre ikke muligt at reducerer kontrolafgiften denne gang.”

Klageren skrev derpa til DSB Kundeambassadgren:

”Jeg kunne forestille mig at jeg bestemt ikke er den fgrste i samme situation. Det er noget
®rgerligt at man ikke laengere kan kgbe periodekort, der daekker alle zoner hvorefter man
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udskifter til en Igsning som er mere besveerlig for kunderne. Det er jo heller ikke muligt at se

udlgb for periode pa kortet.
Jeg har mulighed for at hjalpe jer med at udvikle at man under bestillingen af ny periode

ogsa kan valge at aktivere denne.

Det er netop afsluttet kgb. Her star intet om at kort skal aktiveres. Det far man fgrst i mail.

Mit rejsekort

Mit rejsakort

Detaljer

Tank-op
Tank-op-aftaler
Betalingsaftaler
Bestillinger til mit rejsekort
Mine rejser

Spaer rejsekort

Erstat rejsekort

Min rabat

Rejsekort indstillinger

Nyt rejsekort
Kob rejsekort
Kob periodekort
Folg dit nye rejsekort
Mine oplysninger
Mine oplysninger
Mine vaergeforhoeld

Kontoudtog
Brugernavn/adgangskode

Rejsekort selvbetjening | Kontakt | Beskyttelse af persondata | 63 til refsekort.di |

@ Din bestilling er gennemfert

English

+oqget ind | B

Selvbetjening

& Udskriv

Valglt rejsekort:

k]

Dit ordrenr, er: 13218678

Din bestilling pd fornyalse af din periode er modtaget 5. august 2018 23:16:40

Fornyelsasperiode

Pris fornyelse (kr.):

32 dage
1528,89 kr.

Total pris (kr.):

1528,89 kr.

Jeg fandt faktisk at der under fornyelse bliver bekendtgjort at kortet automatisk bliver akti-
veret under rejse, hvilket jo sa ikke er sandt. Jeg har vedhaftet screenshot og indrammet

den passage i teksten, som | bgr rette:
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r logget ind |

S Reisekort

y

3 i E ‘ Selvbetjening |
b . & Udskriv
e i i Forny periode
Mit rejsekort Valgt rejsekort l
Detaljer 9
Tank-op

Perioden pd dit nuverende periodekort udipber: 07-09-2018
Her kan du forny perioden pd dit periodekort. Du skal vasige antal dage herunder.

Tank-op-aftaler
Betalingsaftaler
Bestillinger til mit rejsekort

Du skal vaere opmaerksom pa, at din fornyelse forst skal overfores til dit rejsekort,

Mine rejser Det bliver den automatisk ndr du rejser. Du kan ogs3 foretage et check ind eller la2gge dit rejsekort |
Spaer rejsekort kortlaeseren pd en rejsekortautomat.

Erstat rejsekort

Min rabat Nar du fornyer via selvbetjeningen, skal du vaere opmaerksom p3, at:

Refsekort indstillinger » der pd stationerne kan gd op til 5 timer fra din bestilling for den kan overfores til dit rejsekort

* der i busser kan gS op til 24 timer for den kan overfores til dit rejsekort. Der kan for enkelte busser 93
Nyt rejsekort lngere tid

Kob rejsekort
Kob periodekort

Fornyelsen skal veere overfort til dit rejsekort inden for 30 dage, ellers annulleres den,

Folg dit nye rejsekort Den nye periode starter forste gang du checker ind efter dit nuvaerende periode er udiobet.
Mine oplysninger Forny selv
Mine oplysninger vaelg fornyelsesperiode:

Mine vaergeforhold
Kontoudtog
Brugernavn/adgangskode

Periodens lzengde (30-180 dage) 30 46,33/0AG  Pris for fornyelse (kr.) 1389,90 » Opdater pris

_Tiboge Ml G3 til betaling »

17. oktober 2018 fastholdt kundeambassadgren DSB's afggrelse og tilfgjede:

n

Det afsmit, som du henviser til som vaerende misvisende, skal se5 i en sammenh®ne
med den ovrize vejledning, som du har faet om fornyelse og aktivering af en ny
periode. DSB anerkender dog, at teksten kan praciseres, og D5B vil bringe dette
videre i DSB"s fremtidige justeringer pa rejsekort.dk.

14

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrol af sit rejsekort den 3. juli 2018 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da
han ikke havde aktiveret gyldighedsperioden med et check ind.

Ankenaevnet har lagt til grund, at det i bestillingsflow’et og i bekraeftelsesmailen oplyses til kun-
den, at rejsekortet skal checkes ind for at aktivere fornyelsen.

Ankenzevnet bemaerker, at belgbet farst traekkes fra betalingskortet, ndr perioden aktiveres — og
ikke fra selve bestillingstidspunktet. Belgbet reserveres i 30 dage, hvorefter det tilbagefgres til kon-
toen, hvis fornyelsen ikke er gennemfgrt. Klageren havde sdledes ikke betalt for fornyelsen og rej-
sen, som han ggr geeldende.

Ankenaevnet bemaerker videre, at klageren ved tidligere on-linebestillinger af fornyelse efterfgl-
gende aktiverede fornyelsen med et check ind.
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Kontrolafgiften for udlgbet rejsehjemmel blev herefter pdlagt med rette, og der findes ikke at fo-
religge sddanne szerlige grunde, at kontralafgiften skal frafaldes.

Imidlertid finder ankenzevnet det staerkt misvisende og vildledende, at falgende oplyses til indeha-
veren inden udlgb af gyldighedsperioden:

"[fornyelsen overfgres] "automatisk nar du rejser”. Du kan ogsa foretage et check
indg,..."

Dette kunne opfattes sdledes, at der er valgfrihed mellem at veelge blot at rejse eller at foretage et
check ind:

Ankenaevnet henstiller til DSB sammen med parterne bag rejsekortet at @endre formuleringen.

Ankenzevnet kan ikke afvise, at dette var en afggrende arsag til, at klageren valgte at indgive
klage til ankenzevnet, sdledes som klagen er formuleret (gengivet pa side 8).

Da der imidlertid er en oplagt mulighed for omgaelse af kravet om at betale for sine rejser, hvis
det accepteres, at et rejsekort pendler er gyldigt allerede fra datoen for on-line-bestillingen af for-
nyelse, uden at kortholderen efterfglgende behgver at aktivere perioden, fgr efter kortholderen er
blevet palagt en kontrolafgift, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige om-
steendigheder at kontrolafgiften i den konkrete sag skal annulleres. Ankenaevnet bemaerker i den
forbindelse, at gyldighedsperioden angar et antal dage, som fgrst begynder at lgbe fra tidspunktet
fra det farste check ind.

Vedrgrende de gvrige klagepunkter bemaerker ankenaevnet, at togpassagerrettighedsforordningen
1371/2007 artikel 9 om platforme for udbud af rejsehjemmel ikke er tilsidesat, selv om det ikke er
muligt at kebe forlaengelse af perioden i en 7/Eleven-kiosk. Ankenaevnet kan ikke padlaegge trafik-
virksomhederne at udvikle specifikke teknologiske Igsninger til rejsekortet.

RETSGRUNDLAG:

Af § 14 stk. 1, i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner fremgar jernbane-
virksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke
foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren
naermere regler om jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsge-
byr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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I de felles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. marts 2018
og opdateret 1. november 2018, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger
ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages). Passagerer, der rejser alene pa andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet mé& endvidere ikke veere sd slidt/tildaekket, at navnet
ikke kan lzeses.

Fra Togpassagerrettighedsforordningen:

“Artikel 9

Billetter, gennemgdende billetter og reservationer

1. Jernbanevirksomhederne og billetudstederne skal, nar

sadanne forefindes, tilbyde billetter, gennemgaende billetter og
reservationer.

2. Med forbehold af stk. 4 skal jernbanevirksomhederne som
mindstemdl distribuere billetter til passagererne gennem et af fglgende
salgssteder:

a) billetkontorer eller billetautomater

b) telefon, internet eller anden almindeligt tilgaengelig
informationsteknologi

¢) om bord pad tog.

3. Med forbehold af stk. 4 og 5 skal jernbanevirksomhederne
udstede billetter inden for rammerne af kontrakter om offentlig
tjeneste gennem mindst et af fglgende salgssteder:

a) billetkontorer eller billetautomater

b) om bord pa tog

4. Jernbanevirksomhederne skal tilbyde muligheden for at fa
billetter til de respektive tjenester om bord pa toget, medmindre
dette begranses eller neegtes af hensyn til sikkerheden eller politikken
for bekampelse af svig eller obligatorisk togreservation

eller af rimelige kommercielle hensyn.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

Mit rejse pendler kort blev ikke aktiveret for ny periode. Trods fornyelse af periode foretaget dage forin-
den. System er darligt designet, da der ikke ved k@b kan aktiveres. Korttype er netop valgt af den arsag at
jeg ikke skal tjekke ind/ud.

Jeg har ved efterfglgende kgb observeret at der er fejl vedr. deres vejledning omkring aktivering af kort.
Der er saledes ikke bare en men flere varianter. Herunder en som angiver at det bliver aktiveret automatisk
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eller man kan vaelge manuelt at aktivere. Jeg har ikke mulighed for her at vedhaefte screenshots, sa send
gerne mail adr. for denne del.

at DSB laver et ordentligt system for rejsekort, hvor man under kgbssituation kan angive aktiv periode.
Selvom det er personligt kort er der ikke billede pa. At man kan kgbe periodekort med ubegranset antal
zoner via 7-eleven butikker. At der pa DSB+ kan angives kortnummer, der er pt. for mange cifre pa kort. No-
get tyder pa at underliggende SAP system ikke kan handtere dette.

Indklagede anfgrer fglgende:

DSB kan oplyse, at der den 3. juli 2018 kl. 17:24 er udstedt en kontrolafgift til klager pa en rejse fra Jersie til
@lby Station. Ved kontrollen i toget blev der forevist et Pendler rejsekort, som var udlgbet. Klager havde
derfor ikke gyldig billet til rejsen, hvorfor DSB havde et berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.

| henhold til De Feelles Landsdaekkende Rejseregler er kunden selv ansvarlig for at sikre sig billet inden om-
bordstigning pa toget. Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de gaeldende rejseregler.

Folgende fremgar af De Faelles Landsdaekkende Rejseregler af 17. januar 2018:

2.3. Kab af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Ved rejser med bus kan kontantbillet kgbes ved pdstigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jeevnfgr naermere oplysning pd www.dinoffentlige-
transport.dk. Chauffgren er kun forpligtet til at tage imod kontanter op til naermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kgbes far pdstigning ved rejser med DSB’s, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro, med Naerumbanen, med Lokaltog region
Sjeelland, med Vestbanen samt med Letbanen ved Aarhus.

Billet kan kgbes efter pdstigning i Lokaltog region Hovedstaden (bortset fra Neerumbanen).

I Lemvigbanen og bybus i Aarhus er der selvbillettering. Der er billetautomat i tog/bus. Billetautomaten tager kun mgnter, og billet skal kgbes straks
efter pdstigning, far kunden seetter sig.

Der er mulighed for kgb af rejsehjemmel i automater pG DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners og Metroselskabets stationer. Der kan derudover
kobes billetter i automater pa de stgrre stationer ved Lokaltog region Sjeelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kgbes i alle automa-
ter. Automater modtager mgnter og/eller betalingskort.

Der er ogsd mulighed for at kabe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for Gbningstiden samt via selskabernes hjemmesider (se
afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone og tablet). Denne service kan ikke tilgds hos alle
teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter har ikke alle teleselskaber den ngdvendige daekning.

Naermere information, om hvordan og hvor der kan kabes rejsehjemmel, findes pad selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind. Kunden kan forlenge rejsen ved et
tilkab aof flere zoner til den ordineere rejsehjemmel.

Tilkgbet skal foretages, mens den ordinaere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug af tilkgbsbillet fglger de almindelige regler for kab
af rejsehjemmel.

Dette gaelder ogsa ved rejser med bus. Chauffaren udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning ved kundens forespgrgsel.
Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgdr af rejsehjemlen, og der garanteres ikke en siddeplads. For visse
busser og tog kan der opkraeves seerlige tilleeg, f.eks. nattillaeg. Dette vil fremgd af kgreplanerne.

Huvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen, gzelder rejsehjemlen ikke laengere end til fgrstkommende endestation. Infor-
mation om seerlige regler vedrgrende tidsbegraensninger/spaerretid pd rejsehjemlen findes pa selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

For rejsekort geelder szrlige regler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).

For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus gaelder, at kunden skal stige af senest pa det tidspunkt, der er stemplet pd

billetten (se www.midttrafik.dk).

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobiltelefon

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. Farupkort) er korrekt udfyldt og gaelder for hele rejsen og det omrdde, der skal rejses i. Bil-
letter eller kort er gyldige i den periode og pd den straekning samt det omstigningsomrdde eller det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.
Mobilklippekort er gyldige i den periode, og pd den straekning samt det omstigningsomrdde eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsé veere gyldige i den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gdr igennem. Pendlerkort og periodekort er gyldige i
den periode, der er pdtrykt. Pendlerkort/periodekort skal vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gdr igennem.

Billetter eller kort, der lyder pd navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pd, inden billetten eller kortet udlgber. Billetten eller
kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pad det tidspunkt, hvor transportmidlet ifglge kareplanen skulle kgre fra stoppestedet eller stationen.
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Huvis transportmidlet ikke karer efter en kareplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden stdr pG bus-
sen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved fgrstkommende endestation.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm.

Rejsekort skal veere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pd kortet.

*Valideringsregler:

Rejsekort type Check Ind Check Ud Check Ind Ekstra
Rejsekort personligt | JA JA Muligt
Pendlerkort (pa rej- | JAibus Valgfrit NEJ — ikke muligt
sekort) JA ved aktivering af en periode

e itog

e imetro

o i Letbanen ved Aarhus
— ellers ikke ngdvendigt

Rejsekort med JA JA NEJ - ikke muligt
pendler kombi

Rejsekort flex JA JA Muligt

Rejsekort anonymt JA JA Muligt

Evt. opgradering til
landsdeekkende

Safremt kunden ikke falger ovenstdende regler for check ind, betragtes kunden som vaerende uden gyldig billet, hvilket udlgser en kontrolafgift.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gaelder ogsd umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen
eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroselskabets omrdde forlades.

Nogle billettyper kan kgbes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skeerm skal sammen med det valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten
skal vises i sin helhed, og det skal vaere muligt at scanne koden pa billetten.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved, at kunden giver telefonen til kontrolperso-
nalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det
telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt. Skaermen pa den digitale enhed skal vaere i en sddan stand, at kontrol er muligt.

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser
med kundetypen barn pd et rejsekort anonymt eller et rejsekort flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at
rejse med kundetypen barn. PG samme mdde skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet beder om det jf. afsnit
2.7.4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive accepteret, jeevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse
uden pendlerkort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pad rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.
Det geelder ogsd, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i
stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets
gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pé andres
rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pad kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet md endvidere ikke vaere sa lidt/tildeekket, at navnet ikke
kan laeses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udggr 750 DKK for voksne og 375 DKK for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 DKK.

Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsd betales i SEK og udggr da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (b@rn og hunde) og 150 SEK (cyk-
ler).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekortet ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden
gyldig rejsehjemmel. | denne situation udggr kontrolafgiften 10 DKK.

2.7.3. Kontrolafgiftens gyldighed
Kontrolafgiften udggr i ovenneevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som kunden oplyser, og kun med det selskab, der har
udstedt afgiften. | busser udggr kontrolafgiften rejsehjemmel til bussens endestation.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel

Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis
. der er rettet i dato eller zoner eller foretaget andre a&ndringer,

. nummeret pd pendlerkortets stamkort og veerdiindlaeg ikke er ens,

. rejsehjemlen er forfalsket eller videresendt,
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. billede pa pendlerkort ikke er fastgjort med ubrudt nitte (pariserring) eller lamineringslomme er Gben,

. kunden rejser pa en anden kundetype, end kunden er berettiget til,

. kunden rejser alene pd en andens rejsekort personligt, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et rejsekort
personligt benyttes.

Misbrug af rejsehjemmel kan vaere strafbart. Misbrug medfgrer, at rejsehjemlen inddrages, at forholdet anmeldes til politiet, og at selskabet foruden
almindelig kontrolafgift kan fremszette erstatningskrav.

Ved misbrug af mobilbilletter gaelder, at ved begrundet mistanke om misbrug eller overtraedelse af reglerne kan bade afsender og modtager af rejse-
hjemlen blive retsforfulgt og/eller spaerret for kgb af mobilbilletter/-kort.

Leaes mere om regler for spaerring hos de enkelte selskaber pd de respektive hjemmesider (se afsnit 21).

Klager har oplyst, at han forud for rejsen den 3. juli ikke fik aktiveret den gyldighedsperiode, han den 2. juli
havde bestilt til sit Pendler rejsekort.

DSB kan oplyse, at et Pendler rejsekort fungerer pa den made, at kunderne kan veelge at have en fornyel-
sesaftale, hvor en ny gyldighedsperiode automatisk fornyes og betales, ved udlgb af den forrige, eller kun-
den kan vaelge at tilkgbe gyldighedsperioder efter eget valg pa Rejsekorts hjemmeside. Klager har valgt den
sidstnaevnte mulighed og er derfor selv ansvarlig for at tilkgbe gyldighedsperioder.

| begge tilfeelde skal den bestilte gyldighedsperiode aktiveres og overfgres til rejsekortet med et check ind.

Da et rejsekort ikke er online forbundet til back-office databasen hos Rejsekort, skal alle a&endringer foreta-
get pa selvbetjeningen derfor overfgres til kortet, hvilket sker, nar der foretages et check ind. Det er derfor
ikke teknisk muligt at imgdekomme klagers forslag om, alene at skulle angive den gnskede gyldighedsperi-
ode ved bestillingen pa rejsekorts hjemmeside.

Som DSB’s dokumentation herunder viser, bestilte klager den 2. juli kl. 00:22 en gyldighedsperiode til sit
Pendler rejsekort pa 31 dage. Som det ogsa fremgar af nedenstaende kvitteringsmail, bliver kunden i mai-
len adskillige gange tydeligt gjort opmaerksom pa, at den bestilte periode fgrst aktiveres og er gyldig, nar
der er foretaget et check ind: [Udeladt. Gengivet ovenfor]

Udover vejledning om check ind i ovenstaende kvitteringsmail fik klager ogsa pa selvbetjeningen i forbin-
delse med bestillingen information om, at den bestilte periode skulle aktiveres med et check ind:
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b el ¥#® Forny periode |
Mit rojsekort SR Sy O O —
Detaljor 9 O O A

|

Tank-0p
n " rende periodek: r: -09-
Tardiop-shaber Perioden pd dit nuverende periodekort udlober: 07-09-2018
Betalingsaftaler Her kan du forny perioden pd dit periodekort. Du skal vinige antal dage herunder,
Bestillinger t mit rejsekornt "
Du sikal vaere opmasrksom pd, at dn fornyelse forst skal overfores til dit rejsekort,
Mine rejsac Det bliver den sutomatisk nde du rejsec Du kan ogsd foretage ot check ind allar liegge @t rejsekort |

Spaer rejsekort kortimseren pd en rejsekortautomat

Erstat rejsekont

Nir du fornyer via selvbetjeningen, skal du veere opmaerksom pd, at

Min rabat
Rejsekoet indstillinger o Gor pd stationerne kan g op ti § timer fra din bestilting for den kan overfores til dit rejsekont
o der | busser kan gl op Ul 24 timer for den kan overfores til &t rejsekort, Der kan for enkelte busser g
Nyt rejsekort lmngere tid

Kob rejsekont Fornyelsen skal vaere o

noulleres den.

c-bo stacter forste gang du checker ind efter dit nuvaerende periode er udu.\.

Kobd perfodekont
Foig dit nye rejselort

Mine oplysninger Fo < ——
Mine oplysninger Vg formyelsespeiode
» Torhole
Mine vaergeforhold Periodens engde (30180 dage) 0 46,33/DAGC  Pris for fornywise (kr.) 1389.90 &
Kantoudicg
Brugernavn/adgangskode R——
: __vibege il 3 i betaliog B

| forbindelse med klagers on-line bestilling af den ny gyldighedsperiode har klager saledes bade i vejlednin-
gen, inden bestillingen blev foretaget, og i kvitteringsmailen, som blev sendt til klager, efter bestillingen var
foretaget, hele 4 gange faet information om, at der skulle checkes ind fgr at den bestilte periode blev akti-
veret.

Klager har saledes bade pa rejsekorts hjemmeside forud for bestillingen af den nye periode samt i kvitte-
ringsmailen faet tydelig og ensartet vejledning om, at den nye periode f@rst starter, nar der er sket check
ind.

DSB kan oplyse, at klager har haft et Pendler rejsekort siden februar 2018, og tidligere har bestilt en gyldig-
hedsperiode til sit Pendler rejsekort pa Rejsekorts hjemmeside. Klager har ved de tidligere on-line bestillin-
ger af en ny periode, aktiveret den ny periode med et check ind.

Da klager ved bestillingen fik tydelig vejledning om check ind, og da klager i forbindelse med de tidligere
bestillinger af en ny periode har foretaget check ind, ma det antages, at klager kendte til kravet om check
ind for at aktivere den bestilte periode.

Klager papeger, at safremt enkelte seetninger pa Rejsekorts hjemmeside leeses isoleret, bliver det ikke i den
enkelte saetning oplyst, at der er krav om check ind for at aktivere den bestilte periode.

DSB medgiver, at det i den aktuelle seetning ikke isoleret set er oplyst, at der skal checkes ind. DSB ma dog
0gsa papege, at én enkelt seetning ikke kan laeses uden kontekst til den gvrige vejledning pa samme skaerm-
billede, som klager blev praesenteret for ved bestilling af perioden. Blandt andet bliver det 4 steder eksplicit
naevnt, at klager skal foretage et check ind for at aktivere den bestilte perioden til hans Pendlerkort.
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DSB ma for nuveerende, af tekniske arsager, afsta fra at imgdekomme klagers gnske om, at et Pendler rejse-
kort skal kunne angives i DSB Plus program. DSB kan oplyse, at kunder, med et Pendler rejsekort, som af
tekniske arsager er udelukket fra at tilmelde sig en service under DSB Plus programmet, tilbydes samme
service, som hvis de var tilmeldt, nar de henvender sig til DSB Kundeservice.

Da et Pendler rejsekort er et selvbetjeningsprodukt, som skal bestilles on-line, er det ikke muligt at kgbe
produktet i 7-eleven.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav.

P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Neaevnsformand
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