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AFGORELSE FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0142
Klageren: XX
4440 Mgrkgv
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift p& 750 kr. grundet rejse pd sgnnens personlige rejsekort,

men sgnnen var ikke checket ind, da han brugte sit Ungdomskort

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets

sammenszetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pd& 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tibagebetales klagegebyret kke, jf. ankenaevnets v ed-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
lkeg p& www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjaelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes sgn rejste den 29. juni 2018 med metroen fra Frederiksberg st. til Flintholm
st. Klagerens sgn anvendte sit Ungdomskort som rejsehjemmel, mens klageren anvendte sgnnens
personlige rejsekort.

P straekningen melem Forum st. og Flintholm st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, og
da hun rejste pa en andens personlige rejsekort uden at kortindehaveren ogsa var checket ind,
blev hun kl. 05:00 pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Klageren anmodede den 29. juni 2018 Metro Service om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til
stgtte herfor som ovenfor, samt at systemet er uacceptabelt, da de havde betatlt for turen, og at
de ikke havdei sinde at snyde nogen.

Metro Service fastholdt den 3. juli 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at det fremviste kort ikke var registreret i klagerens navn men derimod sgnnens, at kortinde-
haveren ikke var checket ind pd kortet, at det ikke er tiladt at benytte en andens personlige rejse-
kort medmindre kortindehaveren selv er checket ind, samt at klagerens gode tro ikke kan medta-

ges i vurderingen.

REJSEKORT

h
y/
NE ANDERSEN q
012345 678 900 000 1

Pris for kort 50
kr.

v Giver mulighed for den sterste
maengderabat

v Giver adgang til online selvbetiening

og tank-op
v Kan speerres hvis du mister det
v Kan kun bruges af indehaveren

NB Du indbetaler minimum 100 kr. (til at
rejse for) ved bestilling af dit rejsekort.

Kortet er gyldigt i fem ar.

Fra www.Rejsekort.dk
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ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af rejsekorts hjemmeside, af de feelles landsdaekkende rejseregler, og af rejsekort
rejseregler, at kortindehaveren altid skal vaere checket ind pé de rejser, hvor et personligt rejse-
kort benyttes som rejsehjemmelftil flere passagerer. Derudover vil den fgrste, der checker ind pa
et rejsekort personligt altid vaere at regne for kortindehaveren selv.

Det er passagerens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Det er ikke gyldig rejsehjemmel at
rejse pa en andens personlige rejsekort, uden at kortindehaveren er med pa rejsen og er checket
ind.

Ved kontrolen den 29. juni 2018 foreviste klageren sgnnens personlige rejsekort uden at han selv-
var checket ind, fordi han anvendte sit Ungdomskort. Kontrolafgiften blev dermed pélagt med ret-
te.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren har vaereti god eller ond tro,
og ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne seerlig omsteendigheder, at klageren skal
fritages for kontrolafgiften.

Det kan derfor ikke tileegges veegt, at der isoleret set var betal for to rejsende.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jerbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(biletter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkreeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feles landsdaekkende rejseregler, som trafikvicksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfares sdledes bl.a., at passage-
rer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checketind pa rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmelvia en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for stram
eler gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobi-
le enhed fgr pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsé passager, der
benytter kort med begreenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eler hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages).
Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personiigt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet md endvidere
ikke veere sd slidt/tideekket, at navnet ikke kan leeses.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne.
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Af de feeles landsdsekkende rejseregler fremaar:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kabt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbe-
greensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa
andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vasre checket ind pa kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildeekket, at navnet ik-
ke kan l==ses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

Min sgn og jeg rejste med Metroen 29-06-2018 - fra Frederiksberg til Flintholm. Min sgn rejste pa sit ung-
domskort og jeg rejste som "gaest" pa hans personlige rejsekort. Dette kunne tilsyneladende ikke lade sig
gere og vi fik en "venlig" hilsen pd kr. 750,00 af kontrollgren, som oplyste at hvis [min sgn] havde brugt sit
personlige rejsekort, kunne jeg godt have rejst med som gaest, hvilket vi ikke var klar over. Vi har betalt for
turen - dokumenteret og har ikke snydt nogen.

Jeg kunne forstd og maske acceptere bgden, hvis jeg var rejst p& [min sgns] kort uden han var med.

Indklagede anfgrer folgende:

"Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pdstigningen - selv at sgrge for gyldig billet eller
kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfelde hvor der ikke pad forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, m& det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgér dels pd
de opsatte informationstavler, der findes pd alle vore stationer og dels af de felles rejseregler for DSB, Me-
tro og Movia, som er tilgeengelig pa vores hjemmeside www.m.dk og p& DOT's hjemmeside
www.dinoffentligetransport.dk.

I den konkrete klagesag er kontrolafgiften udstedt, da kunden har anvendt 3. persons personlige rejsekort
(hendes s@ns personlige rejsekort).

Safremt en indehaver af et personligt rejsekort gnsker at rejse med andre pa sit kort, kraever dette, at inde-
haveren selv er checket med ind pa rejsekortet, jf. geeldende regler. Den fgrste der checkes ind pa et rejse-
kort, vil altid vaere kortholderen selv.

I forhold til den udstedte kontrolafgift skal fglgende anfagres:



http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/

Af informationerne pd www.rejsekort.dk fremgér det under Rejsekort personligt:

&)

REJSEKORT

012345 678 900 000 1

Pris for kort 50
Kkr.

v Giver mulighed for den storste
maengderabat

v Giver adgang til online selvbetjening
og tank-op

v Kan speerres hvis du mister det
v Kan kun bruges af indehaveren

NB Du indbetaler minimum 100 kr. (til at
rejse for) ved bestilling af dit rejsekort.
Kortet er gyldigt i fem ar.
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Af de feelles landsdaekkende rejseregler (https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-

landsdaekkende-rejseregler.pdf) fremgdr det under 2.7 Kontrolafgift, pkt. 2.7.1 Gyldighed af rejsehjem-

mel :


http://www.rejsekort.dk/
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
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2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kabt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa
andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vazre checket ind pa kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidtitildaskket, at navnet ik-
ke kan lases.

Vi gnsker at behandle alle passagerer/kunder ens uanset alder, nationalitet, etnicitet etc. og vi skal ogsd
gore opmaerksom pa, at vi i forbindelse med sagsbehandlingen ikke forholder os til, hvorvidt der er handlet
bevidst eller ubevidst, om der er handlet i god eller ond tro, eller om der eventuelt métte vaere tale om en
fejl. Vi forholder os udelukkende til fakta — om der ved billetkontrol kan fremvises gyldig rejsehjemmel, hvil-
ket ikke var tilfeelde i den konkrete situation, hvorfor vi anser kontrolafgiften som udstedt pd korrekt grund-

lag.

Baseret p& ovenstdende mé vi sdledes fastholde, at klageren ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel pd
billetteringstidspunktet, og vi fastholder derfor vort krav pd kr. 750,-.

Ankenzevnet har tidligere truffet afggrelse i sammenlignelige sager, blandt andet i klagesag 2018-0045 hvor
det indklagede selskabet jf. afggrelsen var berettiget til at fastholde kontrolafgiften”

Klageren anfgrer hertil:

"Jeg fastholder min klage - da jeg mener at dette system er en ren pengemaskine - kan jo godt se at der
stort set ikke er

nogen som far medhold i deres klager, der skal formentlig indkasseres et vist antal bader om dagen for at &
dette system

til at Igbe rundt.

Med nedennzevnte tekst, er man sikker pd at der ikke er nogen kunder som far medhold i en klage..........

Vi gnsker at behandle alle passagerer/kunder ens uanset alder, nationalitet, etnicitet etc. og vi skal ogsd
gore opmaerksom pa, at vi i forbindelse med sagsbehandlingen ikke forholder os til, hvorvidt der er handlet
bevidst eller ubevidst, om der er handlet i god eller ond tro, eller om der eventuelt métte vaere tale om en
fejl.

Vi har betalt for rejsen - ikke svindlet og jeg vil ikke udstilles som sddan pga. "selvbetjeningslgsninger".”

Indklagede anfgrer hertil:
"Klagers referencer til andre billetteringssituationer har vi ikke mulighed for at forholde os sig til.

Som vi har skrevet fgr forholder vi os udelukkende til fakta i den konkrete situation. Fakta er, at reglerne for
brug af rejsekort betyder, at rejsekortet skal vaere checket ind for at vaere gyldig rejsehjemmel, ligesom




Ankenaeevnet =

for Bus, Tog og Metro ™%

reglerne for brug af metroen er, at man skal kunne fremvise gyldig rejsehjemmel ved kontrol. Da klagers
rejsekort ikke var checket ind og da klager ikke havde anden form for rejsehjemmel fastholder vi, at kontrol-
afgiften er pélagt pad ret grundlag, hvorfor vi fastholder vort krav om betaling af samme i henhold til tidligere

fremsendte.”
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