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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0141
Klageren: XX
6920 Videbaek
Indklagede: Arriva Tog A/S
CVRnummer: 12245904
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende tillaegsbillet til Ungdomskort
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen (2 stemmer)
Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2018 truffet falgende
AFGORELSE:
Arriva Tog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Arriva Tog A/S, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 21. maj 2018 med Arriva Tog fra Silkeborg, som ligger i takstomrdde "Midttra-
fik-@st” til Hammerum, som ligger i takstomrade "Midttrafik Vest”. Efter toget havde forladt Silke-

borg st., var der kontrol, og klageren foreviste sit Ungdomskort, som var gyldigt til alle zoner i
takstomrade "Midttrafik-Vest”.

' Teamme
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Da klageren ikke havde kgbt en supplerende Ung-billet til Ungdomskortet, havde hun ikke gyldig
rejsehjemmel og blev derfor pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr.

Arriva Tog A/8

Kontrolalgitt L]

Udstedt den
21/05/2018 ~ 14122

Udstedt tll

Legitimation

Kerekort

Arsag

Ingen billet

Gyldighed .
penne kontrolafgift er gyldig

i Arrivas tog som billet til
den anferte station.

AARHUS - SKIERN
fra: Silkeborg
Til: Havmerum

Gyldig for :
1 x Voksen 75@,2@ Kr
Total: 750,00 kr

Klageren anmodede samme dag Arriva om at frafalde kontrolafgiften med den begrundelse, at hun

havde spurgt en af Arrivas kontrollgrer, om hun skulle have tillaegsbillet for at rejse fra Silkeborg til
Herning, hvilket hun havde f3et et klart "nej” til.

Arriva fastholdt den 23. maj 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet samt
regler og betingelser for brug af Ungdomskortet, herunder at hun med Ungdomskortet ud over at
rejse til og fra sin bopael og uddannelsessted kunne rejse ubegraenset i hele takstomrédet for sin

bopael og endvidere kunne rejse til barnetakst i andre takstomrader. Arriva bad klageren om at
indsende en kopi af sit Ungdomskort.
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Klageren indsendte kopi af Ungdomskortet til Arriva den 30. maj 2018.

Arriva fastholdt den 31. maj 2018, at kontrolafgiften var korrekt udstedt, og anfarte, at klagerens
rejse den 21. maj 2018 krydsede en takstgraense mellem taksomrddet Midttrafik-@st og takstom-
rddet Midttrafik-Vest. Da klagerens Ungdomskort var gyldigt til rejser i takstomradet Midttrafik-
Vest, skulle hun derfor have kgbt en ungdomsbillet fra Silkeborg til Engesvang som supplement til
sit Ungdomskort. Arriva anfgrte endvidere, at deres medarbejdere er bekendt med reglerne for
Ungdomskort, og at det derfor matte bero p& en misforstdelse, hvis hun havde faet at vide af en
Arriva medarbejder, at hendes Ungdomskort var gyldigt til den pdgaeldende togrejse.

Klageren svarede samme dag, at der ikke var tale om nogen misforstdelse i kommunikationen med
kontrollgren. Hun henviste endvidere til nedenstdende kort fra DSB’s hjemmeside, som efter klage-
rens opfattelse viste, at hun godt kunne rejse péd sit Ungdomskort til Silkeborg. Klageren skulle her
have indtastet sin hjemmeadresse og sit undervisningssted for at se Ungdomskortets gyldigheds-
omrdde, men i stedet for havde hun fejlagtigt indtastet sin hjemmeadresse og sin destination, Sil-
keborg st.:
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Arriva fastholdt pd ny kontrolafgiften den 6. juni 2018 med henvisning til selvbetjeningsprincippet
og til regler og betingelser for brug af Ungdomskortet. Arriva anfgrte endvidere, at det fremgik af
klagerens Ungdomskort, at det var gyldigt til fri rejse i takstomradet MTV (Midttrafik Vest), og

henviste til Arrivas hjemmeside, hvor man kan se felgende kort over de forskellige takstomrader:
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Den 8. juni 2018 erklzerede klageren sig fortsat uenig i kontrolafgiften og oplyste, at hun i sit for-
s@g pa at have gyldig rejsehjemmel havde fundet det tidligere indsendte kort, som viste, at hun
ikke skulle kgbe yderligere billet, og hun havde tilmed sggt vejledning fra en kontrollgr. Efter hen-
des opfattelse var kortet, som Arriva henviste til, ikke nemt at finde pa internettet, men hun ville
acceptere at betale for den manglende billet fra Silkeborg til Engesvang.

Den 13. juni 2018 fastholdt Arriva den fulde kontrolafgift med samme argumenter, som tidligere
fremfgrt, og anfgrte endvidere:

" Vi kan se pa dit tidligere fremsendte billede af kortet fra DSB, at du har indtastet din
adresse[xx] som fra-station og Silkeborg st. som til-station. Dit nuvaerende Ungdomskort
er dog ikke gyldigt til ubegraenset rejse pa denne straekning. S&fremt det er denne straek-
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ning, dit Ungdomskort skal veere gyldigt til, skal du oplyse dette under kgbsprocessen ved
kgb af kortet.”

Den 18. juni 2018 afviste Arriva en yderligere anmodning fra klageren om at fa kontrolafgiften
nedsat, fordi hun var studerende.

ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Ved kontrollen den 21. maj 2018 efter toget havde forladt Silkeborg st. i takstzone Midttrafik @st,
foreviste klageren et Ungdomskort, som var gyldigt i takstzone Midtrafik Vest.

Klagerens Ungdomskort var derfor ikke gyldigt til den pabegyndte rejse, og da hun ikke havde
kabt en supplerende Ungdomsbillet til rejsen, blev kontrolafgiften i kontrolsituationen pélagt med
rette.

Ungdomskort giver indehaveren ret til at rejse ubegraenset i det takstomrdde, som indehaveren
bor i, og med et Ungdomskort kan man rejse pa tvaers af takstgraenser til barnepris. P& Ungdoms-
korts hjemmeside oplyses der om reglerne for brugen af Ungdomskort. Ved at indtaste sin bo-
pelsadresse og skoleadresse pa et interaktivt kort pd hjemmesiden, kan man f& vist det omrade,
hvor Ungdomskortet giver ret til ubegraenset rejse.

P& Ungdomskorts hjemmeside finder man endvidere et zonekort, hvoraf det tydeligt fremgar, at
zonegraensen mellem Midttrafik Vest og Midttrafik @st gar mellem Engesvang st. og Silkeborg st.

Udsnit af zonekortet:

8 Midttrafik 1
y, @ 5 t

Ud over informationen pd Ungdomskorts hjemmeside var det endvidere muligt at finde information
om Ungdomskort og takstomrdder pa sdvel Midttrafiks som Arrivas hjemmesider.

Det er ankenaevnets opfattelse, at det var klagerens eget ansvar at ggre sig bekendt med vilkare-
ne for brugen af Ungdomskortet, og havde klageren fgr rejsen sat sig tilstraekkeligt ind i, hvilket
takstomrdde hendes Ungdomskort gjaldt til, og hvilket taktsomrdde Silkeborg st. ligger i, ville kla-
geren have vidst, at hun skulle have en supplerende billet til rejsen.

Det bemaerkes videre, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren
bevidst har sggt at unddrage sig fuld betaling for billettens pris. Vi finder derfor, at der ikke har
foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™=

Klagerens oplysning om, at hun blev vejledt af en Arriva kontrollgr, er ikke dokumenteret og kan
derfor ikke fgre til et andet resultat.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner § 14, stk. 1, kan jernbane-
virksomheder opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig
rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 18. marts 2018,
fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der
ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd rejsekort til de-
res rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogs3, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via
en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet tgr for stram eller gdet i styk-
ker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far
pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort
med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis an-
dre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Passagerer,
der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind p
kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke veere sa
slidt/tildaekket, at navnet ikke kan lzeses.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Fra Ungdomskorts hjemmeside (http://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/):

”


http://www.ungdomskort.dk/om-ungdomskort/
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Fordele ved Ungdomskort

Ud over at kunne rejse ubegreenset mellem din bopeael og dit
uddannelsessted, hvis du er elev pd en ungdomsuddannelse
eller studerende pd en videregdende uddannelse, er der
felgende fordele med et Ungdomskaort:

+ [ kan rejse ubegreenset | hele det
takstomrdde/zonegruppe du bor i.

+ Du kan rejse i andre takstomrader/zonegrupper til
bernetakst, der hos de fleste trafikselskaber er cirka
halv pris af en voksenbillet.

» Rejs pad tveers of takstomrader/zonegrupper med bus til
bernetakst, der hos de fleste trafikselskaber er cirka
halv pris af en voksenbillet.

+ Du kan rejse pa tveers af takstomrader /zonegrupper
med tog og fa rabat pd togbilletter i hele landet (hos
DSB og Arriva).

» Du kan fa rabat pa rejser pd tvaers af landet med
flernbusserne.

Takstomrader/zonegrupper

Pd dette interaktive kort kan du blandt andet indtaste din
bopaslsadresse og se det takstomrade/zonegruppe, hvor
Ungdomskortet giver dig ret til ubegraenset rejse.

Kontakt dit trafikselskab, hvis du har spergsmal til
tokstomrader/zonegrupper.

14

N3r man under overskriften "Takstomrdder/zonegrupper” klikker pa "dette interaktive kort” vises
falgende kort, hvor man kan indtaste bopaelsadresse og skoleadresse for at se det takstomrade,
hvor der frit kan rejses:



Indtast skole-adresse
[ Seg ) ik
o2 S
gcs
S
50 km
20 mi
[ Her m& du rejse frit @ Start
= Din primzare rejse Slut
Rejsekort 1.29.0
< Tilbage >} [ Naste |nir

Og ndr der klikkes pd "kontakt dit trafikselskab” vises fglgende kort/oversigt:

n

| trafikselskabernes selvbetjeningssystem Mit Ungdomskort
kan du se, hvilket trafikselskab der har lavet dit
Ungdomskort

Hvis du krydser en zonegrasnse med tog, skal du kontakte DSE.

Nordjyllands Trafikselskab
TIf. 98 11 11 11

4
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Under fanen "Priser og satser” (http://www.ungdomskort.dk/priser/) findes falgende information:

n”n

Takstomrader/zonegrupper i Danmark

Se zonekeort med takstgreenser i Danmark pa DSB's
hjemmeside.

Se zonekort og zonegrupper for Sjzelland, Lolland, Falster og
Man pd DSB's hjermmeside.

Kontokt dit trafikselskab, hvis du har spergsmal ti

takstomréder/zonegrupper. ”

N&r man under overskriften "Takstomrdder/zonegrupper i Danmark” klikker pd "zonekort med
takstgraenser i Danmark” vises fglgende kort med forklaring:


http://www.ungdomskort.dk/priser/

n”
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Zonekort

10
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Vejle 820 Tal eller bogstaver efter
Habenhavn HA-F  stationsnavn indikerer
omstigningsormidde for
billetter tilffra Sjzlland

Uidower de stationer, der er vist
pd korter, kan du ved rejser der
krydser Storebelt kabe billetter
og kort til og fra stationerme:

= Hualse/l2gerspris [A+H)

= Lejrefj@gerspris (A+H)

— Roskilde/]yllinge {A+H)

Prisen beregnes som tilffra
Hedehusene

priser/billetter/ungdomskort/hvor-kan-du-bruge-ungdomskort/):

4

Hvor kan du bruge Ungdomskort?

Du kan rejse frit med bus, letbane og tog i det prisomrade, du bor i eller mellem uddannelse og hjem.

Rejser du med tog eller bade bus og tog mellem to prisomrader, skal du have dit Ungdomskort fra DSB.

Se kort med Midttrafiks prisomrader

n

Nar der klikkes pa "Se kort med Midttrafiks prisomrader” vises fglgende kort:

”

Ringksbing-
Skjemn

4



https://www.midttrafik.dk/billetter-og-priser/billetter/ungdomskort/hvor-kan-du-bruge-ungdomskort/
https://www.midttrafik.dk/billetter-og-priser/billetter/ungdomskort/hvor-kan-du-bruge-ungdomskort/

Ankenaevnet =

for Bus, Tog og Metro

Fra Arrivas hjemmeside (https://arriva.dk/kort-og-billetter/ungdomskort):

"Ungdomskort

Til dig, der:

« Er mellem 16 og 19 ar
» Studerer pa en ungdomsuddannelse

« Studerer pa en videregaende uddannelse, som berettiger til 5U

Fordele:

» Rejs ubegranset i hele det takstomrade, du bor |
» Rejs lokalt i andre takstomrader til bernetakst

Rejs pa tvasrs af takstomrader med bus til bernetakst

Rejs pa tvaers af takstomrader i tog med en ungdomshbillet

Fa rabat pa rejser pa tvaers af landet med fjernbusserne

Du kan se et kort over takstgraenserne her

”

Nar der klikkes pa "her” for kort over takstgraenserne vises felgende kort:

”

12


https://arriva.dk/kort-og-billetter/ungdomskort

(@ ARRIVA T

a company —— Tokstgrmnes
== Zonegrense
Det hwide tal angiver antal zonar
mallem to twide zoneqranser
* Eneller fiere stationer der ligger |
on zone

T Stationse der ligger pd
N Zonegrainse - tal antal zoner
o

sty R

mew  Stationsnavn samt
iy 2arejometignirgsomrdde

W Streskninger hvor Arriva karer
B sweininger hvor DSB karar

MT-087

3 MT.VEST e ¢ R
RS /f, e & S \X\k iR
= ES e NN

‘U
o EHINO

Og i udsnit:

”

n

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

13



Tegnforklaring
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

" Jeg er mandag d. 21/5 2018 blevet tildelt en kontrolafgift pga manglende billet, pa trods af at jeg har rad-
fért mig med en af Arrivas egne kontrollgrer om hvorvidt jeg skulle kgbe en tillaegsbillet til mit ungdomskort
til rejsen fra Silkeborg til Herning (kortnummer pa ungdomskort: [xx]) hvor svaret Var et entydigt nej. For at
vaere sikker sggte jeg ogsa pa nettet og fandt et kort som vist at jeg frit kunne rejse fra silkeborg til Herning.
Jeg stiller mig undrende over hvorfor jeg er blevet tildelt denne bgde, nu nar jeg har radfgrt mig med en af
Arrivas egne kontrollgrer, og har sggt pa nettet hvor jeg fandt et kort pa DSB's hjemmeside som ogsa viste
at jeg kunne rejse frit. Jeg har forgaeves prgvet at vedhafte et billede af kortet, men det skal ses i mailkor-
respondancen med Arriva.

Link til hjemmesiden med kortet: https://www.dsb.dk/find-produkter-og-services/se-hvor-du-kan-rejse-
ubegranset-med-dit-ungdomskort/”

Indklagede anfgrer fglgende:

15
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n”

Vi har gennemgdet sagen om | lklage over kontrolafgift nr. [ |, udstedt
den 21. maj 2018 kl. 14.22, i toget mellem Silkeborg og Hammerum, grundet manglende supplerende
ung-billet til Ungdomskort, gyldigt i Midttrafik Vest.

Vi modtog samme dag en klage fra[ | som oplyste at en anden af Arrivas kontrollorer havde sagt at
hun godt kunne rejse fra Silkeborg til Herning pa hendes Ungdomskort, uden supplerende billet.

Arriva besvarede henvendelsen den 23. maj 2018, hvor vi fastholdt kontrolafgiften begrundet med, at
man, nar man kober et Ungdomskort, accepterer de oplyste regler og betingelser for brugen af kortet.
Her medsendte vi et link til Danmarkskort pa arriva.dk, hvor[___Jkunne se opdelingen af takstomréader.

Namal

https://arriva.dk/-/media/images/kort/kort-over-strkninger-arriva.ipg?la=da

Her gav vi ogsa et link til www.ungdomskort.dk for yderligere information om Ungdomskort.

Vi oplyste endvidere at der, for den kollektive trafik i Danmark gaelder et selvbetjeningsprincip, som
betyder, at man selv skal sikre sig gyldig billet og kort inden ombordstigning pa toget og at man, hvis
man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort, vil f& udstedt en kontrolafgift. Her henviste vi til at dette
oplyses i de Faelles landsdakkende rejseregler, som man kan lase pd www.arriva.dk. Det oplyses ogsa
pa alle vores stationer og pa dorene til toget.

Idetl__Imed sin forste henvendelse ikke havde medsendt kopi af sit Ungdomskort, bad vi om
fremsendelse heraf, hvorefter vi ville tage stilling til, hvorvidt kontrolafgiften var korrekt udstedt.

Den 30. maj 2018 modtog vi kopi af[____|Ungdomskort, som vises her:

1113 | 00

BETALT

midttrafik
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Den 31. maj 2018 svarede ArrivalC___lat, det af hendes Ungdomskort fremgar, at det er gyldigt til rejser
i takstomrade Midttrafik Vest, og at hun pa sin rejse den 21. maj rejste fra Silkeborg som ligger i
Midttrafik @st, til Hammerum som ligger i Midttrafik Vest. Dermed krydsede[___1pé sin rejse en
takstgraense og skulle derfor have haft en Ungdomsbillet fra Silkeborg til Engesvang som supplement til
sit Ungdomskort.

Vi oplyste endvidere at Arrivas medarbejdere er bekendte med reglerne for Ungdomskort, samt at hvis
hun havde faet andet oplyst af en Arriva medarbejder, matte dette bero pd en misforstéelse.

Arriva fastholdt kontrolafgiften og oplyste at dennes palydende skulle betales senest den 14.06.2018.

Senere den 31. maj 2018 fremsendte C___Inedenstaende screendump fra DSBs hjemmeside (se
nedenfor) som argument for, at hendes Ungdomskort var gyldigt til rejsen.

Kortet, som[___]har sendt et billede af, er et interaktivt kort, hvor kunder selv kan indtaste fra- og til-
adresser/stationer, som de onsker at rejse mellem. S& kan de se, inden de kober kortet, hvor
Ungdomskortet vil gaelde til, ud fra deres indtastninger.

[——harisin segning indtastet sin hjemmeadresse og Silkeborg st. — derfor viser kortet, at hun kan
rejse pa denne straskning (hvis hun bestiller et kort gyldigt hertil). ] har dog kobt et Ungdomskort
geldende til et andet gyldighedsomrade, end dét hun har indtastet pa kortet.

Dette informerede Arriva[____Jom den den 6. juni 2018, med en gentagelse af fastholdelsen og de
allerede oplyste grunde hertil.

= Mew Q See & Lozind @

* reiast o prakdiatod sowndioe wroorwerssiod adome | ' ot

.7 S

-

« Theg [

[ fremsendte foto af segning, hvor hun har indtastet sin hjemadresse i feltet “Fra” og Silkeborg station i feltet "Til”.
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Den 8. juni 2018 svarede[ ] at hun godt er klar over at hun selv skulle sikre sig gyldig billet, men at
hun i sin sogen havde fundet ovenstaende kort, som viste at hun ikke skulle kobe yderligere billet, samt
at hun ogsa havde spurgt en Arriva kontroller om hun kunne rejse pa kortet uden yderligere billet.
Endvidere mente [___] at det Danmarkskort vi havde sendt et link til, ikke er nemt at finde p& nettet.

Den 13. juni svarede Arriva igen med henvisning til de oplyste regler for brugen af Ungdomskort og de
Faelles landsdakkende rejseregler. Vi oplyste endvidere endnu engang hvor|:|kort er gyldigt, samt
at Arriva ikke skelner mellem god og ond tro fra passagerens side, nar der skal udstedes kontrolafgift.
Vi oplyste ogsa at hun, hvis hun har spergsmapl til keb og bestilling af Ungdomskort kunne kontakte
Midttrafik, som er udsteder af Ungdomskorte inden for hendes bopalsomrade.

Den 16. juni 2018 modtog vi igen en e-mail fral____| hvor hun takkede for svaret og spurgte om ikke
det var muligt som SU modtager at fa nedsat boden.

Den 18. juni 2018 svarede Arriva at der ikke ydes rabat pa Arrivas kontrolafgifter og at det derfor ikke er
muligt at fa kontrolafgiftsbelobet nedsat. Vi bad[____|betale kontrolafgiften straks.

Supplerende hertil kan vi oplyse at der vises kort ved bestilling og keb af Ungdomskort, som bla. her pa
midttrafiks hjemmeside: https://www.midttrafik.dk/media/9074/ungdomskort prisomraade side 2.ipg

Arrivas stillingtagen til klagen

Alle vores kontrollgrer er og bliver lobende uddannet i rejsereglerne, herunder om de enkelte
bhillettypers gyldighed. Derfor méa det bero pa en menneskelig fejl eller misforstaelse, hvis[____| har faet
den opfattelse fra en af vores kontrollgrer, at hun havde gyldig rejsehjemmel til den pagaeldende
straekning. Da vores kontrollerer dagligt modtager rigtig mange sporgsmal om rejsehjemler, har det
desvaerre ikke varet muligt at finde svaret pa, om en af vores kontrollerer har begaet en fejl, eller om
1 har misforstaet vores kontrollgr.

Derfor ma vi holde fast i, at det i sidste ende er passagerens eget ansvar at sikre gyldig rejsehjemmel til

en rejse. Hertil er det vigtigt at understrege, at informationerne om Ungdomskortets
gyldighedsstraekninger kan findes p& hjemmesiden hos badde Ungdomskort, DSB, Arriva og Midttrafik, og
at man bliver tydeligt oplyst om gyldighedsomradet ved kob af Ungdomskortet.

Arriva fastholder derfor fortsat kravet for kontrolafgiften pa kr. 750,- idet vi henviser til de, i den

forudgiende korrespondance med____], oplyste regler samt ovenstiende supplerende information.

”

Klageren har hertil bemaerket:

" Som resultat af Arrivas pastand om at ungdomskortets takstomrader er nemt tilgaengelige pa nettet, har

jeg endnu en gang sggt oplysningerne fra min pc:

Jeg har sggt pa google: hvor kan jeg rejse med mit ungdomskort

Resultat: DSB’s hjemmeside, hvor jeg trykkede pa Her kan du finde dit takstomrade og ruten til din skole:
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Sa kommer der et pop op vindue frem, hvor hvis man laeser lidt nede ad siden, kan finde endnu et link til et

kort. hvis man trykker der hvor der star Se kort over lokale trafikselskabsomrader i Jylland og pa Fyn her

Som resultat kommer dette kort frem:

Rejser med bus, tog og
lokalbane i Jylland og pa Fyn

Du kan kabe din togbillet hos DSB uanset om du skal rejse med tog indenfor
eller pé tuaers af trafikselskabsomraderne eller om du skal kombinere
d fx a

ved fx bus, letbane og lokalbane. Vzzr opmzzrksom pa, at rene
busbilletter ikke er gzeldende til tog og skal kobes hos det
lokale trafikselskab. o
Skal du rejse indenfor Nordjyllands Trafikselskab (NT)
il du 0gs4 hos DSB kunne kabe og benytte
zonebilletter til voksen, barn og
pensionist efter Nordjyllands
Trafikselskabs regler.

Find din nsste rejse
pé rejseplanen.dk

ETR— . ;

Ud fra dette kort er det for mig sveert at bedgmme hvor takstzonerne skifter.

Nar man pa Arrivas hjemmeside i sggefeltet sgger: takstzoner ungdomskort, far man ikke et kort, men to

ubrugelige links. Arriva Ung info - Arriva samt Refusion af klippekort - Arriva.

Nar man som ung star pa en banegard med et ungdomskort, og mangler hurtig information, bruger man sin
telefon til spgning, og ud fra disse sggninger, synes jeg ikke at et virker saerlig burgervenligt, og nemt at
finde de tilstraekkelige informationer til gyldig rejsehjemmel.

Det skal ogsa siges at der ikke er nogen hjzalp at hente pa togstationer, da der ikke er noget kort, eller an-
det lignende over, takstzonerne. Sa derfor har jeg s@gt hjaelp hos en kontrollgr, der jo med sin Igbende ud-

dannelse burde veere den rette at spgrge til rads i sddan en situation.
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Derved har jeg i forsgget pa at sikre mig gyldig rejsehjemmel, radfgrt mig med en kontrollgr, for at veere
helt sikker, hvor jeg har faet et entydigt ja, da jeg spgrger om jeg kan rejse gratis til Silkeborg station pa
dette ungdomskort.

Det giver jo ikke mening at forsgge at snyde for mindre end hvad en halv liter cola koster pa en tankstation.
Jeg har gjort alt hvad der star i min magt for at sg@rge for gyldigt rejsehjemmel, og fgler derfor ikke at det er

en lige sa let tilgaengelig information som [xx] giver udtryk for.

Trods den her darlige oplevelse vil jeg fortsat forsgge at bruge offentlige transportmidler, men jeg fgler ikke
at man som rejsende har nemt ved at finde den tilstraekkelige information vedrgrende kgb at tillaegsbillet.”

Indklagede har hertil bemaerket:

n”

Som fglge af den yderligere kommentar fra[___| har vi i Arriva gnsket at knytte et par bemasrkninger
til kommentaren.

| Arriva er vi desvaerre ikke herre over, hvad der popper frem som det fgrste, nar der foretages en
sggning pa google. Tilsvarende har vi i Arriva heller ikke indflydelse pa, hvordan man finder frem til
kortet over de lokale takstomrader hos DSB, eller hos andre trafikselskaber for den sags skyld. Konkret
kan det dog tilfgjes, at der [eengere nede pa pop-siden hos DSB fremgar et saerligt afsnit omkring
Ungdomskort, hvor der er et link til det korrekte kort over de lokale takstomrader.

Pa vores egen hjemmeside www.arriva.dk er det nemt og intuitivt at finde frem til kortet over de lokale
takstomrader. Vejen ser saledes ud:

1. Veelg hovedfane: 'Kort & Billetter’

2.Velg underfane: ‘"Ungdomskort’

3. Tryk pa: 'Du kan se et kort over takstgraznserne her’

Nederst findes billede af vores hjemmeside samt vores kort over de lokale takstgranser.

S@ges der pa ‘'ungdomskort’ pa arriva.dk, er det fgrste sggeresultat et link
direkte til underfanen ‘Ungdomskort’.

Ungdomskortet er et sarprodukt og for at fa udstedt et sadan, skal man sgge
om det pa Ungdomskort.dk, som er en side administreret af Styrelsen for
Institutioner og Uddannelsesstgtte. Nar Styrelsen har godkendt ansggningen,
kan Ungdomskortet efterfglgende bestilles/betales hos et af trafikselskaberne i
Danmark. Arriva er ikke blandt disse, da det er Midttrafik, der handterer
Ungdomskort til lokale rejser i Midtjylland, og DSB, der handterer Ungdomskort
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til takstoverskridende rejser.

Det er generelt set vores opfattelse, at der sker en tilstraskkelig oplysning om de lokale takstomrader
hos henholdsvis Styrelsen for Institutioner og Uddannelsesstgtte samt hos de enkelte trafikselskaber
ved bestilling, uden at vi i Arriva konkret har indflydelse pa de dvrige trafikselskabers og Styrelsens
oplysningsmetoder forud for bestilling og efterfglgende.

Afsluttende henvises til de tidligere bemaerkninger om, at vi ikke skelner mellem god og ond tro, og at
selvbetjeningsprincippet gaelder i den kollektive trafik i Danmark, hvorefter det er passagerens eget
ansvar at sikre at have gyldig rejsehjemmel i henhold til de Fzelles Landsdakkende Rejseregler.

Kereplaner Trafikinfo Kundeservice Om Arriva Mit Arriva &

Arriva Tog app Rejsekort Pendlerkort Arriva Ung Ungdomskort Billetinfo Betingelser og rejseregler

Ungdomskort

« Er mellem 16 og 19 ar
« Studerer pa en ungdomsuddannelse

« Studerer pa en videregaende uddanneise, som berettiger til SU

Fordele:

* Rejs ubegraenset | hele det takstomrade, du bor i

« Rejs lokalt | andre takstomrader til bernetakst

« Rejs pd tvaers af takstomrdder med bus til bornetakst

* Rejs pa tvaers af takstomrader i tog med en ungdomsbillet

« Fa rabat pa rejser pa tvaers af landet med fjernbusserne

Du kan se et kort over takstgreaenserne her

Info:

« Kan kobes pd www . ungdomskort dk
* Kan kobes for 30 - 120 dage

« Kan tidhigst gaelde 14 dage efter bestillingsdagen. Skal du rejse i de 14 dage, skal du selv betale for dine rejser

Laes mere pad www. ungdomskort.dk
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