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Kontrolafgift p& 750 kr. nedskrevet til 125 kr. grundet manglende check
ind pa rejsekort, som havde for lav saldo

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Nzevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen

Torben Steenberg

Bjarne Lindberg Bak

Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 3. oktober 2018 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 125 kr.

Klageren skal betale belgbet ti Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tibagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
lkeg p& www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren steg den 9. april 2018 pé buslinje 5a pa Sundbyvester Plads.

Ifglge klageren forsggte hun straks efter pastigning at checke ind. Fgrste gang hgrte hun en for-
kert brummen, men anden gang mente hun at have hgrt check ind-lyden, hvorefter hun tog plads
i bussen.

Efter bussen havde forladt stoppestedet Sundbyvester Plads var der kontrol af klagerens rejse-
hjemmel, men da hun ikke var checket ind pa sit rejsekort, blev hun kl. 13:24:32 pélagt en kon-
trolafgift p& 750 kr.

Klageren anmodede den 9. april 2018 Movia om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til stgtte
herfor som ovenfor, samt at hun ikke kendte til reglen om, at man minimum skal have 70 kr. pa sit
rejsekort for at kunne checke ind, og at der var penge nok til hendes rejse, da der stod ca. 67 kr.
pa kortet. Endeligt anfgrte hun, at hun havde tibudt at checke ind pa sit andet rejsekort, der hav-
de automatisk tank-op aftale, samt at kontroligren ingen konduite havde udvist, at hun var dérligt
hgrende, da hun havde mistet sit hgreapparat, at hun havde ventet pd bussen sammen med kon-
trollgren, og at denne gik ind lige bag hende og burde have hjulpet hende, da han hgrte, at hun
ikke checkede korrekt ind, i stedet for at kontrolere hende som hummer to og tidele hende en
afgift.

Movia nedskrev derpd per kulance kontrolafgiften til 125 kr. og fastholdt berettigelsen med hen-
visning til, at forudbetalingen, der skal veere til rddighed for at starte en rejse pa et anonymt rej-
sekort, er 70 kr., og at der pd tidspunktet for kontrolen kun var en saldo pa 69,40 kr., hvorfor
klageren kke havde veeret checket ind.

https:/lwww.rejsekort.dk/koeb-rejsekort/sammenlign-rejsekort/rejsekort-anonymt.aspx

1 0g- 0 MEerosianoner.

Der skal vaere penge pa dit
rejsekort for, at du kan
rejse. Mar du checker ind ved rejsen start, trazkkes der nemlig en
forudbataling pé dit rejsekort. Saldoen pa kortet skal som minimum svare til
ferudbetalingen for din rejse.

Sédan checker du ind

Du checker ind ved at holde dit rejsekort hen pa Det BIa Punkt p& check
ind-kortlasseren. Mar dit check ind er registreret pa chippen i dit rejsekort,
kvitterer korlizzseren med et "ding® og et "OK" pa skasrmen.

Husk altid Iytte tif lyden og lesse teksten pa skamen, nar du bruger
rejsekortudstyr. S& er du sikker pé, at du har checket rigtigt ind eller ud

Du kan here udsiyrets lyde, se skesrmbilleder samt lz2se mere om de forskellige scenarier her.

Rejsekort anonymt og forudbetaling

Forudbetalingen pa et rejsekort anonymt er som standard 70 kroner. Det betyder, at du som
minimum skal have 70 kraner pa dit kort for at kunns rejse. Var dog opmarksom pa, at hvis du
skal pd en I=ngers rajse med rejsskort anonymt, skal du selv ssndre indstilling pa dit rejsekort til
‘landsdaskkende rsjse’, ellers har du ikke gyldig rejsehjemmel. Det ger du pa en rsjsekortzutomat
eller et salgssted. Se grenseme for, hvemar du har forhejet forudbetaling med rejsekart
anonymt.
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ANKENAEVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenzevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om
procesforigbet/transaktionen melem standeren og rejsekort, ndr kortet fagres forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“ The overal conclusion & that the system i designed so that the valdator wil onl show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemeter systemet designet, sa det ikke skule
kunne lade sig gare at se teksten "OK” pa standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pa check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte “duplicate transactions”, hvor den pdgeeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har ankenaevnet kke grundlag for at fastsid, at der kan fore-
komme transaktioner pd klagerens rejsekort, herunder forsgg pd check-ind, som ikke er registreret
i back-office.

Ankenaevnet har fra indklagede trafikselskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags
konkrete rejse, som bekreefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket
ind p& klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte om saldoen pa klagerens rejsekort, har ankenaevnet ikke grundlag for
at konstatere, at klageren havde checket sit rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende rejse, hvor
kontrollen foregik, idet check-ind ikke var noteret pd rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i
Back Office.

Det fremgdr af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

P& den baggrund finder ankenzevnet, at Movia er berettiget til at fastholde den nedskrevne kon-
trolafgift p& 125 kr.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.
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Rejsekort A/S har videre oplyst, at rejsekortleeserne er konstrueret sdledes, at det i sammenhaen-
get korrekte par af lyd og tekst anvendes. Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med
teksten "ok” og lyden for “afvist” anvendes sammen med teksten “afvist”.

Ved korrekt og godkendt checkind i busser sker fglgende:

Checkind Display Lydsignal Bemaerkning

Ved rejsestart oK Lydsignal for OK Checkind ved rejsestart
GOD REJSE

Ved fortsat rejse oK Lydsignal for OK Ved skift af transportmiddel
FORTSAT REJSE

Lav saldo OK Lydsignal for Checkind er ok, suppleret med serviceinfo til kunden om at saldoen er
LAV SALDO OK+lav saldo lav, med formal at gere kunden opmaerksom pa at kortet ber

optankes.

Der vises altid en tekst suppleret med lydsignal.

Der er naturligvis 0gsa tekster+sarskilt lydsignal i tilfeelde af at checkind bliver afvist.

Oversigt over displayvisning ved afvist checkind i busser:

Checkind afvist Display Bemarkning
Kortfejl Lasefejl Kan forekomme hvis transaktionen ikke afsluttes korrekt.
Prav igen F.eks. hvis kortet fjernes midt i en lsesning og inden den er
fuldfert.
Ugyldigt kort Kort er ugyldigt Kortet er ugyldigt.

Kort pd spaerreliste

Kort spaarreliste
Ring 70113333

Kortet findes pa spaerreliste og spaerringen effektueres pa

selve kortet. Sker farste gang kortet forsgges benyttet efter
at det er sat pd spaerreliste

Spaerret kart

Kort er spaarret

Kortet erspaarret

Kort allerede checked
ind

Deter allerede checket
ind

Forekommer dersom der checkes ind igen efter en tidligere
checkin, pa samme sted og indenfor et begraenset tidsrum —

uden at der er checket ud.

For mange kort

Kortsaldo for lav Saldo for lav Kortsaldoen er for lav til at der kan checkes ind.
Tank kort op
Mange kort i lesefeltet Fejl Farekommer hvis der er flere kort tilstede i kortleeserens

kartlaseren.

lzesefelt pd samme tid. F.eks. hvis kunden har flere rejsekort
i sin pung — og pungen i sin helhed holdes op mod

Vist tekst er altid suppleret med lydsignal for afvist kort.

Fsa. kortlaesere anvendt pa stationer (Tog eller metro) s gaelder at disse har et starre farvedisplay, end kortlaeserne i busser, der har et mindre sort/hvidt display.
Display visningen pa stationer er tilpasset det starre display.

Lydsignalerne er de samme pa begge kortlesertyper.

n

Ankenaevnet bemaerker, at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind, herunder
at have hgrt den rigtige lyd, og tjekket at displayet viser "God rejse” samt at vaere opmaerksom pd

saldoen.

Ankenaevnet bemaerker videre, at det af rejsekorts hjemmeside fremgar, at forudbetalingen pé et
rejsekort anonymt er 70 kr., og at rejsekortet ikke kan checkes ind hvis saldoen er under dette.

RETSGRUNDLAG:
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I de feles landsdaekkende rejseregler kan man leese hjemmelen til at udstede kontrolafgifter. Det
anfgres bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmeltil hele rejsen, og at denne skal kunne

vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indti metroens om-

rade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

afgift udskrevet, trods jeg havde et rejsekort med penge pa. jeg havde brugt et upersonligt kort, givet mig
af min kaereste, hvor der dbenbart ikke stod de 70kr pd der skulle (hvilket béde kaeresten og jeg var uvin-
dende om, klikkede ind i en overfyldt bus med det upersonlige kort og mente den var ok. Lige bagved mig
stod en kontrollgr og s& pd mig og sagde intet. Indtil han lige efter kommer og beder om bevis for billetaf-
gift. Viser ham mit mit kort ,, han siger- du har ikke checket ind og fortzeller mig at der ikke er penge nok
pd. Der var fyldt i bussen og mange checkede ind og jeg mente det var mit kort der var ok. Da kontrollgren
informerede mig om de 70 kr der skulle st3 pd kortet, gav jeg ham mit rejsekort og spurgte om han ikke
ville hjeelpe mig med at bruge det, da jeg var darligt gdende. Men nej... afgiften var skrevet ud. Meget ube-
hagelig kontrollgr og uden konduite. maske kan naevnet her f& en kopi af min lange klage?

svaret p& min klage: movia har per kulance valgt at nedsaette afgiften til 125 kr!!

stadig: jeg har ikke snydt og afggrelsen fra movia behandler slet ikke mit geeldende rejsekort med penge pd
samt kontrollgrens (...) ubehagelige opfgrsel. jeg hdber med denne anke at blive fri for betalingen samt en
samtale med den kontrollgr. hverken min kaereste, der kagbte og gav mig det upersonlige kort, fik at vide at
der min skulle std 70 kr pd kortet for at bruge det. I gvrigt en meget maerkelig regel!”

Indklagede anfgrer folgende:

n”
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Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man skal selv sikre
sig, at ens billet/kort er gyldig og gaelder til hele rejsen. Chaufferen skal kun tage stikpr@vekontrol, det vil sige
enten tjiekker han zone eller klokkeslast.

Kontrolafgifter udstedes pa baggrund af kort/billetters gyldighed pa kontroltidspunktet og ikke ud fra, om det
er forglemmelse eller ej. Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen er saledes ikke et sp@rgsmal om god tro
eller ej, men alene et spergsmal om pa kontroltidspunktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

Kunden havde ikke checket sit rejsekort korrekt ind pa den pageeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet
check-ind ikke var noteret pa rejsekortet som fremgar af oplysningerne fra rejsekort. Kunden troede at hun
havde foretaget korrekt check-ind, men det var ikke blevet registeret, grunden manglende saldo.

Det fremgar af rejsekort kortbestemmelser, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at det
er passagerens eget ansvar at veere checket korrekt ind. Det vil sige, at det er kundens eget ansvar, at
tiekke displayet om der star "God rejse” samt hare korrekt lyd. Kunden er ogsa selv forpligtet til at veere
opmeerksom pa saldo.

Kontoret for Rejsekort oplyser, at kunden er en erfaren kunde i produktet Rejsekort, idet hun har haft et
rejsekort flex i ca. 5 &r, som hun har rejst flere gange pa.

Forudbetalingen, der skal veere til radighed for at starte en rejse pa et anonymt rejsekort, er pa 70 kr. Vi har
talt med kontoret for rejsekort, der oplyser, at pa tidspunktet for kontrollen i bussen har der veeret en saldo
pa 69,40 kr. pa det oplyste rejsekort, hvilket ikke er nok til at starte en rejse, hvorfor kunden ikke har veeret
checket ind.

Hvis rejsekortet ikke kan tjekke ind, skal man kabe en billet hos chauffgren.

I henhold til rejsekort kortbestemmelser er kunden selv ansvarlig til at huske altid at Iytte til lyden og leese
teksten pa skasrmen, nar man bruger rejsekortudstyr. Sa er man sikker pa at man har checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Pa rejsekorts hjemmeside www.rejsekort.dk kan man orientere sig om reglerne vedregrende brugen af
rejsekort.

Movia har i sin afgerelse lagt veegt pa:

- At kunden har ikke tjekket ind med sit rejsekort grunden for lav saldo

- Atder ikke er forevist en gyldig billet/kort til kontrollgren

- Atkunden er en erfaren kunden, som er bekendt med produktet rejsekort, da kunden har haft
et flex rejsekort i ca. 5 ar

Klageren anfgrer hertil:

"tak for tilsendte. Jeg er absolut ikke tilfreds med behanlingen af min klage.

jeg er en got fungerende zelre dame pd 79 3 og gnsker at blive behandlet ordentligt. Hvilket jeg ikke gjorde
den dag af mdarbejder:id:[..].

svaret til mig handler kun om reglerne for at bruge det famgse upersonlige kort, hvor saldoen dbenbart skal
vaere pd min 70 kr. den forklaring er gdet ind, godt nok en uforstdelig regel.

men jeg gnsker ikke at snyde nogle mennesker. Derfor klikkede jeg ind pd de omtalte kort hvor det fgrste
gang sagde: buh, klikkede ind en gang til og mente den sagde klik. Der var fyldt i bussen og det m& have
veeret en andens klik jeg hgrte. jeg har hgreapparat.

satte mig ned pd de saeder er er forbeholdt darligt gédende, da jeg pt gér med stok. Som jeg beskrev tidlige-
re stod kontrollgren op i bussen bagved mig amtid og stod lige bagved mig da jeg troede den klikkede ind
korrekt. Kontrollgren gik efter hans fgrste kontrol, lige hen til mig og og bad om at se mit kort hvilket jeg
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viste ham. Han sagde jeg ikke havde checket ind og tog han maskine hen over kortet. Han meddelte mig at
saldoen skulle vaere pd in 70 kr!!! og derfor have jeg snydt!!!!

j@ses Maria... anede ikke hvad han talte om, men jeg fortalte ham jo at jeg ikke gnskede at snyde og bad
ham bruge mit personige rejsekort og bad ham check ind for mig grundet mit pt ddrlige ben. Men nej han
havde trykket pa knappen og udskrev afgiften pd 750 kr. til mig.

sd derfor gnsker jeg at klage over kontrollgrens manglende konduite og opfgrsel samt udskrivning af afgif-
ten, som dog senere pr. kulance er nedsat til 150 kr.

igen,,,, jeg snyder ALDRIG, betaler hvert sit og gnsker at blive behandlet paent og ordentligt. Denne kontrol-
Igr stod lige bag ved mig da jeg chekede ind og burde havde hjulpet mig den gang og ikke en person senere
og afgiften-"

Indklagede anfgrer hertil:

"Udstedelse af kontrolafgifter pd bussen er sdledes ikke et spgrgsmal om god tro eller ej, men alene et
spargsmdl om pd kontroltidspunktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

For at vores kontrolsystem kan fungere og blive s& retfaerdigt som muligt overfor alle kunder i samme situa-
tion fastholdes kontrolafgiften p& 125 kr.”

P& ankenaevnets vegne
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