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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0120
Klageren: XX
8270 Hgjbjerg
Indklagede: Midttrafik
CVRnummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift grundet manglende korrekt billettering, idet kgrsel med

natbus kraever 2 enkeltbilletter

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret, da der ikke var information
om natbustillaeg og at skiltningen skal tydeliggares
Indklagede fastholder kontrolafgiften, og at informationen er tilstraekke-

lig

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak (2 stemmer)

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. december 2018 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik var berettiget til at opkraeve kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 27. maj 2018 med natbussen i Aarhus linje 40 fra Park Alle/v Banegdrdsplad-
sen til Rundhgjcentret. Han havde til rejsen kgbt en enkeltbillet igennem Midttrafiks app pa sin
Iphone.

Efter bussen havde forladt stoppestedet, var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, hvor klageren
kl. 04:12 blev pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr., fordi der er dobbelttakst i natbusser i Aarhus, og
passageren derfor skal kgbe to enkeltbilletter. Klagerens billet var kgbt kl. 03:59 og var gyldig til
kl. 06:14:

Velkommen| |

Gyldige og bestilte billetter & pendlerkort

ENKELTBILLET GYLDIGTIL e

VOKSEN 22.MAJ2018 S

2 20NER KL.06.14 [
Klippekort

Klageren anmodede den 28. maj 2018 Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og anfarte til stgt-
te herfor, at skiltningen var mangelfuld, idet det ikke stod angivet i app’en, at kagrsel med natbus-
ser var til dobbelt takst, at billetten stod som gyldig til det pdgaeldende tidspunkt, selv om dette
tilsyneladende ikke var tilfaeldet, at nattakst ikke var oplyst i selve bussen, men kun pé billetauto-
maten, hvis man aktiverede skeermen, hvilket man netop ikke gjorde, ndr man havde kgbt billet
inden pastigning, samt at der var andre i bussen, som ogsa fik palagt en kontrolafgift pa samme
grundlag.

Klageren fremlagde screendumps fra sin telefon vedrgrende information pé billetten, i app’en og
pd prisberegneren pd Midttrafiks hjemmeside. Hvis man indtaster dato og klokkeslaet (om natten)
samt afrejse og destinationspunkt, udregnes billetprisen til 20 kr., hvilket er identisk med hans
billetpris i Midttrafiks app, som udlgste en kontrolafgift for at vaere ugyldig. Selvom dato og klok-
keslaet er indtastet i prisberegneren, er der ingen steder anfart, at det valgte rejsetidspunkt krae-
ver dobbelttakst.
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ul TELIA 4G 0430

= Kob enkeltbillet

Kob enkeltbillet C— e T

Billete &
: gpe mld'ttI'CIf'Ik Planlzeg ny rejse

Voksen v Fra  Aarhus Centrum (4301)

Til  Aarhus Syd (4303)

A
Klik p& "Vaelg", og tilfoj en eventuel viazone pd kortet ?
Hvorvil du rejse fra Hvornér skal du rejse? 57-05-2018 04:00 ©
1 Park Allé/Aarhus Banegardsplads [ Billettype

© Voksen Barn Pensionist

Valg antal zoner Hvor vil du rejse til

Kontant-/ mobilbillet: 2 zoner

2 v Enkeltbillet 20,00 kr./tur 2
Klippekort pa app (17,00 kr./tur) 170,00 kr. 2
Afrejsedato Pendlerkort 30 dage 375,00 k. ?

Rejsekort: Se priser pd rejseplanen.dk

27.maj 2018

Hent vores App her

Mrejsetidspunkt

04.29

For at prisberegneren kan vise den korrekte pris, skal din rejse indtastes rigtigt. Derfor er det vigtigt,
at du tilfgjer en eventuel viazone pd din rejse. Rejser du fx fra Silkeborg til Trige, via Aarhus, skal du
tilfeje Aarhus som viazone.

Fortset

Kort  Satellit

) QY Lesop =l English RS

mldttraﬁk KOREPLANER FLEXTRAFIK  TRAFIKINFO  KUNDESERVICE

Duerher; Midtrafikdk  Silletter og priser  Prisderegner

Find prisen pa din rejse

Billetter og priser
Du kan bruge prisbecegneren til at finde prisen pé din rejse med bus, Letbanen og Lemvigbanen.
Billetter .
Mvis du rejser med tog, anbefaler vi, at du bruger rejseplanen.dk til at finde prisen pa din rejse.
Billetguide
Aben i fuld skanrm her
Priser
7 Mvor sxai au rejse tra? 7
Prisberegner + Aarhus Cantrum (4301 BE
Midttrafik a = @ s
ISR PR = Hvor skal du rejse tl?
Under uddannelse PL UL e— | sn |
Institutioner og virksomheder ERUPPARKEN AByios _..-v-“ -
’
Takst Vest i Midttrafik B,
o MHvornar skal du rejse?
Gellerup
27-05-2018 04:00 o
Bitlettype 2

© Voksen  Bam  Peasionist

Kontant-/mobilbillet: 2 zoner

Sohebiet 20,00 ke.ftur 7.
Kiippekort pd app (37,00 ke /tur) 170,00 bz, 7
Pendlerkoct 30 dnge 175,00k 7
Rejsekort: Se priser p& re| en dk

Hent vores App her

For st prisberegneren kan vise den korrekte pris, skal din
refse indtastes rigtigt. Derfor er det vigtat, at du tifajer en
eventuel viazone pd din rejse. Rejser du fx fra Silkeborg ti
Trige, via Aarhus, skal 0y tifoje Aarus som viazone.
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Midttrafik fastholdt den 30. maj 2018 kontrolafgiften med henvisning til, at det er passagerens
eget ansvar at veere billetteret korrekt fra rejsens start, at det fremgar af appens handelsbetingel-
ser, som man godkender ved download af app’en og kgb af selve billetten, at natbusser koster
dobbelttakst, samt at der i app’en i begyndelsen af selve kgbsflow’et i tidsrummet fra kl. 23:45 -
04:30 popper information op om billettering for natbusserne.

v4dAi8%m 1617

Husk dobbelttakst i natbussen!

* Kob to enkeltbilletter pa én gang ved
at veelge "gruppe” i dropdownmenuen
for passagertype.

* Bruger du klippekort skal du
klippe dobbelt.

+ Har du ungdomskort eller periodekort
skal du kobe én enkeltbillet, eller klippe
én gang med klippekort.

Laes mere pa midttrafik.dk.

Midttrafik har oplyst, at beskeden ovenfor pa androidtelefoner popper op minimum farste gang,
man bestiller en billet i pdgeeldende tidsrum.

De har videre oplyst, at der i prisberegneren er et forbehold for natbustillaeg, og hvis deres app’en
skulle beregne prisen ud fra, at kunden rejste med natbus, ville det kraeve, at kunden indtastede
rejsens start- og slutdestination samt eventuelle skiftesteder undervejs, hvilket ville vaere et over-
flgdigt irritationsmoment for kunden, der normalt kender antal zoner og kan ngjes med startzone,
som GPS'en foreslr automatisk.

Derudover har de oplyst, at drsagen til, at det i Midttrafiks app ikke er muligt at kgbe en natbusbil-
let, eller at appen eller prisberegneren selv regner ud, at der er tale om en natbusbillet, skyldes, at
natbustaksten er knyttet til de afgange, der er defineret som natbusser, hvilket fremgar af selve
kareplanerne. Pa kareplanstavlen star “saerlig natbustakst”:
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Fra Park Allé
Natten efter fredag og lerdag samt 31/12
Ca. minuttal
23
00
01 Q0
02 30
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04 0
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Mathusserne kerer i pericden d. 1278 2018 - 29/% 2019,
Korer ikke d. 27/12 2018, 15-17/4, 1504, 1715 og 5/6 2018, .
arerxes = Migttrafik Kundecenter - 70 210 230

Kererd. 2112, 28-29M2, 3112 2018, 20/4, 18/5, 3115 og 1/6 2019,
Sarlig natbustaksl

Endelig har de indsendt skiltning fra billetautomaten i busserne, hvorpd der sidder et fast maerkat,
om at natbussen koster dobbelt:
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Midttrafik har fremlagt dokumentation for, at app’en ikke var fejlbehzeftet i tidsrummet omkring
klagerens kgb af billet.

27-05-2018 03:45 MobilePay App Klippekort 2 10 170
27-05-2018 03:49 MobilePay App Enkeltbillet 3 30
27-05-2018 03:49 MobilePay App Enkeltbillat 4 40
27-05-2018 03:50 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 03:51 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 03:51 - DIBS App Enkeltbillat a4 40
27-05-2018 03:54 i MobilePay App Enkeltbillet 4 20
27-05-2018 03:54 MobilePay App Enkeltbillet 3 30
27-05-2018 03:54 MobilePay App Enkeltbillat g 80
27-05-2018 03:54 MobilePay App Fastpris Tilkeb 1zone 10
27-05-2018 03:55 MobilePay App Enkeltbillet 2 40
27-05-2018 03:55 MobilePay App Enkeltbillat 3 30
27-05-2018 03:56 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 03:56 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 03:57 MobilePay App Enkeltbillet 3 30
27-05-2018 03:57 MobilePay App Enkeltbillet ] 60
27-05-2018 03:57 MobilePay App Enkeltbillet 5 25
27-05-2018 03:58 MobilePay App Klippekort 2 10 170
27-05-2018 03:59 MobilePay App Enkeltbillat 2 20
27-05-2018 03:59 DIBS App Enkeltbillet ] 60
27-05-2018 03:59 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 03:59 MobilePay App Enkeltbillat 2 20
27-05-2018 04:00 | MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:00 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:00 Mobileray App Enkeltbillat 2 20
27-05- 2018 04:00 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:01 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:01 MobilePay App Enkeltbillat 2 20
27-05-2018 04:02 . MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:02 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:03 MobilePay App Enkeltbillat 2 20
27-05-2018 04:03 MobilePay App Enkeltbillet 3 30
27-05-2018 04:03 MobilePay App Enkeltbillet 5 50
27-05-2018 0:04 MobilePay App Enkeltbillat 3 30
27-05-2018 04:04 MobilePay App Enkeltbillet 2 20
27-05-2018 04:05 MobilePay App Enkelthillet 3 30
27-05-2018 04:05 MobilePay App Fastpris Tilkeb 1zone 10
27-05-2018 04:07 MobilePay App Enkeltbillat 2 20
27-05-2018 04:07 MobilePay App Enkeltbillet 2 20

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren foreviste ved kontrollen den 27. maj 2018 en enkeltbillet i natbussen, hvor der var dob-
belttakst. Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet lzegger til grund som oplyst og vist i den fremsendte video af Midttrafik, at der i tids-
rummet mellem kl. 23:45 — 04:30 pa Iphones altid ved initiering af kgbet popper en besked op
med information om, at der til natbusser kraeves dobbelttakst og derfor skal kgbes to billetter pr.
person. Ankenaevnet laegger derfor til grund, at klageren fik denne besked pa sin telefon, inden
billetkgbet kl. 03:59, idet klageren ikke har givet ankenzevnet grundlag for at antage, at beskeden
ikke ogsd fremkom pa hans Iphone 8.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da rejse pd dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af regler-
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ne om at betale fuld pris for rejsen, er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke har foreligget sa-
danne szerlig omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenzevnet bemaerker, at pligten til at betale natbustakst desuden star anfert i handelsbetingel-
serne, som kunden accepterer bdde ved download af app’en og ved hvert billetkgb, samt at infor-
mation om seerlig natbustakst ogsa er anfart pé selve kareplanstavlen for den konkrete natbus.

Ankenaevnet medgiver klageren, at det er forvirrende, at Midttrafiks prisberegner ikke angiver pri-
sen for en billet til natbus korrekt, men angiver denne som prisen p& en almindelig enkeltbillet.
Midttrafik bgr derfor i muligt omfang informere med tekst i prisberegneren om, at der skal kgbes
dobbelt billet til natbus.

Det anfgrte medfarer dog ikke, at kontrolafgiften skal frafaldes.
RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastsaette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

I de dageeldende faelles landsdaekkende rejseregler af 18. marts 2018 fremgik hjemmelen til ud-
stedelse af en kontrolafgift. Det anfertes sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser
gyldig rejsehjemmel til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det er passagerens ansvar, at rej-
sehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far péstigning.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Fra handelsbetingelserne i app’en:

Korsel med natbus

Det koster dobbelttakst at kgre med natbus, uanset hvor kort eller lang rejsen er. Det
vil sige, at du skal kgbe to enkeltbilletter eller bruge to klip for at kgre med natbus. Har
du et pendlerkort, skal du kgbe en enkeltbillet eller bruge et klip. Midttrafik app

beregner ikke automatisk dobbelttakst.

Se de forskellige muligheder for hetaling i natbus

Billetkontrol

Du skal kunne fremvise en gyldig billet nar chaufferen beder om det, eller ved
billetkontrol. Det er dit ansvar, at der er str¢m pa din enhed, og at din skarm er intakt
Kan du ikke fremvise en gyldig billet, risikerer du at fa en kontrolafgift

Fra kebsflow, hvor handelsbetingelser skal godkendes:
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S GODKEND KoB

DU ER VED AT K@BE

BILLETTYPE: VOKSEN- ENKELTBILLET

FRA: CHRISTIAN X'S VEJ/RINGVEJ SYD
(AARHUS KOM)

START ZONE: AARHUS SYD (4303)

ZONERIALT: 2

AFREJSE:  2.AUG. 18 KL.10.59

GYLDIGTIL: 2.AUG.18KL.13.14

PRISIALT: 20,00 DKK

BETALING:  BETALINGSKORT

Gyldig til Midttrafiks busser, Letbanen og
Lemvigbanen.

GEM I MINE FAVORITKGB

ACCEPTER BETINGELSER @D

< O L]
PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer felgende:

n

Klagen omhandler en kontrolafgift i natbussen. Kontrolafgiften blev udstedt pga. manglende gyldig billet,
selvom der var kgbt og fremvist én gyldig billet via midttrafiks app, som var stemplet som gyldig til rejse-
tidspunktet. Natbussen kraevede dog to billetter, hvilket der ikke er skiltet med i hverken bussen, stoppeste-
det eller applikationen. Yderligere beregner Midttrafiks online prisberegner, hvor tidspunkt og distance indta-
stes, en forkerte pris - samme pris som jeg betalte for min billet. Ingen steder star det ved deres prisbereg-
ner at natbussen kraever dobbelttakst/billet selvom rejsetidspunktet er valgt til natbussens kgretider. Billed-
dokumentation pd dette kan fremsendes. Nedenunder kan de konkrete klagepunkter leeses:

1) Jeg kebte min billet inden pastigning med jeres mobilapp. Ingen steder undervejs i appen ved kgb af
billetten stér der at der skal kabes 2 billetter til natbussen, til trods for at der i app'en indtastes start og de-
stination, hvorfra zone antal, samt at applikationen selv via telefonens data noterer dato og klokkeslzet,
hvoraf billetprisen udregnes. (Se billeddokumentation).

2) Jeg modtog kontrolafgiften pga. en ikke gyldig billet. Abnes billetten i applikationen stdr den som gyldig til
27 maj kl. 06:14. Hvis jeg rejser med det appen betegner som en gyldig billet, med korrekt pafart zone og
datomarkering, burde dette ikke udlgse en kontrolafgift - ellers var billetten ikke gyldig. (Se billeddokumen-
tation).

3) Ingen steder i bussen er der paskrevet ekstra billet ved natbus, ud over billetautomaten hvis den vaekkes
fra pauseskaerm. Noget som man passagerer ikke ggr, da der inden pastigning allerede er kgbt en gyldig
billet.

4) Benytter man prisberegneren pa jeres hjemmeside, indtaster dato og klokkeslaet samt afrejse og destina-
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tionspunkt, udregnes billetprisen til 20,- kr. Dvs. billetprisen er identisk med min billet i Midttrafik App, som
udlgste en kontrolafgift for at vaere ugyldig. Selvom dato og klokkeslzet er indtastet i prisberegneren er der
ingen steder pafgrt at det valgte rejsetidspunkt kraever dobbelttakst. (se vedhaeftet billeddokumentation)

5) Under udstedelsen af kontrolafgiften var kontrollgren forstdende enig i den manglende skiltning. Hvilket
jeg er klar over ikke er et gyldigt grundlag for denne klage.

6) Flere passagere i bussen modtog en kontrolafgift i bussen, heriblandt [...], med samme grundlag som min
- Ugyldig billet, til trods for én gyldig billet.

Slutteligt linker Midttrafik til en ikke eksisterende hjemmeside, hvis man gnsker at klage over deres afggrel-
se.

Annullering af kontrolafgiften samt bedre skiltning og information om natbussens priser, eller en applikation
som selv beregner den korrekte pris pr. billet.”

Indklagede anfgrer fglgende:
"Midttrafik fastholder kontrolafgift [...] udstedt til klageren den 27/5 2018 kl. 04:12.

I bybusserne i Aarhus er der straks- og selvbillettering, hvilket betyder, at det er passagerens eget ansvar at
vaere korrekt billetteret fra rejsens start.

Kontrolafgiften blev udstedt til klageren da han ved billetkontrol pé linie 40 ikke var korrekt billetteret idet
klageren kun fremviste en enkeltbillet og skulle for at vaere korrekt billetteret have haft kgbt 2 enkeltbilletter
idet han kgrte med en natbus. Der blev derfor udstedt en kontrolafgift til ham i henhold til Midttrafiks geel-
dende rejseregler.

Natbusser
Det koster dobbelttakst at kgre med natbus hos Midttrafik, uanset hvor kort eller lang rejsen er.
Du kan betale for din billet til natbussen pa folgende made:

2 x enkeltbillet - ogsé i Midttrafik app

2 x 1 klip p& Kklippekort i Midttrafik app

1 enkeltbillet + enten 1 klip p& klippekort i Midttrafik app eller fremvisning af pendlerkort inkl. Ung-
domskort og soldaterkort

1 klip p klippekort i Midttrafik app og fremvisning af pendlerkort inkl. Ungdomskort og soldaterkort

1 Ungdomskort og 1 bgrnebillet

Rejsekort: Check ind og ud som normalt. Nattillaeg pd 20 kr. opkraeves automatisk

Rejsekort pendlerkort/rejsekort med pendler kombi: Check ind og ud som normalt og kab 1 enkeltbillet
hos chauffgren eller i Midttrafik app, eller 1 klip i Midttrafik app

Seerlig billet eller kort, hvor natbus er inklusiv (fx en 24-timers billet)
Saerligt for pendlerkort
Kort kabt fgr 2018: Den sidste dag, dit pendlerkort er gyldigt, kan du kgre med den sidste natbus. Det vil
sige, at du kan kgre med natbussen efter midnat p& den dag, hvor dit kort udlgber.
Kort kbt fra og med 2018: Pendlerkort er gyldigt indtil midnat pd den dag, kortet udigber. Du kan ikke kgre
med natbus efter midnat.

Klageren viste til billetkontrollgren en enkeltbillet til 2 zoner kgbt i Midttrafiks app med gyldighed fra K.
03:59:12.

Der er tale om en billet kgbt i Midttrafiks app, og af appens handelsbetingelser fremgar fglgende:
Kgrsel med natbus

Det koster dobbelttakst at kgre med natbus, uanset hvor kort eller lang rejsen er. Det vil sige, at du skal
kgbe to enkeltbilletter eller bruge to klip for at kgre med natbus. Har du et pendlerkort, skal du kgbe en
enkeltbillet eller bruge et klip. Midttrafik app beregner ikke automatisk dobbelttakst.




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

Handelsbetingelserne har klageren godkendt og accepteret da han oprettede sig som bruger af Midttrafiks
app. Ligeledes skal handelsbetingelserne accepteres inden et kgb kan gennemfgres.

Dertil kommer, at appen ved billetkgb der foretages i tidsrummet 23:45 — 04:30 popper om med nedenstd-
ende information [gengivet ovenfor]

Iphones vises hver gang der kgbes en billet, og ved Android-telefoner vises den som minimum fgrste gang
kunden billetterer i tidsintervallet 23:45 — 04.30.

Natbusserne i Aarhus har et seerligt linienummer og ved stoppestedet Park Allé hvor klageren stod pa bus-
sen er der opsat kgreplaner for natbusserne. P& kgreplanerne stér der "szerlig natbustakst”

Rrsagen til at der i Midttrafiks app ikke er muligt at kebe en natbusbillet, eller at appen eller prisberegneren
selv regner ud at der er tale om en natbusbillet skyldes at natbustaksten er knyttet til de afgange der er
defineret som natbusser, hvilket fremgar af kareplanerne.

Der er ikke en entydig tidsgreense, sa fx alle kgrsler efter midnat er natbus. Det vil kraeve, at ingen rutefor-
lgb ma vaere i gang kl. 0.00. Det vil veere ekstremt uhensigtsmaessigt for Midttrafiks kunder. Hvis app’en
eller prisberegneren skal vide, at der skal betales natbustakst, vil det kraeve at Midttrafiks kunder skal for-
teelle hvilken bus, de skal kgrer med, hvilket vil ggre kgbsprocessen meget kompleks — og hermed til stor
irritation for kunderne.

I bussen er der skiltning pa billetautomaten der gar opmaerksom p3, at karsel med natbus koster nattakst. I
klagerens situation er der tale om en mobilbillet der skal vaere kgbt og modtaget pd mobiltelefonen inden
indstigning i bussen.

Klageren anfgrer hertil:

"Midttrafik er i deres applikation mobilbillet, meget misvisende mht. korrekt billettering.

Pop-up notifikationen som Midttrafik naevner, er ikke blevet vist ved mit kgb af billet, da jeg naturligvis ellers
ville have kgbt dobbeltbillet.

Hertil bemzerkes det, at billedet de vedhzefter er taget fra en android telefon, fra hvad der virker som en
test telefon, ud fra klokkeslzettet i oppe i hgjre hjgrne.

Jeg er stadig uforstdende overfor at Midttrafik ikke er i stand til at designe en app, som kan beregne den
korrekte pris. Andre applikationer som fx rejseplanen er let i stand til at finde en gnsket rute og pa flere
straekninger beregne prisen korrekt. Kgbsprocessen ville ikke blive mere kompleks af, at skulle indtaste de-
stination og afrejse, da dette alligevel indtastes i applikationen til udregning af antallet af zoner. Kgb af flere
billetter og indtastning af dette er derimod ulogisk og ikke intuitivt for brugeren, da kagbsprocessen for en
enkeltbillet skal gennemgaes to gange.

Det nuveaerende billetteringssystem er derimod misledende og skaber forvirring for flere kunder herunder
[klagerens ven], som modtog en kontrolafgift samme nat med samme begrundelse som jeg.

Derfor mener jeg ikke det er berrettiget at gemme disse essentielle informationer om natbus nederst i han-
delsbetingelserne.

Skiltning pa billetautomaten er daekket af dens pauseskaerm som vises umiddelbart efter en kunde er faer-
digekspederet - Dermed er dette en skjult skiltning.

Ligeledes er denne skiltning nytteslgs for passagere som benytter mobilbillet, da denne skal vaere kgbt inden
indstigning.
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Jeg stiller stadig spegrgsmal til Midttrafiks manglende reaktion pd, at deres prisberegner ikke er i stand til at
udregne den korrekte pris ved brug af natbussen.Yderligere henvises der til klagepunkter i den oprindelige
klage.

P& dette grundlag kraever jeg som minimum kontrolafgift [...] annulleret, samt en forbedring af enten skilt-
ning eller billeteringsmetode for natbussen.”

Indklagede anfgrer hertil:

"N3r en kunde gnsker at oprette en konto i Midttrafiks app efter at have downloadet appen skal appens
handelsbetingelser godkendes og accepteres af kunden fgr der kan oprettes en konto i Midttrafiks app. Det
samme ggr sig geldende i forbindelse med kgb af mobilprodukter i Midttrafiks app hvor kunden skal god-
kende sin bestilling - og "acceptér betingelser” skal veere accepteret med et flueben inden kgbet kan gen-
nemfgres. Er kunden i tvivl om betingelserne har kunden mulighed for klikket pa et grat felt med teksten
"Info” og appens handelsbetingelser kommer frem.

Det er kundens eget ansvar at sikre sig, at handelsbetingelserne er laest inden der oprettes en konto eller
foretages kgb af et mobilprodukt.

Der er ikke skjult skiltning vedrgrende natbusbilletter i bybusserne i Aarhus. Der er et fast skilt pd billetau-
tomaten.

De fleste kunder kender zoneantallet for deres rejse, og kan derfor ngjes med at forholde sig til startzonen,
som automatisk foreslds af app’en ud fra GPS’en. Hvis app’en skulle vide om kunden er med en natbus, vil
kunden skulle indtaste rejsen — herunder evt. skiftesteder. Det vil tage vaesentligt laengere tid at kgbe en
billet og virke som et overflgdigt irritationsmoment for kunderne.

I prisberegneren star der et forbehold for:

"Tidsrabat, natbustilleeg og gvrige tillaeg fremgar ikke i prisberegningen.”

Selve layoutet kan dog give anledning til at tro, at det kun geelder rejsekort. Det vil vi tydeligggre i en kom-
mende opdatering af prisberegneren. Det aendrer dog ikke pa, at man far informationen i kgbsflowet pd
app’en.
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Kontant-f mobilbillet: 3 zoner

Enkeltbillet 30,00 kr./tur ?
Klippekort pd app (27,00 kr./tur) 270,00 kr. ?
Pendlerkort 30 dage 499,80 kr. ?

Hent vores App her

s H[] 0 Store
- =
- Ast
Rejsekort: 3 zoner
Rejsekorttype ?
@ Personligt () Flex (O Anonymt
Rabattrin £

27,00 kr.ftur
24,30 kr.ftur
24,30 kr.frur
20,25 kr.ftur
20,25 kr.ftur
20,25 kr.ftur
16,20 kr./tur
16,20 kr./tur

L I - R ¥ I - ¥ I T |

Tidsrabat, natbustil=g og gvrige blley indglr ikie | prisberegringen.

Midttrafiks app popper ved billetkgb der foretages i tidsrummet 23:45 — 04:30 op med information om, at
der skal kgbes natbusbillet og vedhaeftet er der videooptagelse og billede af samtlige medier hvor informati-
onen popper pa.

I Midttrafiks app er der mulighed for at kgbe en natbusbillet via en gruppebillet.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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