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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0116
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21263834
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet Rejsekort Pendler Kombi — den au-

tomatiske fornyelse af kortet blev ikke aktiveret, fordi klageren ikke
checkede ind p& den farste rejse efter fornyelsen

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rasmus Markussen (2 stemmer)
Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:
Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr., men skal godtggre klagerens udgifter til klagegebyr til ankenzevnet
pa 160 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsop-
lysninger til klageren.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren bestilte den 9. april 2018 et Rejsekort Pendler Kombi med 30 dages gyldighed til DOT
zonerne 01 og 02 med tilknyttet fornyelsesaftale og tank-op-aftale.

Med et Rejsekort Pendler Kombi kan man rejse frit i det valgte pendleromrdde og uden for omra-
det med samme kort, men det kraeves — i modsaetning til det almindelige pendlerkort, som jkke
skal checkes ind ved rejsens begyndelse — at der checkes ind Aver gang en rejse pdbegyndes eller
ved skift af transportmiddel, samt at der tillige checkes ud ved rejsens afslutning. Begge periode-
korttyper skal imidlertid checkes ind for at aktivere en ny periode pa kortet.

I selvbetjeningssystemet fik klageren ved oprettelsen vist de to periodekorttyper sdledes:

s

| Rejsekortg

'-'.', . _J Selvbetjenir
Mit rejsekort Kob rejsekort
Mit rejsekort
Detaljer Vzelg hvilken type kort du onsker at kobe.
Tank-op
Tank-op-aftaler Reisekort Rejsekort med pendler kombi er rejsekort og
dlerkort i ét
Betalingsaftaler Ren
g B0y * Med rejsekort kan du rejse over hele
Bestillinger til mit rejsekort landet.
Mine rejser ¢ Med pendler kombi kan du rejse frit i dit
Speer rejsekort valgte omrade til en fast pris.
Tilbagebetal rejsekort Lzes mere om rejsekort kombi
Erstat rejsekort
Min rabat
Rejsekort indstillinger Rejsekort Et periodekort giver dig fri rejseret i det
N ek periodekort omrdde, du veelger.
yE.Xrejsexont * Kortet er personligt.
Kob rejsekort m
/i Laes mere om periodekort
Kob periodekort F
Folg dit nye rejsekort ”

Hvis klageren havde klikket pa linket "Laes mere om rejsekort kombi” (markeret med gult ovenfor),
ville han have fdet vist fglgende information:

n
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Pendler kombi - rejsekort
og pendlerkorti et

Med pendler kombi pa dit rejsekort kan du bade rejse frt 1 et
pendleromrade efter eget valg og uden for omradet med ét og
samme Kort. S& slipper du for at taenke pé zoner, priser og kob af
ekstra billetter

Fordelene fra rejsekort og pendlerkort i ét kort

Med pendler kombi shipper du for at taenke pa zoner, priser og keb af ekstra billetter. Bare check ind, nar
din rejse starter, nar du skifter transportmiddel, og check ud, nar den slutter - sa klarer kortet resten

Reys frit indenfor ot vaigt Reygs udender omeddet med alle Regs overalt og £ det bedste fra
pendieromrade bl en fast, lav pas fordelene fra rejsekon begge verdaner
4

Det fremgar af klagerens oplysninger, at han havde fet den fejlagtige opfattelse, at han ikke skul-
le foretage check-ind og check-ud, ndr han rejste /inden for sit valgte pendleromrdde pd det kgbte
pendler kombikort.

Endvidere havde han ikke forstdet, at Pendler Kort Kombi skulle checkes ind for at aktivere den
automatisk fornyede gyldighedsperiode.

Uanset at han den 12. maj 2018 fik tilsendt en sms med nedenstdende tekst fra rejsekortsystemet,
foretog han derfor ikke check-ind, da han skulle rejse i sit pendleromréde efter den farste periodes
udigb:
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Kzere _

Vaer opmaerksom pa, at den igangvaerende periode pa dit pendlerkort udlgber ved midnat.

Rejsekort, kortnr. H

Periode, udleb :

Husk: Du skal checke ind inden for dit pendleromrade for at aktivere en ny periode, forste gang du
rejser, efter at den igangvaerende periode udlgber :15/11/2016.

God rejse!
Med venlig hilsen
n Rejsekort Kundecenter ”

Da klageren den 15. maj 2018 rejste med Metroen i retning mod Frederiksberg st., var der kontrol,
efter Metroen havde forladt Ngrreport st. i zone 01. Klageren foreviste sit Rejsekort Pendler Kombi,
men da han ikke havde aktiveret en ny pendlerperiode for zonerne 01 og 02 ved at checke rejse-
kortet ind inden ombordstigning, havde han ikke gyldig rejsehjemmel, hvorfor han blev pdlagt en
kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at frafalde kontrolafgiften og anfagrte fglgende
til stgtte herfor:

n”

15-05-2018 18:27:54 Web : Jeg fik idag en "kontrolafgift” pa 750 kroner | metroen.
Jeq gjorde som jeg har gjort naesten hver dag siden april "18, hvor jeq anskaffede mig et rejsekort med periodekort. - Eftersom jeg kun rejser med
metro inden for mine angivne zoner, behaver jeg hverken at tiekke ind eller ud, som der star i anvisninger for periodekort.

Da jeg sa blev kontrolleret, fik jeg at vide at det var udlgbet for tre dage siden. Jeg forklarede at det forstod jeg ikke, da jeg troede at den slags blev
automatisk fornyet. Jeg fik sa forklaret at jeg formentlig ikke har oprettet den fornyelsesaftale som jeqg troede jeg havde - Men hvis det nu var
tilfeeldet at jeg havde, sa kunne jeg kontakte kundeservice og fa annulleret kontrolafgiften.

| den bekraeftende email jeg fik fra Rejsekort.dk for lige over en maned siden, star der dog ganske tydeligt at jeg havde oprettet med
fornyelsesaftale:

"Fornyelsesaftale
Du har valgt at oprette en fornyelsesaftale, sa nar din periode udleber, bliver den automatisk fornyet. "

Det er imidlertidigt ikke sket, hvorfor ved jeg ikke. Jeg har heller ikke modtaget nogen sms om pamindelse om at dette ville ske snarligt, som der
ogsa star skrevet burde vaeret sket. S& i min optik ma fejlen ligge pa Rejsekort's side, og jeg mener derfor ikke at jeg ber betale.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 17. maj 2018 med fglgende begrundelse:

”

Du har modtaget en kontrolafgift, idet du ikke kunne fremvise gyldigt kort eller billet under billettering i
metroen.

Ud fra dit pendlerkort kan jeg se, at dit kort ikke var gyldigt pa tidspunktet for udstedelsen af kontrolafgiften,
hvorfor din kontrolafgift fastholdes. For god ordens skyld, vedhaefter jeg et nyt girokort, som du kan benytte.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetjeningssystem,
hvor det er passagerens ansvar at sgrge for gyldigt kort eller hillet, inden rejsen pabegyndes. Gyldighedsperioden er
altid 30 dage og du er selv ansvarlig for at forny dit eksisterende kort. Dette sker dog sa snart du foretager et Check
ind. ”



Detaljer fra klagerens bestilling:

L]

[...]

09-04-2018 11:56 Rejsekort med periodekort bestilt

Parameter

Korttype
Rejsekortpakke
Pakkepris

Depositum
Kundetype
Serviceniveau
Forudbetalingsniveau
Kortsprog

Tank-op-aftale

Periodekort
Pris periodekort

Omrade/zoner

Periode starter
Periodens laengde

Formnyelsesaftale

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:
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Sendt til kunden

Beskrivelse

Rejsekort personligt med foto

2C-PK001, Pendler kombi med tank-op-aftale
50,00 kr

0,00 kr.

1 x Voksen

Standard

Lavt - rejser mellem landsdele tilladt

Dansk

Ja - 300,00 kr. ved 50,00 kr., intet maks./maned

Pendler Kombi Sjeelland

395,10 kr

Fra: Valby, Vanlese, Nerrebro, Rypark (DOT 02)
Til: Kebenhavn, Frederiksberg, City (DOT 01)
Via:

ved ferste check ind

30 DAG

Ja 14

Metro Service har pa anmodning fra sekretariatet indsendt falgende bestillingsflow for Rejsekort

Pendler Kombi:

”

Nar man logger ind pa Selvbetjeningen for at kgbe et nyt rejsekort ser fgrste side saledes ud, og man veel-

ger 'Kgb Rejsekort’
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English

Ekstra Test er logget ind | B Log ud

Mit rejsekort

Mit rejsekort

Mit rejsekort

Detaljer

Tank-op
Tank-op-aftaler
Betalingsaftaler
Bestillinger til mit rejsekort
Mine rejser

Spar rejsekort

Erstat rejsekort

Min rabat

Rejsekort indstillinger

Valgt rejsekort:

Ekstra Test

| PTank-op

P Detaljer

P Periodekort

Gl (=]

& Udskriv

* Rejsekort
Vis: U szerlige kort
- Inaktive kort

P Spaer rejsekort

P Mine rejser

Selvbetjening

Nyt rejsekort
Kob rejsekort
Kob periodekort
Folg dit nye rejsekort

Mine oplysninger
Mine oplysninger
Mine vaergeforhold
Kontoudtog
Brugermnavn/adgangskode

Rejsekort selvbetjening | Kontakt | Beskytielse af persondata | G til rejsekort.dk |

oa

Naeste side praesenterer en valgmulighed for alle de typer rejsekort man kan vaelge imellem. Klager valgte

nedenstaende type 'Pendler kombi’.

Mine oplysninger I

Mine oplysninger

Mine vaergeforhold Pendler
Kontoudtog kombi
Brugernavn/adgangskode . _ -

Rejsekort med pendler kombi er rejsekort og
pendlerkort | ét

« Med pendler kombi pa dit kort kan du
rejse frit til en fast pris | et valgt
pedleromrdde. Du skal altid have penge
pa kortet ndr du starter en rejse, dette
gaelder bide indenfor og udenfor dit
pendleromrdde.
Du automatisk f8 fornyet
pendlerperioden og fa overfort penge til
kortet, ndr saldoen er lav.
Du kan ikke tage andre med pa kortet,
hvis der er en aktiv pendlerperiode pd
det

Laes mere om rejsekort kombi

Vzlg kundetype
* Voksen
Bamn
' Pensionist
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Dernaest skal man vaelge om man gnsker et Pendler kombi, med eller uden tank-op-aftale. Klager valgte
med.

1. Kob rejsekort > 2. Rejsekortpakker > 3. Din bestilling >

Bekraeftelse

Veelg rejsekortpakke

Herunder kan du valge den rejsekortpakke, der indeholde

Pendler kombi kr. 50,00%*
uden tank-op-
aftale

Du kan rejse frit pa dit pendler kombi i det
pendleromrade, som du vaelger. Kortet kan ogsa
bruges til rejser udenfor pendleromrddet.

Se flere detaljer m

* Pris for rejsekort

i )
/ Pendler kombi kr. 50,00%
med tank-op-
aftale

Du kan rejse frit i dit pendleromrade og kan ogsa
bruges til rejser udenfor omradet. Kortet har tank-
op-aftale (kun via Dankort eller VISA/Dankort).

Se flere detaljer m

Qris for rejsekort j
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Naeste trin i bestillingen er tilfgjelse af et foto. Da der her er tale om en testbestilling valgte vi foto fra og
klikkede pa 'neaeste’.

Ekstra Test er logget ind | I |

2. Rejsekortpakker > 3, Din bestilling > 4. Periodekort > 5. Godkend > 6, Betaling

Bekraeftelss

Foto

F§ foto pdl dit rejsekort, det mindsker risikoen for misbrug.
Upload foto til dit rejsekort

Nyt foto til rejsekort Kiik pd “Gennemse™ og vaelg det foto, du onsker p8 dit rejsekort. Du kan
bruge JPG eller PNG filer og filen mé Ikke vaere storre end 3 MB, Hvis det
Iike lykkes at uploade dit foto, £8 prov med en mindre fil,

Dit foto skal vaere vell
* Jeg onsker Ikke foto p§ mit
rejsekort
Rejsekort selvbetjening | Xontakt | Beskytteise al persondata | GB ni rejsekort. dk

De naeste skarmbilleder anmoder kunden om at bekraefte, at man gnsker en tank-op-aftale og ved klik pa
"naeste’ skal kunden valge administrator. Klager valgte DSB.
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Ekstra Test er logget ind | I

L. Kob rejsekort > 2, Rejsekortpakker > 3. Din bestilling > 4. Periodekort > 5. Godkend > 6. Betaling > 7

Bekreftelse
Din bestilling
Bekraft at du vil oprette en tank-op-aftale samtidig med kob af dette rejsekort.

* Tank-op-aftale » Der tankes 300,00 kr. op pa dit rejsekort hver gang din saldo ved check ind eller
check ud kommer under 50,00 kr.
« S3 er du sikker pd at have penge péd dit rejsekort.
« Der tankes op maks. 2 gange pr. dag.
» Efter du har taget dit nye rejsekort i brug, kan du @ndre eller stoppe tank-op-
aftalen her p8 refjsekort selvbetjening.

_tilbage il Neeste b ]

Rejsekort selvbetfening | Kontakt | Beskyttelse af persondsta | GB ul rejsekort, dk

Vaelg hvordan du gnsker at betale

® Nyt betalingskort

Veelg administrator af din betalingsaftale.
N&r du opretter en betalingsaftale, skal du vasige hvilket trafikselskab, der skal administrere
din aftale.

Betalingsaftaler indgds med Rejsekort A/S og administreres af det valgte trafikselskab.

DSB -
= | Du kan rejse med alle
Metroselskabet 1/S U tilsluttede trafikselskaber,
Trafikselskabet Movia uanset hvilket trafikselskab du
" vaelger til at administrere din
Sydtrafik A/S betagllngsaftale.
Midttrafik

Nordjyllands Trafikselskab
Arriva Tog

FynBus

Nu skal man vaelge hvilket omrade, der skal vaere ‘stamomradet’. Klager har valgt zonerne 01 og 02. Neden-
staende billede med rgd ramme er fra Rejsekorts profil pa klager.
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1. Keb rejsekort > 2. Rejsekortpakker > 3. Din bestilling > 4. Periodekort > 5. Godkend > 6. Betaling > 7. Bekraeftelse

Zonevalg
Veelg zoner til dit periodekort ved at udfylde
"fra" og "til"

® fra Valby St. |

e Til Frederiksberg St. (Metro) |

Pa Sjeelland kan du 0955 veelge zoner ved at
klikke pa kortet

Seg Nulstille

Aktivering af periodekort

* Du aktiverer perioden ved forste check ind
Ved dato (Ikke mullgtﬁpé Sjeelland)

Veaelg rejserute

Periodekort for 1 zoner Veelg
e Med Tog, Metro Se rejse Vaelg
[C] Her m& du rejse frit @ Start Du betaler for 2 zoner
— Din primeere rejse @ Slut
Periodekort for 2 zoner Valg ~
Rejsekort 1.31.0
¢ Tilbage Naste »

Rejsekort personligt med foto #308430 203 289 971 1

Saldo 186 20 kr

R ) U5D - Ovta fn detebase
Kort Indstitkinger
Saldo 15520k McSertdg mndrng lngen
(¥ra database) (hetunde)
300.00 k. Pormanente Standard
(',‘.';m, Ved 0001 » Datater (6) Kortndstinger Moliem landsdele tiacy 3y » Detalec ()
MHVEVMHA Pormanent kundetype  Voksen - 1 » Detater ()
peo, Rypark (DO
Perodekont Adigt forbevy :: 101380k
(it 01.11.2018) o0 . » Datafec () X
agderksberg. Cay (DOT
o«
. tale 2
O 0
Rabatwin
Vest 0 » Detafer (4)
(il 12-11-2018) Ore 0

» Kooshsonkompentaton (x) » Speer kort (3) » Titagebeta () » Erstatnngehon (1)

Efter valg af zoner skal man tage stilling til fornyelse og periodeleengde. Klager valgte automatisk fornyelse
pa 30 dage.

10



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

English

REJ SEkOI‘t P Ekstra Test er logget ind | ™ Log ud

1. Kob rejsekort > 2. Rejsekortpakker > 3. Din bestilling > 4. Periodekort > 5. Godkend > 6. Betaling > 7.
Bekraeftelse

Veelg fornyelse og periodeleengde

« Fornyelsesaftale - fornyer automatisk din periode, ndr den udlober
« Manuel fornyelse - du fornyer selv din periode

Kundetype Voksen

Fornyelsesaftale

Vzelg fornyelsesaftale samt periodens langde

'® 30 dage Pendler Kombi Sjaelland Se detaljer 13,17 kr./dage

30 dage Pendler Kombi Sjlland Se detaljer 28,17 kr./dage
DSB 1 i RE-tog

Manuel fornyelse

Vzlg manuel fornyelse, samt hvor mange dage du onsker perioden skal vaere

30-180 dage Pendler Kombi Se detalfer 13,17 kr./dage
Sjeelland
30-180 dage Pendler Kombi Se detaljer 28,17 kr./dage

Sjzelland DSB 1 i RE-tog

Pris for periodekort: 395,10 kr.

Tilbage Jll noxste »

o

Hvis man klikker pa ‘Se detaljer’ bliver man ledt til nedenstaende rejsekortside, som ogsa kan laeses i sin
helhed pa dette link
https://www.rejsekort.dk/?language=dk&seasonpasstemplateid=8192130&I|anguage=dk&seasonpasstempl
ateid=8192130

11
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o InEnglish  Bestil Brugrejsekort Kundeservice Q
REJSEKORT

Nu kan rejsekort
endnu mere...

Du kan nemlig fa et pendleromrade pa dit rejsekort. Vi kalder
det pendler kombi, og det giver dig mulighed for at rejse frit i et
omrade efter eget valg og uden for omradet - pa ét og samme
kort.

Laes mere og bestil

Nar man klikker pa 'naeste’ (efter at have valgt ‘Fornyelse og periodeleengde’ kommer man til dette skaerm-

billede, hvor man skal godkende hele sin bestilling samt saette flueben i, at man har laest og accepteret

kortbestemmelserne ( ).
. Kortbestemmelserne laeeser man

ved at klikke pa 'Rejsekort kortbestemmelser’ (markeret med gul).

12
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Ekstra Test er logget ind | B Log ud

ort > 5. Godkend > 6. Betaling > 7.

Bekraftelse

Din bestilling

Dit kort: - Rejsekort personligt - Voksen

Bestilling: kr.  Pris

Pendler kombi med tank-op-aftale 50,00
Tank-op-aftale 0,00
Omr3de/zoner: Valby, Vanlose, Norrebro, Rypark (DOT 02) til Valby, Vanlose, 395,10

Norrebro, Rypark (DOT 02)
Valby, Vanlose, Norrebro, Rypark (DOT 02), 01
periode: 30 dage: starter ved forste check ind

periodekort fornyelsesaftale periode 30 dage: starter ved forste check ind 0,00

Bemeerk: i gelder ikke ved kob af rejsekort kr. 445,10

Periodekort | ndre » |

Du har valgt at kobe et periodekort med fornyelsesaftale.

Tank-op [ evare |

Du har valgt at oprette en tank-op-aftale. Tank-op-aftalen er indgdet med Rejsekort A/S og den bagvedliggende
betalingsaftale administreres af DSB.

Du kan bruge dit rejsekort s3 snart du modtager det. Din tank-op-aftale traeder i kraft forste gang du bruger dit
rejsekort.

Du Kan rejse med alle tilsluttede , uanset hvilket du vaelger til at administrere din
betalingsaftale. Du kan til enhver tid zendre eller stoppe din tank-op-aftale.

Dit rejsekort | ndre » |

REJSEKORT
Levering
Rejsekort sendes til:
Brug en anden leveringsadresse
Navn —
Adresse T

* Skal udfyldes

[ = Jeg erklzerer at have last og Rejsekort og 1
med tank-op- og jeg specifikt vilkdrene |

kortbestemmelsernes afsnit 3.

For i gaelder ikke ved kob af rejsekort.

Les Rejsekort , rejseregler og privatlivspolitik her.

Spaerring og opsigelse

Du kan opsige dit kundeforhold med Rejsekort A/S ved at kontakte Rejsekort Kundecenter eller et betjent
salgssted hvor denne service tilbydes. Opsigelse af kundeforholdet medforer, at alle dine rejsekort og tilknyttede
aftaler lukkes.

Du kan spaerre et enkelt rejsekort p3 selvbetjeningen, ved at kontakte Rejsekort kundecenter eller et betjent

salgssted hvor service tilbydes.

Laes mere her

N3r du g3r videre til betaling, fores du over p3 en sikker side hos Nets, som hindterer betalingen. Hvis du betaler
med en eksi i i isk ndr du Klikker "Naeste".

N&r bestillingen er , vises en pé skaermen. Denne sendes ogs3 til dig i en e-mail. Betaling
gennemfores og traekkes p3 dit betalingskort, nr dit rejsekort afsendes.

Rejsekort selvbetjening | Kontakt | kyttelse af persondata | G3 til rejsekort.dk |

Nar man klikker pa de rejsekortbestemmelser, der ligger markeret med gult, og som man skal acceptere for
at komme videre til betalingssiden, star der fglgende:




1 Om rejsekort

1.1 Hvad er et rejsekort

Et rejsekort, kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at
kortet tankes op med penge, og der efter hver rejse traekkes et belab
afhaengig af den specifikke rejse.

Med pendler kombi pa et rejsekort personligt kan kortet desuden bruges
ubegraenset i en vis periode og i et defineret geografisk omrade, Se
narmere nedenfor om "rejsekort med pendler kombi”.

Nar et rejsekort er checket ind, tjener kortet som rejsehjemmel (billet
for rejser med transportmidler hos de trafikvirksomheder, der er til-
sluttet rejsekortsystemet). Ved ferste check ind pa hver rejse, traekkes
en forudbetaling for rejsen pa det anvendte rejsekort.

Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved rejsens
start ikke mindst svarer til sterrelsen af forudbetalingen. Det galder
ogsa for rejsekort med pendler kombi, som bruges indenfor det forud-
betalte omrade. Den til enhver tid geldende forudbetaling kan ses pa
www.rejsekort.dk under "Aktuelt prisblad for rejser”.

Ankenaevnet <
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1.2 Hvad er et rejsekort med pendler kombi

Et rejsekort personligt med pendler kombi er en kombinationslasning,
der fungerer bade som et elektronisk betalingsmiddel til rejser, og som
en forudbetalt billet i en vaigt periode og et valgt pendleromrade.

Kortindehaver kan selv vaelge periodens langde og inden for hvilket
geografisk omrade, kortet skal bruges [pendleromradet). Hvis man
rejser udenfor pendleromradet eller ikke har en gyidig periode pa kortet,
fungerer det som et traditioneit rejsekort, og der betales for den kon-
krete rejse, der er foretaget.

1.3 Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort [herunder med pendler kombi) skal checkes ind ved rejsens
start, checkes ind ved ethvert skift af transportmiddel undervejs og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er nedvendigt at checke ind under-
vejs ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa rejsens
pris alt efter rejserute og transportmiddel. Ved returrejser [samme straek-
ning fra A til B og retur) skal kunden checke ind i A og checke ud i B,

og ved returrejsen skal kunden checke ind i B og checke ud i A.

Om indsigelser mod beregning af rejsens pris, se under afsnit 5.3,
Betaling for rejsen traekkes pa det anvendte rejsekort, nar rejsen
afsluttes med check ud.

Checkes der ikke ud pa en rejse, tilbageholdes den forudbetaling, som
blev opkraevet ved check ind, og der kan desuden opkraeves yderligere
beleb som betaling for den rejse, som et rejsekort er anvendt til, Der
opkraeves samtidig gebyr, jf. afsnit 1.5. Manglende check ud kan end-
videre fore til spaerring af rejsekort, se afsnit 4.

Manglende check ind [savel ved start som undervejs) bevirker, at kort-
ihandehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne
blive palagt en kontrolafgift. Manglende check ud bevirker, at rejsens
pris ikke kan beregnes,

Ved karrekt check ud beregnes rejsens pris i forhold til det farste check
ind. Hvis rejsens pris er hojere end forudbetalingen, traekkes differencen
automatisk fra rejsekort. Er rejsens pris mindre end forudbetalingen,
tilbagefores differencen automatisk til rejsekort. Ved check ud vises
rejsens pris pa kortlaserens skarm.

Ankeneevnet
for Bus, Tog og Metro
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3 Tank-op-aftale og fornyelsesaftale
3.1 Indgaelse af tank-op-aftale eller fornyelsesaftale

Kortindehavere af rejsekort personligt eller flex, kan indga en aftale
med Rejsekort A/S om automatisk tank-op af rejsekort, en sakaldt
tank-op-aftale. Kortindehavere af rejsekort personligt kan derudover
indga en aftale om automatisk fornyelse af periode pa et rejsekort med
pendler kombi, en sakaldt fornyelsesaftale. For at kunne oprette en
tank-op-aftale eller fornyelsesaftale, skal der tilknyttes et dankort
[via en sa kaldt betalingsaftale).

Kortindehaveren skal vaelge en trafikvirksomhed til at administrere
tank-op-aftalen eller fornyelsesaftalen. Administrationen omfatter bl.a.
ekspedition i forbindelse med indgaelse, 22ndring og opher af aftalen,
modtagelse af overfersler og lebende kundeservice. Den trafikvirk-
somhed, som administrerer aftalen, handterer ogsa inddrivelse af
gld, hvis aftalen misligholdes. Rejsekort Kundecenter kan dog ogsa
udfere administration og kundeservice pa vegne af den trafikvirk-
somhed, som kunden har valgt som administrator.

Tank-op af rejsekort sker med det beleb og pa de betingelser, somer
aftalt. Der tankes op, hver gang rejsekorts saldo kommer under mini-
mumsbelabet, se mere herom under afsnit 3.2.

Med en fornyelsesaftale sker fornyelse af perioden ved ferste check
ind efter udleb af den foregdende periode.

Hvis en betalingsaftale [dankort) ikke bliver brugt i over 735 dage, lukkes
aftalen af Nets. Hvis lukningen medfarer, at efterfalgende betalinger
fejler, vil kunden modtage information herom. Kunden kan herefter
oprette en ny betalingsaftale eller tanke op/forny gyldighed manuelt.

Nar man har sat flueben i, at man har lzest og accepteret kortbestemmelserne ledes man videre til beta-
lingssiden, som der saledes ud:

Netaxept nets::

Butik: Netaxept Danmark BA
Belgb: 445,10 (DKK)
Ordrenummer: 294435c1df184392bfe14c01ebd79e5e

Kortnummer
Udlpbsdato (maned/3r)
cvwv2

| <Tibage | Afbryd | Betal |

Nar betalingen er gaet igennem far man dette skaermbillede:
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1. Kpgb rejsskort > 2. Rejsekortpakier > 3. Din besfilling > 4. Pericdeiort > 5. Godikend > &. Betaling = 7.
Eekraftmls=

E’) Bekra=ftelse

K=ra Ekstra Test
Tak for din be==tilling. En kopi af denn= bekreitelse er s=ndt til din =-mail: b ifm——

Bestillingsdata:  22-10-201E8 08:55:03

Nets ardrenr, efed 230750714127 aen047 5225262156
Ordrenr.; J0L1B7S

Kundenummer: 101005012

Bestilling:

Stk Bestilling: kr. Pris
1 Pendler kombi me=d tank-op-aftale 30,00
i Tank-op-aftale 0,10
i Clmrgdq,":nnur: Valby, Vanlp=e, Nprrebmo, Rypark {DOT 02) til Kebenhmn, 345,10

Frederiksberg, City (DOT 01)

Peripde: 30 dage: starter ved Tgrsbe civeck ind

1 Perindekort fomyels=safale periode 30 dage: starter ved forste check ind 0,00
Total Bomazrik: Fortrydelsesraglerne | forbrugeraftaleloven gaider ke ved kab af rejsckort kr. 445,10
Periodekort

Cu har walgt at kpbe =% pericdekort med fornyels=safal=.
Tank-op

Diw hiar walgt st opreties =n tank-op-afiale, Tank-op-afizlen =r indgdet med Rejsekort 475 og d=n Dagvedliggends
bataling=aftals administreres =f DSEE.

Diu kar Bruge dit rejsekort s =nart du modtager 2=t Din tank-op-afale treder i kraft fiirst= gang du Bruger dit
refsekort.

Du Kan refse med alle tlslutt=de trafikselskaber, van=ze=t hvilket trafiks=lskal du vaeiger Gl &t administrers din
bataling=aftale. Du kan bl anfoeer tid ==ndre ell=r stoppe din tank-op-aftal=.

Levering
Du modtsger dit rej=skert inden for 7-10 hverdsge pd sdresses nedenfor,

Falg din bestilling

Rejsekort leveres til

Nawn mEE .

Adresse u .

Med venlig hilsen
Rejs=kort Kundeo=nter
Har du spergsmil kan du finde svar her

Fmfmakizet mlvbetjmning | Kontakt | Smskytt=lss af perssndats | G3 til rejssbkort i |
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Som det allersidste led i bestillingsflowet sendes en mail til den mailadresse kunden har oplyst. Mailen til
klager har vaeret identisk med nedenstaende:

Keore M e
Du har bestilt et rejsekort med periodekort
Du kan nu rejse frit med bus, tog og metro, i det omvade, du har valgt - og desuden bruge kortet som rejsekort, ndr du rejser uden for dit valgte omvade. Nar du modtager dit nye rejsekort inden for 7-10 dage, er du Kiar Bl at checke ind pd din forste rejse med det samme.

Fomyelsesaftale
Du har valgt at oprette en fomyelsesaftale, s& ndr din penode udleber, biiver den automatisk fornyet. Din peniode er altid 30 dage, og du aktiverer en ny penode, nér du checker ind inden for dit valgte omrade.

Du fir en pamindelse pr. sms, nér det er tid til at forny penioden, hvis dit mobilnr. er opgivet under ‘Mine oplysninger’ pé rejsekort selvbetiening

Tank-op-aftale

Du har valgt at oprette en tank-op-aftale, 3 du altid har penge pa dit rejsekort. Tank-op-afalen er indgdet med Rejsekort A/S, og den biiver af DSB. Nér saldoen pa dit rejsekort kommer under 50 kr., overfores der automatisk et aftalt belob fra dit betalingskort, s du er Kar til at hoppe pa bus

tog eller metro, nar det passer dig. Du kan altid eendre detaljeme for din tank-op-aftale pa rejsekort selvbetiening

Uanset hvilken der kan du rejse med alle de virksomheder, der er tilsluttet rejsekort

Bestillingsdato 22:10-2018 09:55:03

Nets betalingsnr. efe423d79b1412720a0479a26262158

Ordrenr. 3011875

Kundenummer 101005012

Antal Beskrivelse Pris

1 Pendier kombi med tank-op-aftale 50,00 kr.

1 Tank-op-aftale 000kr

1 Omradelzoner. Valby, Vanlose, Nerrebro, Rypark (DOT 02) ti Kobenhavn, Fredenksberg, City (DOT 01) 39510k
Periodekort periode 30 dage: starter med det forste check ind

1 Formyelsesaftale periode 30 dage: starter ved forste check ind 000k

Total 4510 kr.
Betalingen p4 445,10 k. vilforst biive trukket pA dit betalingskort, ndr dit nye rejsekort er afsendt

Find svaret pd rejsekort.dk
P4 vores hiemmeside finder du alt, hvad der er vaerd at vide om, hvordan du bruger rejsekort og periodekort. Det er ogs her du kan lasse om de serlige regler, der geeider for bl.a. check flere ind og saldo pé rejsekort med pendler kombi. Du kan selviolgelig ogsa leese om priser. rabatter, rejseregler, kortbestemmelser og meget andet

Brug selvbetjeningen og spring ventetiden over
Rejsekort dk er ogsa din vej ind til selvbetieningen, hvor du blandt andet kan se dine rejser, tanke op g spaee dit rejsekort. Har du et periodekort, kan du forny perioden pé det her

Du er ogs altid velkommen il at kontakte os p 70 11 33 33
Med venlig hisen
Rejsekort Kundecenter

Ovenstaende er det bestillingsflow, som klager har vaeret igennem da han kgbte sit 'Pendler Kombi'.

For at kunne komme videre til betalingssiden og gennemfgre kgbet skal man krydse af, at man har laest og
accepteret ‘Kortbestemmelser’ og 'Kortbestemmelser’ er vedhaeftet som et aktivt link umiddelbart under
afkrydsningsboksen for accept. Selve ‘Kortbestemmelserne’ indledes med en indholdsfortegnelse sa man
hurtigt kan finde frem til de konkrete bestemmelser, der er geeldende for den type kort man har valgt. Hvad
angar 'Pendler Kombi’ er det opf@rt som noget af det fgrste, pkt. 1.2.

Det er saledes vor overbevisning, at hvis klager havde fulgt de kortbestemmelser, som han har laest og ac-
cepteret og dermed havde checket sit kort ind ved starten af sin rejse den 15. maj og derved havde fornyet
perioden pa sit kort (som udlgb den 12. maj), ville han ikke have befundet sig i en situation hvor stewarden
matte udskrive en kontrolafgift til ham.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrollen den 15. maj 2018 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, fordi pendler-
perioden pd hans Rejsekort Pendler Kombi var udlgbet, og samtidig havde han ikke inden pastig-
ning checket rejsekortet ind, hvorved den automatisk fornyede periode ikke blev aktiveret. Kon-
trolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren, uanset om hans pendlerperiode var udlgbet eller ej, skulle
have checket sit Rejsekort Pendler Kombi ind ved rejsens begyndelse for at have gyldig rejse-
hjemmel.

Henset til at der normalt ikke skal foretages check-ind og check-ud med det almindelige Rejsekort
Pendlerkort, burde det efter ankenaevnets opfattelse fremga tydeligere af sdvel Rejsekorts hjem-
meside som i selve kgbsflowet i Rejsekort selvbetjening, at det for Rejsekort Pendler Kombi er en
betingelse for at have gyldig rejsehjemmel, at man a/tid checker ind og ud med denne korttype.
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Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at det pa alle de indledende opslagssider pé
www.rejsekort.dk stdr anfgrt, at man med et Rejsekort Pendler Kombi %an rejse frit inden for og
uden for det omrdde, man har valgt’uden en samtidig understregning af, at man skal huske check
ind og — ud.

For sd vidt angdr klagerens manglende aktivering af den automatisk fornyede pendlerperiode be-

maerker ankenaevnet, at det geelder for sdvel det almindelige Pendlerkort som for Rejsekort Pend-
ler Kombi, at en ny pendlerperiode skal aktiveres ved check-ind af rejsekortet, uanset om fornyel-
sen er sket manuelt eller automatisk, og den nye pendlerperiode Igber fgrst fra aktiveringen.

Klageren fik oplyst fglgende i bestillingsbekraeftelsen, som han modtog pr. e-mail:

"Du har valgt at oprette en fornyelsesaftale, sd ndr din periode udlober, bliver den
automatisk fornyet. Din periode er altid 30 dage, og du aktiverer en ny periode, nar
au checker ind inden for dit valgte omrdde.”

Uanset om klageren modtog den sms-pdmindelse, som blev sendt til hans mobiltelefon den 12.
maj 2018, andrer dette ikke ved klagerens forpligtelse til at aktivere en ny pendlerperiode pa rej-
sekortet.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at klageren var tilstraekkeligt oplyst om, at han skulle ak-
tivere en ny periode ved at checke sit rejsekort ind. Herefter har der ikke foreligget sddanne seerli-
ge omstaendigheder, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften. Det bemaerkes, at pligten til at
betale en kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddrage sig be-
taling for rejsen.

P& baggrund af den oprindelige klage til Metro Service, hvori klageren oplyste, at han ikke checke-
de sit rejsekort med periodekort ind og ud, fordi han kun rejste indenfor sine valgte zoner, og
endvidere at hans pendlerperiode skulle have veeret automatisk fornyet, burde Metro Service have
kommenteret denne del af klagen, sdledes at klageren kunne have faet en begrundet besvarelse
for fastholdelse af kontrolafgiften. Det kan ikke afvises, at dette var rsagen til, at klageren ind-
bragte sagen for ankenzevnet.

Som fglge heraf skal Metro Service godtggre klagerens udgifter til klagegebyret til ankenaevnet pad
160 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler er der hjemmel til at udstede kontrolafgifter. Det anfgres
bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises
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frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade
forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.rejsekort.dk

n”

Pendler kombi - rejsekort
og pendlerkorti et

Med pendler kombi pa dit rejsekort kan du bade rejse frit i et
pendleromrade efter eget valg og uden for omradet med ét og
samme kort. Sa slipper du for at teenke pa zoner, priser og kab af
ekstra billetter.

Her kan du bruge pendler kombi

Veelg din region, og lz2s mere om mulighederne med pendler kombi i dit omrade.
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°

Nar man klikker pa ”Sjeelland” far man vist fglgende information:

”

Rejs frit pa Sjaelland

® Rejzer du mere end 26 gange om maneden pa samme straskning,
kan pendler kombi vasre det billigste for dig.

® |\led pendler kombi kan du rejse frit i et omrade, du selv valger, til en
fast pris — og du kan bruge samme Kkort til rejser uden for dit
pendleromrade.

® Du betaler samme pris som med pendlerkort pa mobil eller pap og
rejsekort til enkeltrejser. Tjek prisen her

® | z=s mere om hvordan du bruger pendler kombi - klik her

Bestil pendler kombi til eksisterende rejsekort

Bestil nyt rejsekort med pendler kombi til:

m

°

Nar man oven for klikker pa “klik her” for at laese mere om, hvordan man bruger pendler kombi, far man
denne information:
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Brug rejsekort med
pendler kombi R

v Slip for at taenke pa zoner, pris og ekstra bill§
v Betal en fast, lav pris i dit pendleromrade

v Rejser ud af pendleromradet far du til rejsekortpris -
inklusive rabatter.

[ Slip for at teenke pa
zoner, priser og ekstra
billetter

Nar du checker ind og ud med pendler kombi,
finder kortet selv ud af, hvornar du rejser i og
udenfor dit pendleromrade. Du betaler kun for
rejser udenfor dit omrade og far samtidig dine
rejsekortrabatter. Helt automatisk. Sa skal du
ikke taenke pa zoner, priser og keb af ekstra
billetter — det klarer rejsekort med pendler
kombi for dig.
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Start perioden, nar du
har lyst

Med pendler kombi pa dit rejsekort veelger du
selv, hvornar du vil aktivere en bestilt periode.
Det gar du ved at checke ind indenfor dit valgte
omrade uanset om perioden er bestilt manuelt

eller via en fornyelsesaftale. Udlgber din JD D - D
periode for eksempel lige fer en weekend eller
ferie, venter du bare med at checke ind, til du %

skal rejse igen.

Husk, at du ikke har en gyldig billet, for du
har aktiveret din periode.

Altid klar til naeste rejse

Vil du sikre dig, at du altid har en gyldig periode samt penge at rejse for, kan du fa en fornyelsesaftale og
en tank-op-aftale til at gare det for dig automatisk. Du kan ogsa gere begge dele selv - laes om de
forskellige muligheder her.

o Slip for besvaret

Fornyelsesaftale: Fornyer din periode Tank-op-aftale: Tanker saldoen pa dit

automatisk rejsekortet op automatisk

@ Din pericde er altid 30 dage. @ Wled en tank-op-aftale har du altid penge pa dit rejsekort

@ Dit periode fornys automatisk, hver gang den udleber. Du skal ® Nar saldoen pa dit rejsekort kommer under forudbetalingen,
blot aktivere den nye pericde ved at checke ind indenfor dit overferes der automatisk et aftalt beleb fra dit dankort

valgte omrade.
@ Tank-op-belebet er som udgangspunkt 300 kr., men du kan

® Du slipper for selv at forny din periode pa selvbetjeningen. s&ndre dette pa selvbetjeningen eller hos et zalgssted.
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° Gor det selv

Manuel tank-op: Du bestemmer selv, hvornar

du vil tanke saldoen pa dit rejsekort op
® Du kan tanke dit rejsekort op pa selvbetjeningen. Belabet, du

Manuel fornyelse: Du bestemmer selyv,

hvornar du vil forny din periode
@ Perioden er valgfri og kan vaere mellem 30 og 180 dage

tanker op med, bliver ferst overfort til dit rejsekort naeste

@ Du kan bestille en fornyelse, inden en igangveaerende periode gang, du checker ind. Vaer dog opmasrksom pa, at der pa
udlaber stationer kan ga op til & timer og i busser op til 24 timer, for
_ belebet kan overferes til dit kort.
@ Nar din periode udleber, skal du huske selv at forny den. Det

ger du via selvbetjeningen eller pa et salgssted

Du aktiverer en ny periode ved at checke ind. Hvis du fornyer
perioden via selvbetjeningen, sa ger det i god tid, da du forst
kan aktivere den nye periode pa stationer efter fem timer og i
busser efter 24 timer.

Du kan ogsa tanke op pa rejsekortautomaterne og i
salgssteder. Her overfares belebet til dit rejsekort med det
samme

Saldoen pa dit rejsekort skal minimum svare til
forudbetalingen, for at du kan begynde en rejse.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg gjorde som jeg har gjort naesten hver dag siden april '18, hvor jeg anskaffede mig et rejsekort med
periodekort. - Eftersom jeg kun rejser med metro inden for mine angivne zoner, behgver jeg hverken at
tjekke ind eller ud, som der star i anvisninger for periodekort. Da jeg sa blev kontrolleret, fik jeg at vide at
det var udlgbet for tre dage siden. Jeg forklarede at det forstod jeg ikke, da jeg troede at den slags blev
automatisk fornyet. Jeg fik sa forklaret at jeg formentlig ikke har oprettet den fornyelsesaftale som jeg tro-
ede jeg havde - Men hvis det nu var tilfeeldet at jeg havde, sa kunne jeg kontakte kundeservice og fa annul-
leret kontrolafgiften. | den bekreeftende email jeg fik fra Rejsekort.dk for lige over en maned siden, star der
dog ganske tydeligt at jeg havde oprettet med fornyelsesaftale: "Fornyelsesaftale Du har valgt at oprette en
fornyelsesaftale, sa nar din periode udlgber, bliver den automatisk fornyet. " Det er imidlertidigt ikke sket,
hvorfor ved jeg ikke. Jeg har heller ikke modtaget nogen sms om pamindelse om at dette ville ske snarligt,
som der ogsa star skrevet burde veaeret sket. Sa i min optik ma fejlen ligge pa Rejsekort's side, og jeg mener
derfor ikke at jeg bgr betale.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og gzelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstaende
fremgar ogsa af De faelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige Transport -
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf, og dette
fremgar tillige af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes
opmeaerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse
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opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24
timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer
sig til metroen.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 15. maj 2018 kl. 17:54 pa straekningen Ngrreport station —
Frederiksberg station. Klager fremviste et personligt rejsekort af typen Pendler Kombi Sjaelland, som var
udlgbet. Da klager ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter
geeldende regler.

Vi har vaeret i kontakt med Rejsekort A/S og har blandt andet spurgt ind til dét klager oplyser om, at hans
kort ikke blot blev automatisk fornyet til trods for 'Fornyelsesaftale’ og at klager ikke havde modtaget en
pamindelses-sms.

Rejsekort har svaret, at klager har misforstaet de forskellige rejsekortprodukter. At de forventninger klager
beskriver at have til det bla Kombi kort ikke er tilknyttet dén type kort men derimod til det grgnne Periode-
kort.

Rejsekort forklarer:

o Klager har selv, pa sin Selvbetjening, bestilt produktet Rejsekort Kombi. Pa selvbetjeningssiden er
klager blevet praesenteret for de 2 typer pendlerkort og valgte Pendler Kombi, som giver ham stor
fleksibilitet, men som fordrer, at han checker ind og ud hver gang han rejser. Udover nedenstaende
anonymiserede udklip har vi ogsa modtaget detaljer vedrgrende den konkrete bestilling og har

vedhaftet som pdf-fil.

Selvbetjenir

Mit rejsekort Kab rejse kort

Mit rejsekort
Detaljer Vaelg hvilken type kort du onsker at kobe.
Tank-op
Tank-op-aftaler Refoakort R:izelzzzrr:ieztpendler kombi er rejsekort og
Betalingsaftaler Kombi P
¢ Med rejsekort kan du rejse over hele
Bestillinger til mit rejsekort landet.
Mine rejser ¢ Med pendler kombi kan du rejse frit i dit

Speer rejsekort

valgte omrade til en fast pris. m

Tilbagebetal rejsekort Lzes mere om rejsekort kombi

Erstat rejsekort

Min rabat
Rejsekort indstillinger Rejsekort Et periodekort giver dig fri rejseret i det
T periodekort omréde, du vaelger.
Nyt rejsekort

i e Kortet er personligt.
R rejsekort L ‘ m
- Laes mere om pernodexort

Folg dit nye rejsekort

Ved at klikke pa ’Lees mere om rejsekort kombi’ far man fglgende information:
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Pendler kombi - rejsekort
og pendlerkorti et

Med pendler kombi pa dit rejsekort kan du bade rejse frit | et
pendleromrade efter eget valg og uden for omradet med ét og
samme kort. Sa slipper du for at taenke pé zoner, priser og kob af
ekstra billetter

Fordelene fra rejsekort og pendlerkort i ét kort

Med pendler kombi shipper du for at taenke pa zoner, priser og keb af ekstra billetter. Bare check ind, nar
din rejse starter, nar du skifter transportmiddel, og check ud, nar den slutter - sa klarer kortet resten

Regs udendor omrddet med alle Res o

fordelene fra regsekon

e Dét kort klager valgte/bestilte pa sin Selvbetjening er den type kort, som man kan anvende hvis
man har brug for bade at rejse i et fast mgnster (fx til og fra arbejde) og dertil ogsa rejse til fx Oden-
se ind i mellem. Men dén type kort kraever, at man checker ind og ud hver eneste gang man rejser —
og ikke som klager tror, kun nar han rejser uden for sine stamzoner 01 og 02. Da dén type kort kan
anvendes i hele Rejsekorts operationsomrade er man naturligvis ngdt til at checke ind og ud i for-
bindelse med hver eneste rejse, da det ellers er umuligt for Rejsekorts systemer, at beregne billet-
pris. Systemet er desuden saledes sat op, at uanset hvor mange gange klager rejser i zonerne 01 og
02 i Igbet af de 30 dage, sa betaler han en fast pris for dét (pt. kr. 395,10).

e Den type kort, med de betingelser/fordele, som klager refererer til er typen Rejsekort Periodekort
(som er grgnt, mens klagers kort er blat). Rejsekort Periodekort er det eneste rejsekort, som ikke
kraever, at man checker ind og ud ved hver eneste rejse, til gengaeld kan kortet udelukkende an-
vendes i de stamzoner man har valgt ved bestillingen. Det grgnne rejsekort kan altsa ikke anvendes
til fx at tage en tur til Odense. Det grgnne periodekort kan sammenlignes med de velkendte ‘'ma-
nedskort’, hvor passageren har sit foto, navn og adresse i den ene side af et lille plastomslag og
hvor den anden side af plastomslaget er forsynet med et vaerdiindstik, som fortzeller hvilke zoner
indehaveren ma rejse i, og i hvilken periode. Og ligesom de tidligere manedskort skal det grgnne
rejsekort vises til chauffgren hvis man traeder ind i en bus, blot med den forskel, at man holder det
grenne kort op foran rejsekortleeseren i stedet for op foran chauffgrens synsvinkel. Det grgnne kort
skal ikke checkes ud. Prisen for 30 dages gyldighed i zonerne 01 og 02 er ogsa pt kr. 395,10.
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Forskellen pa det bla Pendler Kombi og det grgnne Periodekort er altsa fleksibilitet vs. den be-
kvemmelighed det kan vaere ikke at skulle checke kortet ind og ud ved hver rejse.

Uanset hvilken type kort man vaelger kan man tilknytte en Fornyelsesaftale. Man bestemmer selv
om man gnsker en automatisk fornyelse (sa er perioden altid 30 dage), eller om man vil have en
manuel fornyelsesaftale, som kan vaere mellem 30 og 180 dage og som kraever, at man bestiller
fornyelse inden udlgbet af den foregdende periode.

Hvis man —som klager har gjort — har valgt automatisk fornyelse, sa lgber gyldighedsperioden i 30
dage. Til gengaeld er det konstrueret saledes, at hvis en 30-dages periode udlgber lige op til fx nogle
fridage, sa starter ens naeste 30 dages gyldighedsperiode fgrst naeste gang man checker ind. Hvis
man har tastet et korrekt mobilnummer i sin profil far man en pamindelses-sms dagen inden perio-
den udlgber.

Det grenne Periodekort, som man blot kan ngjes med, at have med i lommen hvis man ikke rejser
med bussen, fungerer pa omtrent samme made. Ganske vist skal man ikke checke ind og ud af fx
toget hver gang man rejser, men man skal altid aktivere en ny periode ved at holde kortet op foran
en check-ind-stander.

Klager oplyser, at han ikke har modtaget en sms. Rejsekort A/S har dog sendt klager en sms den 12.
maj 2018 til det nummer han har tastet i sin brugerprofil. Se vedhaeftede pdf-fil med dokumentati-
on fra Rejsekort A/S. | ssmme dokument er ogsa vedhaeftet et eksempel pa den tekst, der star i de
pamindelses-sms’er Rejsekort sender til kunderne.

Pa Rejsekorts hjemmeside kan man blandt andet laese nedenstaende:
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Brug rejsekort med
pendler kombi L

Rejs i og udenfor dit pendieromrade med ét og samme kor-

¥ Slip for at teenke pa zoner, pris og ekstra bill¥
v Betal en fast, lav pris i dit pendleromrade

v Rejser ud af pendleromradet far du til rejsekortpns -
inklusive rabatter

Slip for at tzenke pa
zoner, priser og ekstra
e billetter

Nar du checker ind og ud med pendier kombi,
finder kortet selv ud af, hvornar du rejser i og
udenfor dit pendleromrade. Du betaler kun for
rejser udenfor dit omrade og far samtidig dine
rejsekortrabatter. Helt automatisk. Sa skal du
ikke teenke pa zoner, priser og kob af ekstra
billetter — det klarer rejsekort med pendier
kombi for dig

-
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Altid klar til naeste rejse

Vil du sikre dig, at du altid har en gyldig periode samt penge at rejse for, kan du fa en fornyelsesaftale og
en tank-op-aftale til at gore det for dig automatisk. Du kan ogsa gore begge dele selv - lass om de

forskellige muligheder her.

o Slip for besvaeret

Fornyelsesaftale: Fornyer din periode Tank-op-aftale: Tanker saldoen pa dit

automatisk
¢ Din penode er aitid 30 dage

rejsekortet op automatisk

@ Med en tank-op-aftale har du altid penge pa dit rejsekon

o D penode fornys automatisk. hver gang den waicber Du skal o Nirsaiooen pd ot rejsekort kommer under forudbetakngen
DIOt aktivere den nye péroce ved al checke ind ingentor ait overfores der automatisk 1 anai belod fra dit dankon
vaigte omrade

@ Tank-op-belobet er som ucgangspunit 300 kr . men du kan

o Du slipper for selv 3t forny din penode pd seivbetieningen @ndre dette pa seivbeeningen elier hos et saigssted

Start perioden, nar du
har lyst

Med pendler kombi pa dit rejsekort veelger du
selv, hvornar du vil aktivere en bestilt periode.

Det ger du ved at checke ind indenfor dit valgte [

omrade uanset om perioden er bestilt manuelt

eller via en fornyelsesaftale. Udlgber din JD ‘

periode for eksempel lige fer en weekend eller
ferie, venter du bare med at checke ind, til du
skal rejse igen.

Husk, at du ikke har en gyldig billet, fer du
har aktiveret din periode.

Vi beklager, at sagsbehandleren ikke svarede pa alle klagers spgrgsmal i den indledende henvendelse, men

der er ikke tvivl om, at kontrolafgiften er palagt med rette.

Hvis klager havde fulgt brugerbetingelserne for den type periodekort, som han har valgt - Pendler Kombi;
nemlig at kortet skal checkes ind og ud ved alle rejser, ville han ikke have befundet sig i en situation hvor

hans periodekort ikke var gyldigt/fornyet — uanset om han havde modtaget en sms eller e;j.
Der er saledes ikke tale om fejl hos hverken Rejsekort A/S, men om fejlbetjening fra klagers side hvorfor vi

fastholder vort krav om betaling af kontrolafgift [xx] p& 750 kroner.”
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