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AFGORELSE FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0096
Klageren: XX

1960 Frederiksberg
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrokfgift p& 750 kr. grundet udigbet pensionistkort
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pd& 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet 1/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tibagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
lkeg p& www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 15. marts 2018 pa sit pensionistperiodekort, som var gyldigt til den 13. marts
2018, fra @resund til Forum st.

P& streekningen mellem Ngrreport st. og Forum st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel, hvor
hun kl. 16:02 blev pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr. Senere samme dag fornyede klageren kortet.

Klageren anmodede den 21. marts 2018 Metro Service om at annulere kontrolafgiften og anfarte
at det varen forgemmelse at hun ikke havde fornyet kortet, at kortet kun havde vaeret ugyldigt i
to dage, samtat hun varude af sin rutine, da hun to dage forinden havde bes@gt sin syge sgster
pd hospitalet og havde anvendt sit rejsekort som rejsehjemmel, fordi hendes periodekort kke
gjaldt i toget i spaerretiden.

Metro Service fastholdt den 22. marts 2018 kontrokfgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet, at periodekortet ikke var blevet fornyet inden kontrollen, og at betingelserne for at nedskri-
ve kontrolafgiften ikke var opfyldt.

Klageren overholdt ikke betalingsfristen, som var den 12. april 2018, hvorfor Metro Service den 18.
april 2018 sendte hende en rykkerskrivelse med et rykkergebyr pd 100 kr.

Metro Service har fremlagt de 3 betingelser for nedskrivelse af kontrolafgift grundet glemt fornyel-
se af periodekort fremgar.

Havde du glemt at forny dit periodekort/personlig billet?

Hvis du har glemt at forny dit periodekort eller pendlerkort og gar
opmaerksom pa det i forbindelse med billetkontrol, sa modtager
du i ferste omgang en kontrolafgift.

Efterfelgende har du mulighed for at fa kontrolafgiften nedskrevet
til 125 kroner safremt folgende betingelser er opfyldt:

* Gyldighedsperioden ma kun vaere overskredet med
maksimalt en dag.

e Kortet bliver fornyet med start samme dag, som afgiften er
udskrevet.

¢ Dokumentation for fornyelse af periodekortet indsendes til
kundeservice senest 14 dage efter, at afgiften er udskrevet.
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Den 1. maj 2018 indgav klageren klage til ankenzevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren kunne ved kontrol den 15. marts 2018 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da hendes pen-
sionistkort var udigbet to dage forinden. Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Ifglge selvbetjeningsprincippet er det passagerens eget ansvar at have gyldig rejsehjemmelti hele
rejsen.

Ankenaevnet bemaerker, at klageren ikke var berettiget til at fa kontrolafgiften nedskrevet, idet
hendes periodekort ved kontrollen havde veeret udigbet i mere end en dag.

Piigten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-

ge sig betaling for rejsen, og da rejse pa dette er et omradde med mulighed for omgaelse af regler-
ne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzevnets opfattelse, at der ikke har fore-
ligget sddanne saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Da betalingsfristen for kontrolafgiften, som udigb den 12. april 2018, ikke blev overholdt, og da
klageren ikke inden 3 uger fra afggrelsen den 22. marts 2018 havde klaget til ankenavnet, var
Metro Service berettiget til i medfar af lov om renter ved forsinket betaling, den 18. apri 2018 at
sende klageren en rykkerskrivelse med et rykkergebyr pa 100 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(biletter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastszetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfares sdledes bl.a., at passage-
rer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checketind pd rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrokfgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmelvia en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lgbet tgr for strgm
eler gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobi-
le enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der
benytter kort med begreenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eller hvis andre rejsetidsbegraensninger kke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages).
Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personigt eler med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind pa kortet pé de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet m& endvidere
ikke veere sd slidt/tidaekket, at navnet ikke kan leeses.
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Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Uddrag af renteloven (LBK nr 459 af 13/05/2014):

§ 9 b. For rykkerskrivelser vedrgrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2,
safremt skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere
kreeve et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshaverens
vegne, safremt dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3
skrivelser vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaangende periode til
stadighed veeret i restance vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kreeves
rykkergebyr for 3 skrivelser vedrgrende restancerne i den pdgeeldende periode. Der kan kun krae-
ves gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages melemrum.

Stk. 3. Der kan kraeves et inkassogebyr pd hgjst 100 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

"Mit pensionistkort var for fgrste gang i 10 ar overskredet med 2 dage.. Jeg fornyede straks mit kort, da en
kontrollgr gjorde mig opmaerksom pd at kortet var udlgbet. Hun var meget forstdende, og sagde, at hun
godt vidste at jeg ikke forsggte at snyde, hvilket hun sagde min aldersgruppe slet ikke gar.

Da jeg senere redegjorde overfor M- selskabet, forklarede jeg at jeg et stykke tid forinden havde féet stjdlet
mit pensionist periodekort og mit Sundhedskort. Desuden havde jeg 2 dage forinden rejst pa mit anonyme
rejsekort for at besgge min aeldre akut syge saster i Hillerad pd Plejehjemmet (Pensionist Periodekortet vir-
ker ikke i spaerretiden). S&jeg var i chok, og ked af det, og fuldstaendig ude af min rutine. Og glemte sdle-
des for farste gang i 10 3r at forny kortet.

Jeg anmoder om at blive fritaget for Kontrolafgiften, da jeg faktisk i ca. 13 timer var uden gyldigt Pensionist
Periodekort, idet jeg gik direkte fra Metroen over og fornyede mit Periodekort.

Jeg vil gerne gare opmaerksom pd at svaret fra M-selskabet ikke var holdt i en neutral og/eller forretnings-
maessig tone. Jeg faler jeg er blevet mgdt med en NUL TOLERANCE, hvilket er fuldsteendig ude af proportio-
ner. Jeg bruger det offentlige transportsystem med gleede. og jeg fgler, at jeg er med til at holde forurenin-
gen nede. Jeg indbetaler Konrtolafgiften, da der dbenbart Igber gebyrer p3, selv om sagen er under behand-
ling”

Indklagede anfgrer folgende:

"Metroen kgrer — i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pdstigningen - selv at sgrge for gyldig billet eller
kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfelde hvor der ikke pd forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, m3 det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgér dels pd
de opsatte informationstavier, der findes pé alle vore stationer og dels af de felles rejseregler for DSB, Me-
tro og Movia, som er tilgeengelig pa vores hjemmeside www.m.dk og p& DOT's hjemmeside
www.dinoffentligetransport.dk, samt af informationen pd stationernes informationstavier.



http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Pa de opsatte informationstavier fremgér det, at kunden selv er ansvar for — inden pdstigning — at sikre sig
gyldig rejsehjemmel, som kan forevises pa forlangende. Manglende overholdelse heraf vil resultere i en kon-
trolafgift.
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Kontrolafgift
Penalty fares

Husk, 2t det er dit ansvar inden pdstigning at have gyidig
billet eller gyldigt kort i rejsen for bide dig og dine
eventuede ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse | spaeretiden for
dem, der rejser pd pensionistkoet eller med cykel, medforer
en kontrolafgit, og videre rejse med cykel | spaerretiden e
icke tilladt, Spaeretid for Cyitler er alle hverdage ki 79 og
K. 15:30-17:30 undtagen | juni, jull 0g august. For pensionist-
kort er spasretiden alle hverdage kL 7-9.

Vi henvises til www.dinoffentiigetransport dk samt rejse-
reglerme for gaeidende satser pd kontrolafgifter og yderigere

Remember that you are responsible for ensuring that you
have 2 valld ticket o valid card for the trip before boarding,
both for you and any accompanying traveliers. A penalty e
will be charged for travelling without a valid ticket or card

A penalty face will also be charged for vavel using 3
pensioner pass outside of the valid howrs and for traveling
with a bikycle outside of the permitted hours — please note
that continued travel with 3 bicycle during these hours wil
not be permitted. Travel with bicycles is not permitted on
weekdays between the hours of 7:00 am - 9:00am and
3:30pm - 5:30pm, except in the months of June, July and
Auqust. Persioner passes cannot be used for travel on
weekdays between the hours of 7:00am - 9:00am,

Please refer 1o www dnoffentiigetransport.dk and the
Uraved nufies for the applicable penalty fares and additional
information

Af de feelles rejseregler (https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-
rejseregler.pdf) fremgér det blandt andet under pkt. 2.7.1 og 2.7.2:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde nden avidia reisehiemmel hetrantes nosa kunder. der henvtter kort med hearsenset

da


https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
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2.7.2. Afgift
Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og 375 DKK for barn og hunde. For cykler er afgiften

100 DEK.
Kantrnlafaifter vad raicar Avaer Firecnind mad NSR kan nnea hatalas | SFK Aan adnar da 1 00N SFK

Som det var anfgrt i den til klager fremsendte fastholdelsen skal nedenstdende 3 regler veere opfyldt for en
eventuel nedskrivning af en kontrolafgift udstedt pd baggrund af “Glemt at forny periodekort”:

Havde du glemt at forny dit periodekort/personlig billet?

Hvis du har glemt at forny dit periodekort eller pendlerkort og gar
opmaerksom pa det i forbindelse med billetkontrol, sa modtager
du i ferste omgang en kontrolafgift.

Efterfolgende har du mulighed for at fa kontrolafgiften nedskrevet
til 125 kroner safremt folgende betingelser er opfyldt:

e Gyldighedsperioden ma kun vaere overskredet med
maksimalt en dag.

e Kortet bliver fornyet med start samme dag, som afgiften er
udskrevet.

¢ Dokumentation for fornyelse af periodekortet indsendes til
kundeservice senest 14 dage efter, at afgiften er udskrevet.

Klagers pensionistkort var udigbet den 13. marts 2018, og ved billetteringen den 15. marts 2018 blev der
sdledes udstedt en kontrolafgift, idet der ikke kunne fremvises gyldig rejsehjemmel pd forlangende.

Da klagers periodekort var udlgbet med mere end 1 dag (1 dggn/24 timer), er forudsaetningerne for en
eventuel nedskrivning ikke opfyldt.

Det er i denne sag uomtvisteligt, at klager ikke havde gyldig rejsehjemmel pd tidspunktet for billettering og
kontrolafgiftens udstedelse, hvorfor vi fastholder vort krav pd kr. 750,-.

Vi er klar over, at det er en rigtig aergerlig situation at std i, men idet vi gnsker at behandle alle passagerer
ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er tale om en forglemmelse, en bevidst eller ubevidst handling og
sdledes heller ikke til, om der er handlet i god eller ond tro. Vi forholder os alene til det faktum, at det er
passagerens ansvar — inden pa stigning — at sikre sig gyldig rejsehjemmel som kan fremvises pa forlangen-
de.”

Klageren anfgrer hertil:

"Jeg fastholder min anke over at skulle betale kr. 750 for en lille forglemmelse, en forglemmelse once in a
lifetime.
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Jeg har ikke villet benytte mig af at kgre gratis med det offentlige transportsystem. Tvaertimod lovpriser jeg

det offentlige transportsystem. Og jeg er taknemmelig og ydmyg for at jeg bor i et land, hvor jeg har ad-
gang til s& billig, god og velfungerende transport.”

Pa ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



