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AFGORELSE FRA ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0093

Klageren: XX pa vegne af sgnnenYY
3720 Akirkeby

Indklagede: Metro Service I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift p& 375 kr. grundet manglende billet. Klageren kgbte en
bgrnebilet og en voksenbilet, men medtog kun voksenbiletten fra au-
tomaten.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:

Metro Service 1/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrol-
afgiften pa 375 kr.

Belgbet skal betales til Metro Service I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger il
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tibagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
lkeg p& www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes sgn skule rejse med metroen den 19. april 2018, og hun kgbte derfor en vok-
senbilet og en bgrnebilet ti hver 4 zoner. Men klageren kom ved en fejl til kun at tage voksenbil-
letten med fra automaten.

P& straekningen melem Lergravsparken st. og Lufthavnen st. var der kontrol af deres rejsehjem-

mel, og da sgnnen ikke kunne forevise gyldig rejsehjemmel, blev han pdlagt en kontrolafgift pa
375 kr.

Klageren anmodede den 19. april 2018 Metro Service om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til
stgtte herfor, at hun var i god tro, og at hun havde betalt for begge biletter.

Metro Service fastholdt 24. april 2018 kontrolafgiften med henvisning ti selvbetjeningsprincippet,
samt at gyldig billet skal kunne forevises under hele rejsen, at kontrolafgiften ikke kunne nedskri-
ves fordi en bilet er upersonlig og derfor kun er gyldig for ihaendehaveren pa billetteringstidspunk-
tet, og at et kontoudtog fra banken ikke zendrer dette, samtat god tro ikke kan tileegges vaegt.

Under den efterfgigende ankenaevnssag har klageren fremlagt en kopi af et bankudtog, der viser,
at hun havde betalt for bdde en bgrnebillet og en voksenbilet.

etro Service har fremlagt et eksempel pd, hvorledes en voksenbilet ser ud.

i Startzone: 1
. Antal zoner /
¢ Number of zones: 2

1 Uoksen / Adult
09:26 31/03 2017
10:41 31/03 2017
Crrstianshaun **%24,00 DKK

Metro Service har desuden fremlagt dokumentation p3, at biletautomaten ikke var fejbehaftet,
og at klagerens billetter blev udskrevet med 3 sekunders melemrum.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klagerens sgn kunne ved kontrolen den 19. april 2018 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, og kon-
trolafgiften blev dermed palagt med rette.

Ifglge selvbetjeningsprincippet er det passagerens eget ansvar under hele rejsen at kunne forevise
gyldig rejsehjemmel.

Ankenzevnet bemaerker, at det ifglge rejsereglerne er kundens eget ansvar ved modtagelsen af
rejsehjemmelen, at sikre sig at det udleverede svarer til det gnskede. Det fremgik tydeligt af kla-
gerens voksenbillet, at den ikke ogsa var gyldig til et barn. Ankenzevnet bemaerker videre, at der
ikke var fejl pa automaten, og at det er dokumenteret, at biletterne blev udskrevet med tre se-
kunders mellemrum. Ankenaevnet har desuden féet oplyst, at skuffen blinker under hele ekspediti-
onen, og det pa skaermen stdr angivet, at billetter udskrives.

Biletter er upersonlige, og en upersonlig rejsehjemmeler kun gyldig for ihaendehaveren pa kon-
troltidspunktet, hvorfor efterfglgende indsendelse af disse kke kan medtages i bedgmmelsen af,
om passageren var i besiddelse af gyldig rejsehjemmelved kontrolen. Efterfglgende indsendelse
af kontoudtog kan derfor heller ikke medtages i bedgmmelsen.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da rejse pa dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af regler-
ne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzevnets opfattelse, at der ikke har fore-
ligget sddanne saerlig omstaendigheder, at klagerens sgn skal fritages for kontrolafgiften.

P& baggrund af antalet af sager, hvor passagerer ikke far medtaget ale billetter, opfordrer anke-
nzevnet til, at Metro Service overvejer om det kan oplyses tydeligere, at man skal huske ALLE sine
biletter. Ogsé pd engelsk.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgdr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejse hjemmel
(biletter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.
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I de feles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfgres sdledes bl.a., at passage-
rer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checketind pa rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmelvia en mobil enhed, der kke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram
eler gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobi
le enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsé passager, der
benytter kort med begreenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eler hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages).
Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind pa kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere
ikke vaere s slidt/tideekket, at navnet ikke kan leeses.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Ved billet kab den 19.04-18, blev der indbetalt Kr. 72,00 som det fremgdr af nedenstdende kvitering fra
Metro selskabet den 20.04-18 at jeg har kgbt og betalt to stk. billetter: en voksen og en barn 4 Zoner. Nor-
malt ved tog kgrsel (DSB) bliver et sddan kgb kvitteret med en billet hvor af det fremgér at der er kgbt plads
til to personer. Da jeg senere blev antastet af en kontrollgr blev jeg gjort opmaerksom pa at man ved Metro
billet kgb skulle have en billet kvitering for hver enkelt passager . kontrollgren kunne oplys at det var et vel-
kendt problem at passager ikke fik alle billetkviteringer med, dels fordi de var vandt til at billetkviteringerne
indeholdt det samlede antal passagere sammenholdt med at der g& tid mellem de individuelle billetter bliver
udskrevet. Kontrollgren kunne godt se at jeg havde betalt, men han havde ordre p3, at han ikke méatte
sagsbehandle pd stedet og han derfor var ngdsaget til udskrive en afgift. Han oplyste at jeg efterfglgende
kunne frem vise mit til sagsbehandleren i Metroselskabet og sa ville jeg f8 medhold, da jeg tydeligvis havde
handlet i god tro og pé sin vis havde handlet som en "bonus pater" passager, da det var et velkendt pro-
blem. Som sidebemaerkning kunne han oplyse at kontrollen var til for at fange passager i ond tro og det
skulle selvfelgelig ikke gd ud over betalende kunder.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden péstigningen - selv at sgrge for gyldig billet eller
kort, som kan forevises p& forlangende.

I tilfelde hvor der ikke pd forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudseetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgér dels pd
de opsatte informationstavier, der findes pd alle vore stationer og dels af de feelles rejseregler for DSB, Me-
tro og Movia, som er tilgeengelig pa vores hjemmeside www.m.dk og p& DOT's hjemmeside
www.dinoffentligetransport.dk, samt af informationen pd stationernes informationstavler.

Klagers sgn har den 19. april 2018 faet udstedt en kontrolafgift, idet der ikke pd forlangende kunne fremvise
gyldig rejsehjemmel. Klager kunne alene fremvise en billet gyldig til hende selv, hvorfor der blev udstedt en
kontrolafgift pd& kr. 375,- til klagers sgn.



http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Ved billetkabet har klager tilsyneladende alene taget billetten til hende selv, og har ikke tjekket billetten,
men antaget, at denne var gyldig til bdde hende og hendes sgn.

Af billetten fremgar det tydligt, at denne er gyldig til 1 Voksen, og havde klager sdledes tjekket, ville hun
nemt have kunnet se, at billetten alene gjaldt til hendes rejse, samtidig fremgar prisen nederst til hgjre (det
indsatte eksempel er en 2 zoners billet — i klagers tilfaelde ville belgbet sdledes have veeret 48 kr.). [Udeladt]

Nar billetter udskrives, vil lyset i udfaldsskuffen blinke, indtil den fulde levering er afsluttet — det vil ligeledes
af skaermen fremga "Billet udskrives”.

Vi har kontaktet vores tekniske afdeling, som har bekraeftet, at der er blevet solgt og leveret 2 x 4 zoners
billetter den 19. april 2018 kl. 17:58:22 og 17:58:25.
Billetterne er altsd leveret med 3 sekunders interval.

108 2018.04.19 17:53:37
2018, 19 17:54:08
2018, *on -2

011170094 33867
01117009433865
01117009433863
01117009433861
01117009433860
01117009433859
01117009433857
01117009433856
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Det kan oplyses, at det af informationstavierne pa stationerne fremgar:
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Kort og billetter Rejseinformation
Tickets and travel cards Travel informatioon




Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro =W

Kontrolafgift
Penalty fares

Husk, at det er dit ansvar inden pdstigning at have gyldig
billet eller gyidigt kort i rejsen for bide dig og dine
eventuele ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse | spaesretiden for
dem, der rejser pd pensionistkort eller med cykel medforer
en kontrolafgit, og videre rejse med cykel | spaerretiden e
ficke tilladt, Spaerretid for Cykler er alle hverdage ki 79 og
K. 15:30-17:30 undtagen | juni, jull 0g august. For pensionist-
kort er spasretiden alle hverdage kL 7-9.

Vi henvises til www.dinoffentiigetransport dk samt rejse-
Whgﬂ&n&m«p}mwmogm

Remember that you are responsible for ensuring that you
have 2 valid ticket or valid card for the trip before boarding,
both for you and any accompanying traveliers. A penalty fare
will be charged for travelling without 3 valid ticket or card

A penalty fare will also be charged for travel using 3
pensioner pass outside of the valid hours and for traveling
with a bicycle outside of the permitted hours ~ please note
that continued travel with 3 bicycle during these hours wil
not be permitted. Travel with bicycles ks not permitted on
weekdays between the hours of 7:00 am - 9:00am and
3:30pm - 5:30pm, except in the months of June, July and
August, Pensioner passes cannot be used for travel on
weekdays between the hours of 7:00am - 9:00am

Please refer 10 www dnoffentigetransport.dk and the
Uraved nuies for the applicable penalty fares and additiona
nformation

Af de feelles landsdaekkende rejseregler fremgdr det under pkt. 2.7.1 og 2.7.2 blandt andet:

2.7. Kontrolafgift

2.71. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kaebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet tar for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde nden avidia reisshiemmel hetrantes nasa kunder. der henvtter kort med hearsenset
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2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og 375 DKK for bern og hunde. For cykler er afgiften
100 DKK.

Knntralafaiftar vad reicar avar Birasnind mad NSRA kan nnsad hetalas | SFEK Aan ndnar da 1 000 SFEK

De feelles landsdaekkende rejseregler kan laeses her:
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf

Der er i den konkrete sag tale om upersonlige billetter, hvorfor en eventuel bankudskrift ikke kan lzegges til
grund som dokumentation for gyldig rejsehjemmel pa billetteringstidspunktet.

Vores billetterende personale ma ikke forholde sig til, hvorfor der eventuelt ikke kan forevises gyldig rejse-
hjemmel, men skal alene forholde sig til om der kan forevises gyldig rejsehjemmel og kan der ikke det, skal
de udstede en kontrolafgift uanset drsagen hertil.

Vi skal gare opmaerksom p3, at vi ikke forholder os til, hvorvidt den manglende forevisning af gyldig rejse-
hjemmel skyldes en bevidst eller ubevidst handling — vi forholder os udelukkende til, om der pad forlangende
kunne forevises gyldig rejsehjemmel,

Baseret pd ovenstdende, finder vi kontrolafgiften udstedt pa korrekt grundlag, hvorfor vi fastholder vort krav
p& kr. 375,-.

Afslutningsvis skal vi henvise til fglgende klagesager, som alle er faldet ud til fordel for det indklagede sel-

skab, og hvor problemstillingen har vaeret stort set den samme.
Klagesag 2018-0020, 2016-0211, 2016-0132 m.fl.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand


https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf

