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Ankenzevnets
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Rasmus Markussen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 3. oktober 2018 truffet folgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet ti DSB, som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tibagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anleegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at s@ge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

lkeg p& www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren rejste den 13. januar 2018 med S-tog fra @lstykke st. til Ngrreport st.

Ifglge klageren rejste hun med en kollega, som ogsé skulle checkes ind pd klagerens rejsekort,
men standeren vile kke godtage hendes rejsekort, sa hun forsggte gentagne gange skiftevis at
checke ud og checke to personer ind igen, indtil standeren til sidst viste, at der var checket to per-
soner ind pd rejsekortet.

P& streekningen mellem Dybbglsbro st. og Ngrreport st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel,
og da hun kke var checket ind pa sit rejsekort, blev hun kl. 18:07 pélagt en kontrolafgift pd 750
kr.

Det fremgar af logs fra klagerens rejsekort, at dette kl. 17:15:31 blev tanket op med 300 kr.

Det fremgar videre, at klageren kl. 17:15:34 aktiverede funktionen til ekstra check ind, hviket vi-
ses i rejsekorthistorikken nedenfor med check-ind til O kr.:
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Derefter blev kortet holdt hen til standeren, hvorefter der blev trukket 25 kr. i forudbetaling, sva-
rende til én voksen. Klageren skulle ifglge vejledningen herefter have trykket pd + tasten for at
checke yderligere en voksen ind:
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ETekst nar maskinen ikke er i brug Man aktiverer standeren ved at trykke pa en af tasterne
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Besked om at holde kortet hen

Besked om at bruge + knappen Herefter aandres antal til 2 voksne

Kortet skal aktiveres igen, og man far vist, hvilke kundetyper og antal, som er checket ind.

(Idet viste tilfeldebliver deryderligere checket et barn og en hund ind)
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Imidlertid checkede klageren rejsekortet ud 11 sekunder senere, hvorefter de steg om bord pé S-
toget.

Der fremgar af oversigten, at der senere samme aften pd Ngrreport st. blev checket 2 voksne ind.

Klageren anmodede den 14. januar 2018 DSB om at annullere kontrokfgiften og anfgrte til stgtte
herfor, at hun havde checket 2 rejsende ind pa @lstykke st., og at der fgr havde veeret problemer
med at checke to personer ind pd den pdgeeldende stander.

DSB fastholdt den 7. februar 2018 kontrolafgiften med henvisning til, at den pdgeeldende stander
kke var fejlbehaeftet, samt at det er passagerens eget ansvar at have gyldig billet inden pastig-
ning.

Klageren anmodede den 11. februar 2018 DSB’s Kundeambassadgr om at annulere kontrolafgiften
med samme argumenter som over for DSB.

DSB'’s Kundeambassadgr fandt ikke grundlag for bede DSB om at aendre afggrelsen og tifgjede, at
det ikke var muligt at checke ind pad standerne, uden at dette registreres pa rejsekortet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om
procesforigbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nér kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der fore-
ligger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at
det hidtil kke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har falgende konklusion:

“ The overal conclusion & that the system i designed so that the valdator wil only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemeter systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pa standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at ale transaktioner med rejsekortet, herunder for-
sgg pd check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pd selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har ankenaevnet ikke grundlag for at fastsld, at der kan fore-
komme transaktioner pa klagerens rejsekort, herunder forsgg pd check-ind, som ikke er registreret
i back-office.
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Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pd klagerens rejsekort om, at der ikke var checket 2
rejsende ind pd klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
af 2 rejsende ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Ankenaevnet legger til grund, at klageren ikke fulgte fremgangsmaéden for check ind af flere rej-
sende, som ud over aktivering af standerens szerlige funktion ogsa krever, at kunden med + ta-
sten gger antallet af rejsende, som i modsat fald kun vil vaere én. Det beroede sdledes pa forhold
hos klageren, og ikke ved rejsekortet eller standeren, at der kun blev checket én rejsende ind, og
at klageren checkede ud igen efter 11 sekunder.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd rejsekortet, uanset at dette kke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

RETSGRUNDLAG:

Af lovbekendtgarelse nr. 686 af 27. maj 2015 § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes ad-
gang til at opkreeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig
rejsehjemmel (billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feles landsdaekkende rejseregler er der hjemmel til at udstede kontrolafgifter. Det anfgres
bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmelti hele rejsen, og at denne skal kunne vises
frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indti metroens omrade
forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig bilet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Jeg forsggte at forklare kontrollgren, at jeg havde tjekket ind pd @lstykke station d. 13/1, kl.17:15. De fogr-
ste 2 gange mislykkedes det, men 3.gang kom den velkendte lyd der betyder at kortet er aktiveret. Dette
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hgrte min medrejsende ogsd. Kontrollgren mente ikke at der var tjekket ind. Hvordan kan standeren god-
kende indtjekket og efterfglgende er kortet alligevel ikke blevet aktiveret? Jeg har fgr haft problemer pd
Jlstykke station, men det er dog fgrste gang, at kortet er blevet aktiveret ved standeren og sa alligevel ikke.
Jeg kan ikke se, at jeg som kunde kan ggre andet end stole pd at ndr standeren aktiverer kortet, s er det
iorden.

Jeg har klaget til DSB Kundeambassadgr, men de mener ikke de kan aendre pa afggrelsen og at jeg skal
betale 750 kroner.

Jeg mener ikke at jeg skal betale en bgde, ndr jeg har gjort hvad jeg kunne for at tingene skulle veere i or-
den. Jeg har slet ingen interesse i at snyde og mit rejsekort var lige fyldt op.”

Indklagede anfgrer folgende:

"DSB kan bekreefte, at der den 13. januar 2018 kl. 18:07 er udstedt en kontrolafgift til klager pd en rejse fra
@lIstykke til Ngrreport. Ved kontrollen i toget blev der forevist et rejsekort. Kontrol af rejsekortet viste dog, at
ingen rejsende var checket ind. Klager havde derfor ikke gyldig billet til rejsen, hvorfor DSB havde et beret-
tiget grundlag for at udstede en kontrolafgift.

I henhold til De Feelles Landsdaekkende Rejseregler er kunden ansvarlig for at sikre sig billet inden ombord-
stigning p& toget. Kontrolafgiften er udstedt i henhold til de geeldende rejseregler.

Fglgende fremgdr af De Feelles Landsdaekkende Rejseregler af 17. januar 2018:

2.3. Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Ved rejser med bus kan kontantbillet kobes ved pdstigning. Visse buslinjer kan undtages herfra jaevnfor
neermere oplysning pd www.dinoffentligetransport.dk. Chaufforen er kun forpligtet til at tage imod kontanter
op til neermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kabes for pdstigning ved rejser med DSB's, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro,
med Neerumbanen, med Lokaltog region Sjaelland, med Vestbanen samt med Letbanen ved Aarhus.

Billet kan kobes efter pdstigning i Lokaltog region Hovedstaden (bortset fra Neerumbanen).

I Lemvigbanen og bybus i Aarhus er der selvbillettering. Der er billetautomat i tog/bus. Billetautomaten tager
kun manter, og billet skal kabes straks efter pdstigning, for kunden setter sig.

Der er mulighed for kab af rejsehjemmel i automater pd DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners og Metro-
selskabets stationer. Der kan derudover kabes billetter i automater pd de storre stationer ved Lokaltog regi-
on Sjaelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kabes i alle automater. Automater modtager
menter og/eller betalingskort.

Der er ogsé mulighed for at kobe rejsehjemmel i selskabernes betjiente salgssteder inden for dbningstiden
samt via selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsé rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone og tab-
let). Denne service kan ikke tilgds hos alle teleselskaber, og pé visse steder og tidspunkter har ikke alle tele-
selskaber den ngavendige daekning.

Neermere information, om hvordan og hvor der kan kabes rejsehjemmel, findes péd selskabernes hjemmesi-
der (se afsnit 21).

2.4. Brug af rejsehjemme/

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det anskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket
ind. Kunden kan forleenge rejsen ved et tilkob af flere zoner til den ordincere rejsehjemmel.

Tilkabet skal foretages, mens den ordincere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for kab og brug af til-
kobsbillet folger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel.

Dette geelder ogsd ved rejser med bus. Chaufforen udfarer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vej-
ledning ved kundens forespargsel.
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Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgér af rejsehjemlen, og der
garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkraeves serlige tillaeg, f.eks. nattillaeg.
Dette vil fremga af kareplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udlgber under rejsen, gaelder rejsehjemlen ikke laengere
end til farstkommende endestation. Information om sarlige regler vedrarende tidsbegraensninger/speerretid
pé rejsehjemlen findes péd selskabernes hjemmesider (se afsnit 21).

For rejsekort geelder saerlige regler (se www.rejsekort.dk/kortbestemmelser).

For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus geelder, at kunden skal stige af se-
nest pd det tidspunkt, der er stemplet pé billetten (se www.midlttrafik.dk).

2.4.1. Brug af billetter og kort udstedt pd pap, papir eller mobiltelefon

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks. Farupkort) er korrekt udfyldt og gaelder for hele
rejsen og det omrdde, der skal rejses i, Billetter eller kort er gyldige i den periode og pé den straekning samt
det omstigningsomrade eller det antal zoner, som er pétrykt billetten eller kortet.

Mobilklippekort er gyldige i den periode, og pd den straekning samt det omstigningsomréde eller det antal
zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsd veere gyldige i den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gér igennem.
Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal veere gyldigt
til alle de zoner, som rejsen gar igennem.

Billetter eller kort, der lyder pd navn, m& ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige p&, inden
billetten eller kortet udlober. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pé det tidspunkt,
hvor transportmidlet ifolge koreplanen skulle kore fra stoppestedet eller stationen. Hvis transportmidlet ikke
korer efter en kareplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldig fra det tidspunkt, hvor kun-
den stér pd bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved forstkommende endestation.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pd Bornholm.

Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsé checkes ind, hver gang der stiges
om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejse-
kort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser p§ kortet

*Valideringsregler:

Rejsekort type Check Ind Check Ud Check Ind Ekstra
Rejsekort personligt | JA JA Muligt
Pendlerkort (pa rej- | JAibus Valgfrit NEJ - ikke muligt
sekort) JA ved aktivering af en periode

e itog

e imetro

o i Letbanen ved Aarhus

— ellers ikke ngdvendigt

Rejsekort med JA JA NEJ — ikke muligt
pendler kombi
Rejsekort flex JA JA Muligt
Rejsekort anonymt JA JA Muligt
Evt. opgradering til
landsdaekkende

Séfremt kunden ikke folger ovenstiende regler for check ind, betragtes kunden som veerende uden gyldig
billet, hvilket udlgser en kontrolafgift.

2.6. Kontrol af rejsehjemme/

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogsd umiddel-
bart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroselskabets om-

rdde forlades.

Nogle billettyper kan kobes som Print-Selv billet. Print-Selv billet pd papir eller skaerm skal sammen med det
valgte ID vises ved billetkontrol. Billetten skal vises i sin helhed, og det skal veere muligt at scanne koden pé
billetten.
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Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter behov eller ved, at
kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal kunne verificeres ved, at kon-
trolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kontrolopringning til det telefonnummer, hvortil
mobilproduktet er bestilt. Skaermen péd den digitale enhed skal veere i en sddan stand, at kontrol er muligt,
Hvis kunden rejser pé sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan kunden f8 en
kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pé et rejsekort anonymt eller et rejsekort flex,
kan kontrolpersonalet kreeve dokumentation for, at kunden er berettiget til at rejse med kundetypen barn.
P4 samme méde skal en kunde med et rejsekort personligt legitimere sig, hvis kontrolpersonalet beder om
det jf. afsnit 2.7.4. Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pd forlangende, vil en efterfalgende visning ikke
blive accepteret, jaevnfor dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

Politiet kan meavirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skonner det noavendigt.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kobt rejsehjemmel via en mobil
enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lobet tor for strom eller géet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsé kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages). Kunder, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller
med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren
skal altid selv veere checket ind pd kortet ps de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet m&
endvidere ikke veere s& lidt/tildeekket, at navnet ikke kan lxses.

2.7.2. Afgift

Kontrolafgiften udger 750 DKK for voksne og 375 DKK for barn og hunde. For cykler er afgiften 100 DKK.
Kontrolafgifter ved rejser over @resund med DSB kan 0gsé betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne),
450 SEK (born og hunde) og 150 SEK (cykier).

Kunder, som har checket korrekt ind ved rejsens begyndelse, men som ikke har checket rejsekortet ind ved
skift af transportmiddel, rejser ogsa uden gyldig rejsehjemmel. I denne situation udger kontrolafgiften 10
DKK.

2.7.3. Kontrolafgiftens gylidighed

Kontrolafgiften udgor i ovennaevnte tilfeelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station, som kunden
oplyser, og kun med det selskab, der har udstedt afgiften. I busser udgor kontrolafgiften rejsehjemmel til
bussens endestation.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel

Rejsehjemmel mé ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

e der er rettet i dato eller zoner eller foretaget andre aendringer,

e nummeret ps pendlerkortets stamkort og veerdiindleeg ikke er ens,

o rejsehjemlen er forfalsket eller videresendt,

o billede pé pendlerkort ikke er fastgjort med ubrudt nitte (pariserring) eller lamineringslomme er dben,

e kunden rejser pd en anden kundetype, end kunden er berettiget ti,

e kunden rejser alene pd en andens rejsekort personligt, kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind
P kortet pé de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.

Misbrug af rejsehjemmel kan vaere strafbart. Misbrug medforer, at rejsehjemlen inddrages, at forholdet an-
meldes til politiet, og at selskabet foruden almindelig kontrolafgift kan fremseette erstatningskrav.

Ved misbrug af mobilbilletter geelder, at ved begrundet mistanke om misbrug eller overtreedelse af reglerne
kan bdde afsender og modtager af rejsehjemlen blive retsforfulgt og/eller speerret for keb af mobilbilletter/-
kort.

Laes mere om regler for spaerring hos de enkelte selskaber ps de respektive hjemmesider (se afsnit 21).




Ankenaeevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

En gennemgang af klagers rejsehistorik viser, at klager kl. 17:15:34 foretog check ind pd @lstykke Station.
Det skal bemaerkes, at kun én rejsende blev checket ind og ikke to, som oplyst af klager. Umiddelbart heref-
ter kl. 17:15:45 blev der foretaget et check ud. Neeste registrering pa klagers rejsekort er ved kontrollen i
toget kl. 18:04.

Klager var dermed ikke checket ind p& rejsekort og havde derfor ikke gyldig billet til rejsen.

Herunder fremgdr registreringerne pd rejsekortet den 13. januar 2018. Som det ses af rejsehistorikken, er
registreringerne fortlgbne og ubrudt kontinuerte. Som registreringerne ogsd viser, kunne klager uden pro-
blemer b&de checke ind og ud pa sit rejsekort. Rejsehistorikken kan ikke bekraefte, at klager forud for det
gennemfgrte check ind kl 17:15:34 skulle have gennemfgrt et check ind af to rejsende. Rejsekortet er ogsa
uden problemer blevet benyttet senere samme dag, hvor 2 rejsende blev checket ind pa Ngrreport Station.

Der ses derfor ikke at veere tekniske problemer med det benyttede rejsekort eller rejsekortstandere, som har
forhindret et korrekt check ind.

Dette understgttes ogsd af, at andre rejsende i samme tidsrum uden problemer har benyttet check ind stan-
deren pd @lstykke Station.

Tidligere undersggelser gennemfgart af Rejsekort a/s har vist, at der ikke er grundlag for at fastsld, at der
kan forekomme transaktioner pé et rejsekort, som ikke bliver registreret i Rejsekorts systemer.

DSB kan pa den baggrund ikke imgdekomme klagers krav om fritagelse for betaling af kontrolafgiften.”

Klageren anfgrer hertil:

"Jeg forsggte at forklare kontrollgren, at jeg havde tjekket ind pd @lstykke station. De fgrste 2 gange mislyk-
kedes det, men 3.gang kom den velkendte lyd der betyder at kortet er aktiveret. Dette hgrte min medrej-
sende ogsa. Kontrollgren mente ikke at der var tjekket ind. Hvordan kan standeren godkende indtjekket og
efterfelgende er kortet alligevel ikke blevet aktiveret? Jeg har fgr haft problemer pd @lstykke station. Ofte
skal der flere forsgg til, far kortet aktiveres. Det er dog fgrste gang, at kortet er blevet aktiveret ved stande-
ren og sd alligevel ikke. Jeg kan ikke se, at jeg som kunde kan ggre andet end stole pd at ndr standeren
aktiverer kortet, sa er det iorden. Ved opringning til DSB fik jeg at vide, at jeg skulle klage til firmaet som
star for standeren. Det virker meget maerkeligt. Jeg kender ikke til firmaet og jeg fik heller ikke oplyst hvor-
dan jeg skulle bzere mig ad med at klage. Det er vel ikke den rejsendes opgave, at henvende sig til en un-
derentreprengr?”

Indklagede anfgrer hertil:

" Klager oplyser i sin mail fra den 15. juni, at der blev foretaget et check ind pa @lstykke Station.
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Som det fremgédr af data herunder fra klagers rejsekort, blev der kl.17:15:31 foretaget et check ind pd kla-
gers rejsekort pd Qlstykke Station. Umiddelbart herefter kl. 17:15:45 blev der foretaget et check ud. Der er
efter dette check ud ikke foretaget et fornyet check ind, og klager havde derfor ikke gyldig billet til rejsen.

TransacNr RejseNrC: SystemModtagelse TransaktionsDato Transaktic KortNr KortNrLan TransaktionsType StopPunkt
13-01-2018 13jan18:17:15:31 300 Tpurse product operation Pistykke st. (tog)
13-01-2018 13jan18:17:15:34 0 Fare product check in Plstykke st. (tog)
13-01-2018 13jan18:17:15:34 -25 Fare product check in Pistykke st. (tog)
13-01-2018 13jan18:17:15:45 25 Fare product check out Plstykke st. (tog)

Da klager uhindret har kunnet foretage et check ind kl. 17:15:31, er der ikke noget, der indikerer, at der
skulle have veeret tekniske problemer med den benyttede rejsekortstander eller med klagers rejsekort. Hertil
kommer, at et korrekt gennemfgrt check ind, altid vil vaere registreret i back-office systemerne hos Rejsekort
a/s.

Der er fgrst sket check ind, ndr standeren giver check-ind lyd, og der samtidig i det bld display pa standeren
star "OK — God rejse”.

Oplever klager at der er fejl pd en rejsekort stander, kan fejl indmeldes til DSB eller Rejsekort. Har klager

fdet anden information ved telefonisk henvendelse, beror dette pa en beklagelig fejl.”

P& ankenzevnets vegne

]
s

Tine Vuust
Naevnsformand
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