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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0066
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for at kere pd DSB Orangebillet i bussen — kla-

geren checkede ikke sit rejsekort ind straks, da hun steg p& bussen,
idet hun afventede svar fra kontrollgrerne pd, hvorvidt DSB-billetten var
gyldig i bussen

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Bjarne Lindberg Bak

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia skal frafalde kontrolafgiften og skal endvidere betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for an-
kenaevnets behandling af sagen, jf. ankenzevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og 2.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren skulle den 18. oktober 2017 rejse fra sin bopzel i Brgnshgj til Faaborg.

Dagen forinden havde hun kgbt en DSB Orange billet til 185 kr. i DSB’s mobilapp. Billetten gjaldt til
togafgang den 18. oktober 2017 kl. 11 fra Kgbenhavn H til Nyborg:

DSB Orange billet er et rabatteret produkt, som er begraenset til den specifikke togafgang, som
kunden har valgt, men er ikke geeldende i bus, metro og lokaltog. En standardbillet uden begraen-
set gyldighed ville have kostet klageren 278 kr.

I forbindelse med kgbet i DSB’s mobilapp fik klageren fglgende information om billettens gyldig-
hed:

Du har valgt en DSB
Orange-billet

Billetten gaelder udelukkende til den
valgte dag og den valgte afgang pa
rejser til/fra DSB- og Arrivastationer.

Billetten galder ikke til busser, Metro
og lokalbaner.

DSB Orange/DSB 1’ Orange-billetten
kan ikke videresendes, a@ndres eller
tilbagebetales. Pladsbillet kebt
sammen med DSB Orange/DSB 1
Orange-billetten kan ikke @ndres eller
tilbagebetales.

Hvis du keber din DSB Orange/DSB 1
Orange-billet og Pladsbillet hver for
sig, kan du @ndre og tilbagebetale din
Pladsbillet. Bemark, du kan ikke
@ndre eller tilbagebetale din
Pladsbillet med DSB Orange

Bornholm.
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For at komme til Ksbenhavns Hovedbanegard valgte klageren at tage buslinje 5C fra stoppestedet
Hyrdevangen i Brgnshgj. I Movias buslinje 5C er der ind- og udstigning ad alle dgre, og klageren
steg efter egne oplysninger pa bussen ad én af midterdgrene samtidig med en kontrollgr.

Hun har oplyst, at hun kom i tvivl om, hvorvidt DSB Orangebilletten gjaldt i bussen, fordi hun min-
dedes at faet folgende rejseinformation, hvor billettens gyldighed var angivet med farveangivelsen
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Klageren har oplyst, at hun spurgte kontrollgren, om billetten var gyldig i bussen, men ifglge kla-
geren var han i tvivl og ville derfor spgrge sin kollega, som befandt sig i den anden ende af bus-
sen. Klageren ventede derfor pd denne kontrollgr for at fa svar. Da kontrollgren ndede hen til kla-
geren, fik hun oplyst, at billetten ikke var gyldig, og hun blev pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for
ikke at have billet, da der pa dette tidspunkt var gdet mere en 5 minutter siden pastigning.

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer
Gi seddel ID
Ga seddel nogle

Zone 002
Linje 5C
Koretajs nummer 1603
Stop nummer 2012
Stop Hyrdevangen

18-10-2017 10:05:08
18-10-2017 10:11:03

Pastigning
Udstedt dato/tid

Staet af 18-10-2017 10:11:47
Kontrol spergsmal stillet Nej
Kunden har forespurgt chauffor Nej
Jeg har forespurgt chauffor Nej
Kort inddraget Nej
Arsag Ingen billet

Den 22. oktober 2017 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften med den begrun-
delse, at hun ville have checket sit rejsekort ind ved ombordstigning, hvis hun havde faet svar af
kontrollgren med det samme, og at kontrollgren skulle have vejledt hende hertil med det samme i
stedet for at afvente svar fra den anden kontrollgr.

Movia fastholdt den 12. februar 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet
og anfgrte, at kontrolafgiften var korrekt udstedt, da klageren ikke havde forevist gyldig billet, idet
hun havde fremvist en DSB Orangebillet, som ikke er gyldig i Movias busser.

Klageren anmodede pd ny den 14. februar 2018 Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfarte til
stgtte herfor fglgende:

n
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Tak for behagelig samtale d.d. Jeg sender, som aftalt min indsigelse til
Jeres afggrelse her. Jeg synes ikke I tager direkte stilling til min forste
indsigelse, blot at har man ikke en gyldig billet sd skal man ha’ en bgde,
hvilket jo er indlysende. I min sag, er jeg jo ikke st3et p& bussen og ved
kontrol forvist en ugyldig billet. Jeg sperger ved indstigningen pa bussen
om man kan oplyse mig om min billet er gyldig pﬁ denne straekning eller
jeg skal kmbg billet. Kontrolgren, som stiger ind sammen med mig kan
ikke svare pa det og beder mig vente til hans kollega. Det ggr jeg. Denne
kollega fortzeller, at den ikke virker og jeg derfor skal ha“ en bgde. Jeg
siger at det da ikke kan vaere rigtigt, da jeg jo s& ville ha” brugt mit
rejsekort med det samme, hvis de havde svaret pd det med det samme.
Jeg kunne godt taenke mig at vide, hvordan det kan vaere at en kontrolor
ikke ved om billetten er gyldig? Og hvordan I s& mener at det er mit eget
ansvar at tolke billetten, hvis en af jeres ansatten ikke engang kan det?
Jeg fastholder forsat at det ikke er rimeligt, at I giver mig en bade, da jeg
ved indstigningen sperger til om jeg skal indlgse billet eller kan bruge min
allerede kgbte billet. Ser frem til at hgre fra jer. Med venlig hilsen ]

Movia fastholdt den 14. marts 2018 kontrolafgiften og anfagrte fglgende:

”

Du har den p&gzeldende dag ved kontrollen i zone 002 ikke forevist
gyldigt kort/billet, idet du har fremvist en orange billet. I henhold til
rejseregler for Orange billet, gaelder orange billet mellem DSB og Arriva-
stationer, men er ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane.

Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.

Yderligere kan det hermed oplyses, at orange billet geelder kun pa den
valgte dag og det valgte tidspunkt. Du har faet en afgift den 18-10-2017
kl. 10:11, og din orange billet er fgrst gyldig fra kl. 11:00. "

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har under sagens behandling spurgt Movia, hvad baggrunden var for, at Movia i den
indledende sagsbehandling ikke fandt grundlag for at hgre kontrollgren om det passerede.

Movia har svaret fglgende:

" Vi lzeser alle indkomne klager igennem inden for en uge efter modtagelsen. At vi ikke fundet det ngdven-
digt at sende sagen til hgring hos kontrollgren var, at sagen var ganske simpel, derved at det er tydelig ved
kgbet, at Orange billet IKKE er gyldig i busserne. Hvis kunden stadig er i tvivl om den er gyldig skal kunden
stige ind af fordgren og sp@rge chauffgren til rads.

Vi ma henvise til bilag 1 som kunden ser pa sin telefon nar hun bestiller en Orange billet her star det meget
tydeligt, at billetten ikke er gyldig i busserne. Pa selve billetten star der ogsa kun at billetten er gyldig fra
Kebenhavns H afgang kl 11 til Nyborg ankomst 12.19, der star ikke at man kan bruge den til at stige om pa.”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ifglge de Feelles Landsdaekkende Rejseregler er det som udgangspunkt passagerens eget ansvar
at have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse.

Klageren kgbte dagen fgr sin rejse en Orangebillet i DSB’s mobilapp, hvor hun fik information om
billettens begraensede gyldighed, herunder at den ikke gjaldt i busser, Metro og lokalbaner. Endvi-
dere fremgik gyldighedstidspunktet af selve billetten.

Da klageren den 18. oktober 2018 steg pé bus 5C for at rejse til Hovedbanegdrden, havde hun
derfor ikke gyldig billet, og hun burde med det samme have checket ind pa sit rejsekort, som hun
efter det oplyste havde med sig.

Klageren har i sin henvendelse til Movia fire dage efter kontrolafgiftens udstedelse gjort gaeldende,
at hun steg pa bussen samtidig med to kontrollgrer, og at hun spurgte den ene, om billetten var
gyldig i bussen. Da han var i tvivl om billettens gyldighed, ville han spgrge sin kollega, som be-
fandt sig i den anden ende af bussen, og han bad derfor klageren om at vente, hvilket ifalge kla-
geren var drsagen til, at hun ikke checkede rejsekortet ind med det samme ved ombordstigning.

Movia har ikke foretaget hgring af de pdgeeldende kontrollgrer, hvilket efter ankenaevnets opfattel-
se burde veere sket i en situation som den foreliggende, hvor det ggres gaeldende, at klageren er
blevet bedt om at vente, og hvor klagen er modtaget hos Movia kort tid efter kontrollen, hvorefter
kontrollgrerne matte antages at kunne huske det passerede.

Ankenaevnet laegger derfor klagerens forklaring, som uanset informationen i DSB’s mobilapp ved-
rgrende DSB Orange billetters begraensede gyldighed virker plausibel, til grund.

Det er ankenaevnets opfattelse, at klagerens henvendelse til kontrollgren, som ifglge klageren ske-
te umiddelbart i forbindelse med ombordstigning, métte forstds som et @nske om at have gyldig
rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, og at det i denne situation, hvor kontrollgren gik ned i den
anden ende af bussen for at spgrge sin kollega til r&ds, var forstdeligt, at passageren ventede med
at checke sit rejsekort ind.

Under disse omstaendigheder finder ankenaevnet, at klageren i det konkrete tilfaelde ikke skal bae-
re ansvaret for ikke at have gyldig rejsehjemmel, og at Movia skal frafalde kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgédr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrdde forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades. Passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel herunder korrekt ind-
checket rejsekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.
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Fra DSB’s hjemmeside om Orange Billetter:

n”n

Til dig, der:

« Rejser over Storebaelt og visse rejser ost og vest for Storebaslt

« Har mulighed for at rejse uden for de meget populasre tidspunkter pa dagen og keber i god tid

Fordele:

» Vil rejse pa et godt tilbud

» Envoksen kan tage to bern under 12 &r med pa togrejsen kvit og frit

[1] Begransninger:

« Billetten kan ikke sendres eller tilbagebetales

«+ Billetten gaslder kun pa den valgte dag og det valgte tidspunkt. Har du tilkebt en pladsbillet, skal
du vise denne sammen med din DSB Orange-billet. Du skal benytte dig af pladsen umiddelbart
efter togets afgang, ellers kan pladsen anvises til andre

« Kan udelukkende kebes selvbetjent

« Galder mellem DSB og Arnva-stationer, men er ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt
letbane

Et godt tilbud til dig

DSB Orange er rabat for din fleksibilitet. Billetterne sasttes til salg ca. 2 maneder for rejsetidspunkt. Sa hvis
du allerede her ved, at du skal af sted, har du flere afgange at veelge mellem.

Det er ikke alle tog, du kan kebe Orange-billetter til. Orange-billetter saslges i forhold fil attraktiviteten af

den enkelte afgang. Prisen kan variere. "

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg gar ud fra at i kan se alle sagens akter ellers ma i give besked s& jeg kan sende kopier af bilagene.

Jeg mener ikke movia tager stilling til min klage og haendelsesforlpb men blot et en orange billet ikke er
geeldende i bussen.

Kort beskrivelse af haendelsesforlgb:

Jeg henvender mig straks efter indstigning til den ene uniformerede kontrolgr som stiger ind i bussen sam-
tidig med mig, om han kan fortaelle mig om jeg skal tjekke ind pa mit rejsekort eller om min billet er gyldig.
Jeg viser ham min billet og mit bilag og han fortzeller at han ikke ved om den er gyldig og at jeg skal vente
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pa den anden kontrolgr kommer ned til os.

Jeg mener dette er klart et udtryk for at jeg gnsker at have en gyldig billet.

Hvis jeg #nskede at kgre med ugyldig billet var jeg jo ikke staet ind i bussen sammen med kontrolgrene.
Jeg mener han burde ha informeret mig om at jeg skulle tjekke ind med det samme, da jeg jo kommer til at
kgre med ugyldig billet, pa baggrund af hans tvivl om billettens gyldighed.

Arsagen til at jeg kommer i tvivl om min billet er gyldig i bussen er at ved kgbet far jeg en Rejseinfo med
angivelse af rejsens gyldighed samme farveangivelse (sort) fra Hyrdevangen til Nyborg st. og (gra) fra Ny-
borg til Banepladsen (Faaborg Midtfyn)

@verst pa min rejseinfo star der “Billetten er ikke gyldig til den del er rejsen, der er markeret med grat”.
Samtidig mindes jeg at orange billet ikke dur i bussen.

Jeg mener at jeg i den grad handler i god tro og sperg kontrolgrene med det samme ved min indstigning.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Vedrerende Movias sagsnr. 17758 kontrolafgift 368815.

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet’kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Chauffaren skal kun
tage stikpravekontrol det vil sige enten tjiekke han zone, dato eller k.

Er man som kunden i tvivi om ens billet er gyldig skal man stige ind af forderen ved chauffe-
ren og sparge om hjalp.

Vikan oplyse, at kontrollarerne er de sidste der stiger pa bussen og at de gér altid 2 eller 3
sammen, sa de stiger ind af flere dere ved stoppestedet. Nar kontrollen ferst er steget pa
bussen er det for sent at lose billet.

Ifelge oplysningerne pa kontrolafgiften har kunden ikke forevist nogen orange billet il kontrol-
laren.
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Da kunden kaber sin billet pa DSB appen skal hun vaelge om det skal vaere en standart billet
mellem Kebenhavn —~Nyborg eller det skal veere en orange billet.

Nar kunden trykker pa orange billet popper vedlagte billede op, se bilag 1. Her star der tyde-
ligt, at denne billet ikke geelder i bus, metro og letbaner.

Hvis man sa veelger, at lave en rejseplan skal man naturligvis ogsa vaelge den til en orange
billet, se bilag 2. Her man igen se, at billetten ikke er gyldig til den del af rejsen der er marke-
ret med grat.

Den kopi som kunden har indsendt se bilag 3 er til en standart billet.

Kontrolafgifter udstedes pa baggrund af kort/billetters gyldighed pa kontroltidspunktet og ikke
ud fra, om det er en bevidst eller ubevidst handling. Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen

er saledes ikke et spargsmal om god tro eller g}, men alene et spergsmal om pé kontroltids-
punktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det fornadne for at sikre sig at billet-
terne var gyldige, hvarfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr.

Se tidligere afgarelser 2012-0108 og 2017-0231

”

Hertil har klageren bemaerket:

” Jeg ved snart ikke hvad jeg mere skal skrive til jer, da det virker som om, at Movia
bare gnsker at fastholde afgiften og ser tingene meget sort/hvidt

Nar jeg leeser deres afggrelse, sidder jeg tilbage med en fglelse af, at de kun ser sa-
gen fra deres egen side og ikke min, som deres kunde.

De saetter spgrgsmalstegn ved om jeg oplyser det rigtige i at jeg stod ind samtidig
med kontrollgrerne . Det er meget muligt, at kontrollgrerne skal vaere de sidste, som
stiger ind, men jeg kom lgbende, for at na bussen og steg derfor ind samtidig.

Hvis man ikke ma stige pa bussen efter eller samtidig med kontrollgrerne, sa burde
dgrene jo veere blevet lukket. Man kan jo ikke checke ind pa rejsekort fgr man er
kommet ombord pa bussen.

Det er rigtigt, at jeg selv har et ansvar for at sikre gyldig billet, men jeg har aldrig for
kgbt en billet til en laengere tur med DSB og da jeg er i tvivl spgrger jeg med det
samme, jeg kommer ombord pa bussen.
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Ja, jeg har ikke vaeret opmaerksom pa at fa rejseplan til orangebillet frem, men jeg
synes at Movia skal taenke over, at det som kan virke som en selvfglgelighed for
dem, da det er deres faglige viden, er det ikke for mig.

Jeg har faktisk hele vejen igennem forsggt det bedste jeg kunne for, at handle rig-
tigt.

De har deres specifikke viden og jeg min, men nar "vi er pa besgg” i hinandens fagli-
ge verdener, sa er vi altsa pa udebane og det synes jeg at de glemmer.

| 5 C skal man ikke sta ind af forreste dgr ved chauffgren, men i midten og da jeg gn-
sker at spgrge om hjzlp med det samme, hgrer jeg kontrollgren.

Hvis jeg ikke ma spg@rge kontrollgren, sa skal han da ikke bede mig vente pa den an-
den kontrollgr, men bede mig ga op til chauffgren.

| flere af jeres tidligere afggrelser beskriver | at chauffgren ikke er forpligtet til at
kende de forskellige billettyper, men nu hvor jeg ikke har spurgt chauffgren
sa burde jeg ha’ gjort det.

Desuden satter Movia spgrgsmalstegn ved om jeg har forevist billet, da der pa kon-
trolafgiften star at jeg ingen billet har — dette er en fejl fra kontrollgrens side, da jeg
foreviste billet, men i jeres optik ugyldig billet.

Deres dokumentation er derfor behaftet med endnu en fejl, da der ikke skulle ha’
stdet ingen billet, men ugyldig billet.

Jeg har vist billetten til 2 forskellige kontrollgrer, fgrst den ene, som ikke vidste om
den var ok og derfor bad mig vente til hans kollega kom hen til os.

Jeg spurgte endda om jeg sa ikke bare kunne checke ind, da de endelig fandt ud af at
billetten ikke var gyldig.

Kontrollgren sagen jo og jeg chekede ind pa mit rejsekort, hvorefter han sagde at jeg
ville fa en bgde alligevel og checkede mig ud igen

Jeg kan forteelle jer, og sa kan | selv tage stilling til om | tror pa det, aldrig nogen sin-
de har kgrt uden billet.

Jeg er af den overbevisning, at man skal bidrage til feellesskabet, sa vi har et velfun-
gerende transportsystem.

Jeg synes det er trist, at Movia taenker at alle prgver at snyde dem, nar jeg faktisk er
en meget lovlydig borger.

Min st@grste anke i denne sag er, at kontrollgren ikke vejleder mig i enten at ga op til
chauffgren, checke ind eller sta af, hvis han ikke ved om billetten er gyldig og sam-
tidig ved at han vil give mig en afgift, hvis den ikke er det.

10
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Herved ville han give mig en reel mulighed for at handle.
Jeg foreholder ham faktisk det, da han giver mig afgiften, men der siger han ”at nu
er vi jo kert 3 stop”.

Jeg synes virkelig ikke det er god etik og service fra Movias side.”

Hertil har indklagede bemezerket:

" Vi lzeser alle indkomne klager igennem inden for en uge efter modtagelsen. At vi ikke fundet det ngdven-
digt at sende sagen til hgring hos kontrollgren var, at sagen var ganske simpel, derved at det er tydelig ved
kabet, at Orange billet IKKE er gyldig i busserne. Hvis kunden stadig er i tvivl om den er gyldig skal kunden
stige ind af fordgren og sp@rge chauffgren til rads.

Vi ma henvise til bilag 1 som kunden ser pa sin telefon nar hun bestiller en Orange billet her star det meget
tydeligt, at billetten ikke er gyldig i busserne. Pa selve billetten star der ogsa kun at billetten er gyldig fra
Kgbenhavns H afgang kl 11 til Nyborg ankomst 12.19, der stér ikke at man kan bruge den til at stige om pa.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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