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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0062
Klageren: XX
4000 Roskilde
Indklagede: Rejsekort Kundecenter v/Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Delvis refusion af rejsens pris, da rejsekortsystemet registrerede klage-

rens rejse som to separate rejser. Klageren medtog en cykel pa sit rej-
sekort undervejs pa rejsen og métte derfor checke ud for herefter at
checke ind igen sammen med cyklen

Parternes krav: Klageren gnsker refusion af 48 kr.
Indklagede afviser at refundere belgbet

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg
Rasmus Markussen
Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2018 truffet fglgende

AFGORELSE:

Rejsekort Kundecenter v/Movia skal refundere differencen mellem den opkraevede pris den 8.
marts 2018 pa klagerens rejsekort for to rejser for klageren fra henholdsvis Allergd st. til Kgben-
havn H og Kgbenhavn H til Roskilde st. og prisen for én forsat rejse fra Allergd st. til Roskilde st.
Ved opggrelse af differencen tages hensyn til klagerens rabattrin pa det pdgeeldende tidspunkt.

Rejsekort Kundecenter v/Movia skal endvidere som tilsluttet selskab betale 10.000 kr. i sagsom-
kostninger for sagens behandling, jf. ankenzevnets vedtaegter §25, stk. 1 og 2.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 8. marts 2018 fra Allergd st. (takstzone 71/82) til Roskilde St. (takstzone 08)
via Kgbenhavn H. (takstzone 01), hvorfra han medbragte en cykel.

Han checkede sit rejsekort personligt ind pa Allerad st., men for at kunne medtage cyklen pa rej-
sekortet fra Kgbenhavn H, matte han checke ud og herefter checke ind igen sammen med cyklen
som en grupperejse. Som fglge heraf blev der registreret to separate rejser pa klagerens rejsekort
i stedet for én fortsat rejse for klageren, sdledes som rejsekortsystemet ville have registreret det,
hvis han inden for 30 minutter havde checket sig selv ind igen uden cyklen. Derved kom klageren
til at betale prisen for to rejser, én fra Allergd st. til Kgbenhavn H og én fra Kabenhavn H til Ros-
kilde st. med en cykel, i stedet for én sammenhasngende rejse for ham fra Allerad st. til Roskilde
st. og én rejse for cyklen fra Kgbenhavn H til Roskilde st.

Klagerens rejsekorthistorik:

121 08-03-2018 18:12 Allerad St 1853 Ksbenhavn H -34 40 361,70
Aldivitet Type Dato /Kl Sted
369 Check ind 08-03-2018 18:12:32 Alierad St
370 Check ud 08-03-2018 18:53:13 Kebenhavn H
372 Check ind 08-03-2018 18:53:25 Kebenhavn H
373 Check ud 08-03-2018 18:53:27 Kebenhavn H
Normalpris
Betal for : Afstand 7 zoner 1 x Voksen 43,00
Rabat
Kl 18:12 8,60
Total Alle priser er i kr 34,40
122  08-03-2018 18553 Kebenhavn H 19:24 Roskilde St. -438 80 312,90
Aktivitet Type Dato/ Kkl Sted
375 Check ind 08-03-2018 18:53:41 Kebenhavn H
376 Check ud 08-03-2018 19:24:39 Roskilde St
Normalpris
Betal for : Afstand 8 zoner 1 x Voksen 1 X Cykel 61,00
48,00 13,00
Rabat
Kl 18:53 -9,60 2,60 -12,20
1 x Voksen 1 x Cykel
Total Alle priser er | kr 38,40 10,40 48,80

Klageren anmodede samme dag Rejsekort Kundecenter om at korrigere den opkraevede pris med
den begrundelse, at der var tale om én samlet rejse, men at han var blevet bedt om at checke ud
for at kunne medtage cyklen fra Kgbenhavn H.
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Ifglge det oplyste, havde klageren i september 2013 henvendt sig om en tilsvarende episode, hvor
Rejsekort Kundecenter havde forklaret, hvordan systemet fungerer, og at der ikke var tale om en
fejl, men havde korrigeret rejsens pris. Derudover havde klageren i november 2017 henvendt sig
med en tilsvarende episode, hvor Rejsekort Kundecenter havde svaret, at der var tale om en fejl i
systemet og ogsd her havde korrigeret prisen.

Rejsekort Kundecenter v/Movia afviste den 14. marts 2018 at korrigere prisen og anfgrte:

" Jeg kan forstd, at du undrer dig over prisen pa din rejse den 08-03-2018.

Jeg kan se, at du har brugt check ind ekstra-kortlaeseren til at checke en medrejsende, en
cykel, ind pd en del af rejsen, og det er grunden til, at du har betalt for to separate rejser.

N&r du bruger check ind ekstra undervejs pa en rejse, registrerer rejsekortsystemet det,
som om du starter en ny rejse - uanset om du afslutter den fgrste del af rejsen ved at
checke ud.

Rejserne den 08-03-2018 er derfor ikke kaedet sammen og bliver prissat som to separate rej-
ser. Det er desveaerre ikke muligt at fa sendret, og vi kan derfor ikke imgdekomme dit gnske
om at fa refunderet en del af rejseprisen.

Laes mere om check ind ekstra her”

Klageren anmodede den 14. marts 2018 pa ny Rejsekort Kundecenter om at korrigere prisen un-
der henvisning til fglgende:

"Det ma veere fejl I ikke kan refundere det jeg har betalt for meget, da jeg jo ikke har no-
get valg i jeres system at ggre det pa andre mader. Nar jeg pludselig star og skal have en
cykel med fra Kgbenhavn i regionaltoget, er der sd vidt jeg ved ikke andre muligheder med
rejsekortet.

Blandet andet skriver du:
"...uanset om du afslutter den fgrste del af rejsen ved at checke ud..."

Det er korrekt jeg laver check-ud, for det beder ekstra-checkin kortleeseren mig om at gg-
re.

Jeg betrager det som en fejlkonstruktion i jeres system, at man ikke kan
fa sin cykel med pa noget af straekningen uden at vide det pa forhand.

Den vejledning du henviser til forklarer heller i min situation, eller
noget der er relevant for at checke ekstra ind pa en eksisterende rejse.
Print vedhaeftet for senere reference.

S det er jo lidt sveert at vide som passager hvordan man skal forholde
sig i sddannet situationer, ligesom jeres checkin stander beder mig
foretaget checkud og derfor jo ikke kan vide den beregner prisen forkert
efterfglgende.

Jeg vil derfor bede jer genberegne prisen og refundere det belgb som jeg
har betalt for meget i forhold til kgb af cykelbillet med rejsekortet pa

hele eler dele af straekningen.”


https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx
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Rejsekort Kundecenter v/Movia fastholdt den 15. marts 2018 prisen for de to rejser under henvis-
ning til, at der ikke var tale om en fejl i systemet, og anfarte videre:

" Jeg kan se, at du i september 2013 har henvendt dig om en tilsvarende episode, hvor vi
har forklaret, hvordan systemet fungerer og at det ikke er fejl.

I november 2017 henvender du dig ogsa med en tilsvarende episode og her skriver min
kollega desvaerre, at det er en fejl. Det er ikke korrekt.

I det link, som min kollega har sendt den 14-03-2018 og ligeledes det, som du selv har
vedheeftet, star der fglgende:

Indstillingen til gruppe er midlertidig og slettes igen, nar du checker ud. Det betyder, at
du starter en ny rejse, nar du checker ind efter at have checket ud med en gruppe, eller
hvis du starter din rejse alene og tager flere med undervejs.

selvbillettering er det ikke muligt at checke flere ind pa et rgj

Medrejsende hverken far eller optiener maengderabat pa dit rejsekort.
Saldoen pa dit rejsekort skal mindst svare til forudbetalingen for alle, du checker ind.

Hvis du skal tage unge (16+) eller pensionister (65+) med pa dit rejsekort, skal de
checkes ind som voksne, og de far derfor ikke en eventuel lavere kundetypepris.

Har du et rejsekort personligt skal du tilfeje evrige medrejsende og checke ind.

Du har andre muligheder end at bruge dit personlige rejsekort, hvis du gnsker at have din
cykel med pa rejsen. Laes mere her. ”

Hertil bemzerkede klageren den 15. marts 2018:

4

Jeg kan godt lzese mellem linierng i den tekst vi refererer til at systemet virker som det virker, men det
Igser ikke mit problem at jeg ikke kan tjekke en cykel ind pa noget af rejsen, nar behovet pludselig
opstar. Jeres vejledning, skulle jeg have lzst den i det gjeblik jeg havde brug for den, giver mig ikke
nogle alternativer. Den forklarer netop blot hvad der sker, og det vidste jeg godt.

Jeg vidste ogsa godt at jeg plejede at f3 mine penge tilbage, nar jeg skrev til jer. Derfor var jeg i god tro
og havde ikke andre muligheder.

Det sker jeevnligt jeg pludselig skal have cykel med pa noget af strazkningen.

Det er en yhensigtmasssighed i jeres system, og jeg vil ga videre med den i ferste omgang til ABTM.

Det er min opfattelse at s8 laenge jeres system er uhensigtmagssigt implementeret, s3 bar I korrigere

disse problemer manuelt nar behovet opstar.
Det er argerligt at gare det gar ud over os kunder, jeres system er ufleksibelt. ”

Klageren indbragte samme dag sagen for ankenaavnet.


https://shop.dinoffentligetransport.dk/koeb-billet/enkeltbillet/cykelbillet/
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren checkede den 8. marts 2018 sit rejsekort ud pa Kebenhavn H, aendrede indstilling til
gruppe og checkede ind igen sammen med en cykel. Herved blev hans rejse fra Allergd st. til Ros-
kilde st. via Kgbenhavn H registreret som to separate rejser, hvilket i det konkrete tilfaelde var dy-
rere end, hvis rejsen var blevet registreret som én samlet rejse.

Ankenzevnet bemaerker, at det fremgdr af www.rejsekort.dk, at indstilling til gruppe pa rejsekort
er midlertidig og betyder, at man starter en ny rejse, hvis man undervejs pa rejsen tager flere med
pé sit rejsekort. Det beroede derfor ikke pa en fejl, at klagerens rejse blev beregnet som to rejser,
og prisen blev sdledes korrekt beregnet af rejsekortsystemet.

Ankenaevnet haefter sig imidlertid ved, at klageren to gange tidligere i lignende situationer har faet
refunderet prisdifference ved at henvende sig til Rejsekort Kundecenter.

Klageren blev i 2013 blev gjort opmaerksom pa, hvorledes rejsekortsystemet fungerer, ndr en rejse
undervejs aendres til en grupperejse, og fik oplyst, hvordan han kunne kgbe billet til cyklen pa
anden vis. Han fik i den forbindelse differencen pa billetpriserne refunderet. Klageren fik endvidere
ved sin henvendelse i november 2017 refunderet prisdifferencen, og det blev ved den lejlighed
anfgrt, at der var tale om en fejl i systemet.

P3 denne baggrund kunne klageren med rette have faet den opfattelse, at han ved fremtidige
henvendelser i anledning af samme rejsemgnster ville kunne opnd refusion af prisdifferencen, og
at dette virkede bestemmende for klagerens valg af rejsehjemmel for ham selv og cyklen ved rej-
sen i den 8. marts 2018.

P3 denne baggrund skal Rejsekort Kundecenter v/Movia godtggre differencen mellem den opkrae-
vede pris den 8. marts 2018 pd klagerens rejsekort for to rejser for klageren fra henholdsvis Alle-
rad st. til Kebenhavn H og Kgbenhavn H til Roskilde st. og prisen for én forsat rejse fra Allergd st.
til Roskilde st. Ved opggarelse af differencen tages hensyn til klagerens rabattrin pad det pagaelden-
de tidspunkt.

Det bemaerkes, at klageren herefter ikke vil vaere berettiget til refusion af prisdifferencen.

Endvidere bemaerkes det, at ankenaevnet ikke har kompetence til at tage stilling til spgrgsmal ved-
rgrende rejsekortsystemets opbygning og prisstrukturen.

Rejsekort Kundecenter v/Movia skal betale 10.000 kr. i sagsomkostninger for ankenaevnets be-
handling af sagen, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Fra de Feelles landsdaekkende rejseregler (01/11/17 —-17/03/18):

2.4.2. Brug af rejsekort

[...]

Flere personer og/eller cykel/hund med pa rejser:
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Kunden kan checke medrejsende, cykler og hunde ind p3 sit rejsekort pa en szerlig Check Ind Eks-
tra-stander eller hos buschauffgren. Dette gaelder ikke for pendlerkort og for rejsekort med pend-
ler kombi.

Fra Rejsekort detaljeret prisberegning (Beregning af rejsekort priser 20180308):

4

0: Definition af en rejse

En rejse starter med check ind og slutter med det fgrste check ud derefter. Hvis der er skift undervejs, skal
der vazre check ind ved hvert skift. Kontrol foretaget under rejsen registreres pa rejsekortet, og det indgar i
prisberegningen for nogle rejser. Se mere herom i afsnit (2).

Hvis der sker check ind hgjst 30 minutter efter et check ud, og det sker i samme zone, sa kombineres de to
delrejser til en rejse. Dette kaldes fortsat rejse. Midlertidig markering for rejse pa 1. klasse slettes altid ved
bade check ud og check ind og skal derfor i givet fald aktivt genindsattes ved fortsat rejse. Grupperejser
ophazves ved check ud. Det er dog muligt at lave fortsat rejse med en gruppe, hvis gruppen gendannes
inden et nyt check ind.

Hvis det sidste check ud for en fortsat rejse sker sa sent, at maksimumtiden for den samlede rejse er
overskredet, bliver rejsen sa vidt muligt opdelt i flere enkeltrejser, sa hver enkelt rejse kommer under
maksimumtiden. Se mere om maksimumtid i afsnit 2.3.

En rejse, der ikke er afsluttet med check ud, kaldes en uafsluttet rejse, og forudbetalingen bliver sa
betalingen for denne rejse, men der kan efterfglgende opkraeves yderligere betaling i henhold til
kortbestemmelserne. En rejse kan vare uafsluttet, fordi kunden ikke har checket ud, eller fordi kunden har
forsggt check ud, efter maksimumtiden er overskredet, og rejsen ikke kunne opdeles. Se mere i afsnit 2.2
Uafsluttede rejser.

n”

Fra www.rejsekort.dk:

”

Tag flere med pa dit rejsekort

Du kan checke medrejsende, en starre hund eller
en cykel med ind pa dit rejsekort. Det gar du pa en
check ind ekstra-kortlzeser eller pa en
rejsekortautomat pa en station.

Rejsekort: Check flere ind p...
. o

Wi

Bemaerk at unge (16+) og pensionister (65+) skal
checkes ind som voksne. Check ind ekstra-
kortlazseren ligner den almindelige check ind-
kortlazser, men er masrket "Ekstra” pa toppen, hvor
der ogsa sidder fire taster. | bussen skal du bede chaufferen om at checke medrejsende ind pa dit
rejsekort.
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Bemaerk

® |ndstillingen til gruppe er midlertidig og slettes igen, nar du checker ud. Det betyder, at
du starter en ny rejse, nar du checker ind efter at have checket ud med en gruppe, eller
hvis du starter din rejse alene og tager flere med undervejs.

| busser med selvbillettering er det ikke muligt at checke flere ind pa et rejsekort.
Medrejsende hverken far eller optiener mazngderabat pa dit rejsekort.

Saldoen pa dit rejsekort skal mindst svare til forudbetalingen for alle, du checker ind.

Hvis du skal tage unge (16+) eller pensionister (65+) med pa dit rejsekort, skal de
checkes ind som voksne, og de far derfor ikke en eventuel lavere kundetypepris.

® Har du et rejsekort personligt skal du tilfeje evrige medrejsende og checke ind.

14

Fra DOT'’s hjemmeside (www.dinoffentligetransport.dk):

n”

Cukler

Prisen for en cykelbillet afhanger af, huor mange zoner der rejses |.

Cykelbilletter kan kebes i:
* DSBS - og Metroens billetautomater
» Lokalbanerne i Uest- og Sydsjeellands billetautomater
» DSBs betjente salgssteder og i 7-Eleven pd DSB stationer

e Tilkeb pa rejsekort
e Tilkeb i DOT Mobilpendlerkort app (Kun for 2-8 zoner, cukelbilletten gzlder i de samme zoner som pendlerkor

o DOT Mobilbilletter app, SMS 1415 og billetmodulet pd wwuw dinoffentlisetransport.dk (kun billet p& 8 zoner)

Cykelmedtagningen til en rejse fra 2 til 8 zoner koster 13 kr. Cykelbilletten udstedes altid til 8 zoner og tidsgyldighe
er 2 Timer 45 minutter.

En cykelbillet pd 9 zoner og flere udstedes til en bestemt relation og har guldighed til én naturligt fremadskridende
rejse fra afrejsezonen til destinationszonen. Tidsgyldigheden suarer til et kalenderdagn.

]


http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Keb cykelbillet

| billetautomat

Du kan kebe din cukelbillet i billetautomaterne pa tog- og metrostationer. Cukelbillet seelges ikke i busserne.

Find billetautomat

Rejsekort

Du kan tage din cukel med pé alle typer af rejsekort. Du skal bare huske at checke cyklen ind separat pa en
rejsekortautomat eller hos buschaufferen.

Mobilbillet
Du kan kebe cukelbillet via mobilen pé flere mader.

» Med app'en 'DOT Mobilbilletter’ til iPhone og til Android kan du kebe cukelbillet til rejser i hele

hovedstadsomradet (zone 1-99).

* Med Mobilbillet Online kan du kebe cukelbillet over betalingskort og fa billetten tilsendt som SMS.

» Keb cukelbillet via SM5 ved at sende din startzone, mellemrum, 'c' til 1415. Eksempel "80 c" for bestille en
cukelbillet fra zone 80. Cukelbilletten er guldig i 8 zoner i 2 timer 45 minutter. Lees mere om SMS billet

» Bruger du app'en 'DOT Mobilpendlerkort' til rejser i 2-8 zoner, kan du ogsé tilkebe en cukelbillet her. Du kan f&
DOT Mobilpendlerkort' app til Android og iPhone. "

BILAG TIL SAGEN:
Klagerens anmodning af 14. juli 2013 til Rejsekort Kundecenter om korrigering af prisen:

" Jeg kommer til at betale for meget for turen, da jeg skal checke min cykel ind til regionaltoget, og alle-
rede er checket ind.

Det understgtter systemet ikke, da jeg forst rejser fra Taastrup st. i s-tog, uden cykel, og derpa vil fore-
taget check-in igen pa Hgje-Tastrup st. og tilfgje cykel som mervalg ved check-in. STander beder mig
checke ud farst.

Det er fglgende rejse, hvor det ses jeg bliver takstseret turen saerskilt fra Taastrup til Hgje-t&strup og
derpa videre med cyekl til viby sj.
Til sammenligning prisen hjem.

23-06-13 11:49 Taastrup st. 11:57 Hgje Taastrup st. (tog) kr-12,00
23-06-13 11:57 Hgje Taastrup st. (tog) 12:29 Viby Sjzelland st. kr -
29,60

23-06-13 15:25 Viby Sjaelland st. 15:54 Hgje Taastrup st. (tog) kr -
29,60

JEg vil gerne have refunderet merudgiften.”

Rejsekort Kundecenters svar af 13. september 2013:
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" Tak for din henvendelse, og undskyld det meget sene svar.

Jeg har kigget pa din rejsehistorik, og kan godt se, hvad som er drsagen til at din rejse den 23/6 kom til
at koste dig mere end forventet.

Nar du checker din cykel ind, s3 er du ngdt til at ggre det for hele rejsen. Din egen rejse bliver delt i 2
rejser, hvis du fgrst veelger at checke cyklen ind i Igbet af rejsen.

Lzes evt mere om check ind ekstra her: : http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-
rejsekort/check-ind-ekstra.aspx

Hvis du tit har cyklen med, kan du evt. kgbe et flexkort indstillet til en cykel, s& skal du bare checke ind
pa dit personlige kort nar du starter rejsen, og checke ind for cyklen den del af rejsen, hvor du tager den
med.

Da jeg kan forstd ud fra din henvendelse, at du ikke har vaeret opmaerksom ovenstdende, har jeg refun-
deret de 12 kr., som du har betalt ekstra for rejsen. Belgbet bliver overfgrt til din NEM-konto i Igbet af 3-

5 hverdage.”

Klagerens anmodning af 23. november 2017 om korrigering af prisen:

" Rejse nr. 11 og nr. 12 (rejsen er foretaget den 16-11-2017) burde vaere samme rejse og i alt kost
48,80 kr, da jeg skulle have cykel med fra Kgbenhavn H og derfor matte checke ud og ind igen, da man
jo ikke kan tilfgje en cykel.

Det burde dog have veaeret fortsat rejse.

Vil I venligst refundere forskellen sa det passer med den komplette rejse fra Allergd st. med S-tog til
Kgbenhavn H, og derfra regionaltog til Roskilde medbringende cykel.”

Rejsekort Kundecenters svar af 23. november 2017:

" Jeg beklager, at din rejse den 16-11-2017 er registreret forkert.
Pa grund af fejlen har du betalt en pris, der var hgjere end den reelle rejses pris.

Vi refunderer det, som du har betalt for meget for rejsen. Vi overfgrer 42,40 kr. til dit rejsekort. Over-
fagrslen sker naeste gang, du bruger kortet.

Bruger du dit rejsekort pa en station, kan der ga op til fem timer, for belgbet bliver overfgrt til dit rejse-
kort. I busser kan der ga op til 24 timer. For nogle buslinjer kan der ga lzengere tid. P8 selvbetjeningen
under 'Bestillinger til mit rejsekort’ kan du fglge overfarslen.

Vi kan desveerre ikke andre i din rejses data i rejsehistorikken. Derfor vil rejsen fortsat fremgd med for-
kerte data.

Vi glaeder os til at se dig pa rejsen igen.”

@VRIGE OPLYSNINGER TIL SAGEN:

Kundetypepriser (bilag 2 til Prisblad for rejser — gaeldende 21. januar 2018 — 17. marts 2018):



http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ind-ekstra.aspx
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Zonekort med zone 71 som ringzonecentrum:

Antal zoner

o
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg rejser fra Allergd st. til Roskilde st., men skal sa ekstraordinaert have en cykel med fra Kgbenhavn H pd
vejen. Dermed er jeg ngdt til at check cykel ind pa Kgbenhavn H, og rejsekort systemet beder mig checke
ud fgrst, for derefter at check ind igen med cykel.

Det gor rejsen betales som to rejser, selvom det er en fortsat rejse. Hvis ekstra check-in ikke var benyttet,
ville det vaere en fortsat rejse og prisen korrekt.

Merprisen udggr ca. 100% af den ordinaere pris.

Jeg kender systemet, men har ikke andre mulighed for billet end rejsekortet i situationen og det er min
klare opfattelse at jeg plejer at fa refusion af merprisen jf. tidligere afggrelser da det er en uhensigtsmaes-
sighed i systemet.”

Indklagede anfgrer fglgende:
Klagen vedrgrer det forhold, at kunden er pabegyndt sin rejse med rejsekort og undervejs far

brug for at checke sin cykel ind. Dette kan kun ske ved at den fgrste (del)rejse afsluttes og en

ny pabegyndes med check ind af bade kunden og cykel. | rejsekortsystemet beregnes dette
korrekt som to separate rejser.

Kunden gnsker prisen beregnet som en samlet rejse, da han mener, det er en uhensigtsmees-
sighed i systemet.

Rejsekort Kundecenter har afvist at eendre beregningen af rejsens pris, da denne er beregnet
korrekt.

Vihenviser til, at det er beskrevet detaljeret i bl.a. Rejsekort Produktregler, hvordan man rejser
med check ind af flere, herunder cykel. Her er det ogsa beskrevet, hvordan man mest hen-
sigtsmeessigt rejser, hvis man skal checke flere (herunder cykler) ind undervejs pa rejsen.

Afsnit 4.11. i Rejsekort Produktregler lyder saledes:
4.11. Nar | rejser flere sammen

Du kan indstille dit rejsekort ved Check ind, sa det gaelder for mere end én rejsende. Det kan
ske ved Check Ind Ekstra kortlaesere og rejsekortautomater pa stationer og hos chauffaren.
(Se afsnit 4.9 - 4.10). Dine medrejsende kan veaere voksne, barn, hunde og cykler. Nar dit
rejsekort er indstillet, checker du ind som normalt. Vaer opmaerksom pa, at der skal vaere penge
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pa dit rejsekort til forudbetaling for alle rejsende.

At rejse flere pa et rejsekort er normalt kun en god ide, nar alle rejsende — bade personer,
hunde og/eller cykler — skal falges pa hele rejsen. Den nye indstilling gaelder, indtil du checker
ud igen. Det betyder fx, at dit rejsekort stadig daekker alle rejsende, selvom | skifter transport-
middel undervejs og i den forbindelse checker ind igen. Men husk: Nar du checker ud, afsluttes
rejsen for alle rejsende, og rejsekortet er igen indstillet til én person. Ved fornyet check ind af
en gruppe med samme sammenseetning indenfor 30 minutter, vil rejserne keedes sammen til
en refse. Husk at "maksimal rejsetid” ogsa gaelder for grupperejser.

Safremt du har startet en rejse alene og undervejs skal have andre — personer, hunde og/eller
cykler — med, skal du ferst checke ud og derefter starte en helt ny rejse ved at checke ind med
den eller de ny medrejsende — personer, hunde og/eller cykler —. Afhaengig af hvor langt du
skal rejse alene, inden du udvider med flere rejsende — personer, hunde og/eller cykler — bor
du overveje om det er billigere at checke alle — eksempelvis din cykel — ind fra start, selvom
du farst far din cykel med senere pa rejsen. Du kan bruge prisberegneren pa www.rejsekort.dk
til at beregne, hvad der er gkonomisk mest fordelagtigt.

Du kan indstille alle typer rejsekort til at omfatte flere rejsende, der kan veere fordelt pa op til
to forskellige kundetyper (‘voksen’, ‘barn’, ‘hund’, ‘cykel’) ud over den kundetype, der i forvejen
er pa kortet. Der kan i alt vaere op til 28 medrejsende (29 styk i alt), men der kan gaelde saerlige
regler for at medtage store grupper— laes mere pa de enkelte trafikselskabers hjemmesider.

Du kan laese mere om, hvordan du kan tage flere refjsende med pa dit rejsekort pa rejsekort.dk.

Vi mé sdledes fastholde, at der ikke er tale om en fejl i systemet. - En rejse kan ikke skifte
karakter undervejs, og der pabegyndes derfor en ny rejse, hvis kunden har brug for at eendre
rejsens indstillinger undervejs.

Det er korrekt, at kunden tidligere har faet refusion i tilsvarende situationer; vi vedlesgger kor-
respondance herom fra 2013 og 2017. | 2013 er rejsekortsystemet stadig relativt nyt, og Rej-
sekort Kundecenter refunderer her prisforskellen, men oplyser samtidig tydeligt, at systemet
fungerer pa denne made og anviser, hvad kunden i stedet bar gare. | 2017 far kunden igen
refusion i et lignende tilfaelde. Det er dog vores umiddelbare opfattelse, at sagsbehandleren
hos Rejsekort Kundecenter i dette tilfeelde ikke ngdvendigvis har vurderet sagen helt korrekt
og derfor har ydet refusion, selvom dette ikke var berettiget.

Pa baggrund af de tidligere sager, ma det dog leegges til grund, at kunden er bekendt med, at
systemet fungerer pa denne made, hvilket han ogsa selv anferer i klageskemaet. Nar kunden
alligevel vaelger at gennemfare rejsen pa denne made, kan der ikke efterfalgende opnas refu-
sion.
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Kunden har andre muligheder for at betale for cyklen; enten ved at kabe billet til cyklen pa App
eller som kontantbillet. Hvis kunden ofte rejser pa denne made kan det ogsa veere en fordel at
have et separat rejsekort til cyklen, da dette s& kan checkes ind ved behov.

Vi kan supplerende oplyse, at den pris, kunden har betalt for rejsen, er 34,40 kr. fra Allerad st.
til Kebenhavn H. og 48,80 kr. fra Kgbenhavn H. til Roskilde, i alt kr. 83,20 kr.

Hvis han i stedet havde foretaget én samlet rejse, hvor cyklen havde vaeret checket ind fra
starten, dvs. pa hele rejsen, skulle han have betalt 40,80 kr. for hele rejsen (30,40 kr. for sig
selv og 10,40 kr. for cyklen).

Hvis kunden i stedet selv havde rejst hele turen pa rejsekort og kebt en cykelbillet pa App eller
kontant, ville prisen have veeret kr. 43,40 kr. (30,40 kr. for ham selv og 13 kr. for cyklen fra
Kabenhavn til Roskilde). Hvis cyklen var checket ind pa et rejsekort flex cykel, ville prisen have
vaeret 10,40 kr. for cyklen (pga. tidsrabat 20%).

Pa baggrund af ovenstdende ma vi afvise at imgdekomme kundens krav om refusion.

”

Hertil har klageren bemaerket:

" Jeg fastholder at jeg i situationen var i god tro, trods tidligere korrespondencer var det min klare opfattel-
se at jeg plejer at fa refusion da det jo afhjaelper en uhensigtsmaessighed i systemet.

Jeg troede derfor det var en service de generelt ydede os kunder, fordi rejsekortet i netop denne situation
er ufleksibelt og problematisk.

Ud over den konkrete sag, vil jeg stadig gerne have ankenaevnets vurdering af det mere generelle problem
at systemet ikke virker efter hensigten i disse situationer. Systemmaessigt er der ikke noget problem | ud-
regne prisen ved flere opdelte rejser, trafikselskabets medarbejder beskriver endda hvordan udregningerne
foregar og der kan rejsekortet ogsa videreudvikles til at understgtte disse delvise rejser.

Jeg mener rejsekortet bgr fa en slags pabud om andring af disse uhensigtsmaessigheder (velvidenden at
det ikke kommer til at ske idet Ankenaevnet ikke har bemyndigelsen eller interessen i dette da det jo netop
bestar af trafikselskaberne).”

P& ankenavnets vegne
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