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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0058
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
3460 Birkergd
Indklagede: Metro Service I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Spgrgsmal om det er tilstraekkeligt oplyst, at kontrolafgiften for unge

mellem 16 og 18 &r er pd samme belgb som for voksne.

Parternes krav: Klageren gnsker ankengevnets stillingtagen til dette
Indklagede fastholder, at informationen er tilstreekkelig

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 18. juni 2018 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrol-
afgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til , som sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens sgn fyldte 16 ar den 17. november 2016 og skiftede sit "rejsekort barn” ud med et rej-
sekort "voksen — ung”. Den 2. februar 2018 blev han som 17-3rig palagt en kontrolafgift p& 750

kr., idet graensen for kontrolafgiftens starrelse andrer sig fra 375 kr. (barn) til 750 kr. (voksen),

ndr passageren er fyldt 16 &r.

Klageren klagede til Metro Service, som fastholdt kontrolafgiften, hvorefter klageren indgav klage
til ankenzevnet. Under ankenaavnssagen accepterede klageren, at Metro Service var berettiget til
at pdlaegge hendes sgn en kontrolafgift, men hun er uenig i berettigelsen til at kreeve en voksen-
kontrolafgift.

Klageren anmoder om, at ankenaevnet tager principiel stilling til, hvorvidt der for unge mellem 16
og 18 ar kan kraeves voksenkontrolafgift, og om der er tilstreekkelig information om dette.

Fra de faelles landsdaekkende rejseregler:

72.2. Kundetyper

Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedst til korrekt kundetype. | den kollektive trafik
findes fglgende fzlles hovedkundetyper:’

Gratis

barn ifglge med voksen (maks. to bgrn til og med 11 ar) eller ifglge med betalende barn (ét barn til og med
11 ar)

Betalende barn

(fra 12 til og med 15 ar eller alene under 12 ar) '

Ung (kan kun benyttes sammen med enten Ungdomskort eller Arriva Ung) '’

Voksen (fra 16 ar)’

Pensionist (fra og med 65 ar og fgrtidspensionist under 65 ar)’

Handicap (kan fremvise Ledsagerkort Danmark, Medlemskort til Dansk Blindesamfund eller medlemskort til
Synscentret Refsnaes) ’

Hund (stor hund (til barnepris) eller hund i taske (gratis)..”

2.7. Kontrolafgift

[..]

Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr. Kontrol-
afgifter ved rejser over @resund med DSB kan ogsa betales i SEK og udggr da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK
(bgrn og hunde) og 150 SEK (cykler)

[...]

Selskaberne kan andre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.”

Fra Rejsekorts hjemmeside om “rejsekort ung”:
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Ung

Med kundetypen Ung pa rejsekort far du rabat pa rejser, der krydser en eller flere takstgraenser,
desuden rejser du til en lavere kundetypepris (end prisen for en voksen) pa alle gvrige rejser med
tog i Jylland og pa Fyn undtagen i Nordjylland (NTs omrade).

Du kan kun bruge rejsekort med kundetypen Ung, hvis du er mellem 16 og 25 ar (begge inklusive)
eller har et Ungdomskort.

Med kundetypen Ung har du desuden mulighed for at fa tidsrabat pa rejser mellem takstomrader pa
bestemte dage og tidspunkter.

Se hvilke dage og tidspunkter, du far rabat som Ung her.

Husk: Du skal kunne fremvise personlig ID med alder eller dit Ungdomskort pa rejser.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastseetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne (rejsereglerne).

Trafikvirksomhederne kan i medfer af de fzelles rejseregler punkt 2.7 sendre stgrrelsen pd kontrol-
afgifter og ekspeditionsgebyrer.

P& den baggrund finder ankenaevnet, at trafikvirksomhederne ogsa er berettigede til at fastsaette
kontrolafgiften for 16-18-arige til 750 kr.

Efter at klagerens sgn fyldte 16 3ar skiftede han sit "rejsekort barn” ud med rejsekort kundetypen
"voksen-ung”. Herefter er det ankensevnets opfattelse, at det burde vaere klart for klagerens sgn,
at hans status efter det fyldte 16. ar var "“voksen” med den konsekvens, at han var omfattet af
rejsereglerne for voksne — herunder kontrolafgift pd 750 kr.

Imidlertid er det ankenzevnets opfattelse, at det kunne skrives tydeligere pa de respektive trafik-
virksomheders og rejsekorts hjemmesider samt i rejsereglerne, at passagerer, som rejser pa speci-
fikke ung-produkter, som fx Rejsekort Ung, Ungdomskort og DSB Billet Ung, der alle finder anven-
delse fra passageren er fyldt 16 ar, og som i visse tilfeelde giver rabat pa rejsen i forhold til prisen
for en voksen, er omfattet af passagerkategorien “voksen”; herunder kontrolafgift pa xx kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.
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I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anferes sdledes bl.a., at passage-
rer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pé rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm
eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobi-
le enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der
benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages).
Passagerer, der rejser alene pa andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind p& kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet mé endvidere
ikke veere sd slidt/tildeekket, at navnet ikke kan lzeses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pé
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Jeg vil bede ankenaevnet principielt tage stilling til stgrrelse af kontrolafgift for mindredrige, umyndige barn
uden indtaegt. Afgiftens starrelse pd 750 kr ndr bgrn er ml 16-18 er slet ikke proportionel med de unges
mulighed for at tilbagebetale. Det giver ingen mening at unge 16-18 skal stilles s& uforholdsmaessigt darlige
end bgrn pa fx 15 &r (50% nedskrivelse) eller voksne over 18 &r ,som har helt andre indtjenings- og beta-
lingsmuligheder. De 16- 18 stilles hermed s3 meget ringere hvis de begdr end fejl med deres rejsekort.

Jeg beder ligeledes ankenaevnet tage stilling til de meget darlige informationer der findes omkring afgifter
for denne ungdomsgruppe. Hvor transportvirksomhederne p& deres hjemmesider skilter meget tydeligt med
billetpriser ift alder, ungdomsbilletter klapsaeder etc ift alder, s findes der ingen information om de helt
seerlige omstaendigheder, de 16-18 bliver mgdt med ndr det forholder sig om bgder/afgifter. Hvis bgrn uden
indtaegt p& 16-18 bliver ramt sd uforholdsvist hérdt rent bademaessigt ber det tydeligt fremgé pa hjemmesi-
den med angivelse af alder. Jeg har talt med informationsmedarbejder hos DSB, som beklagede at denne
information ikke fremgik. Selv afgift for hunde fremgar tydeligt.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Billetpriser, prisen for kontrolafgifter, aldersgraenser og lignende er aftalt mellem de samarbejdende trafik-
selskaber (som fx Movia, DSB og Metro) og er naturligvis godkendt af myndighederne i henhold til "Jernba-
neloven’ og ‘Lov om trafikselskaber’.

De Feelles Landsdaekkende rejseregler kan laeses i sin helhed pd dette link:
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf

Rejsereglerne definerer de forskellige kundetyper, blandt andet hvorndr man er voksen i forhold til at rejse
med offentlig trafik, ser herunder:



https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
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Da rejsereglerne i afsnit 2.2. har fastsldet, at man i forhold til billetpriser og kundetyper er voksen fra man
er 16 &r, kan man i afsnit 2.7.2. laese hvad man skal betale i kontrolafgift hvis man ikke har gyldig rejse-
hjemmel.

Klager argumenterer, at der ikke findes information om de helt szerlige omstaendigheder, de 16-18 &rige
bliver mgdt med ndr det forholder sig om bgder/afgifter.

Efter vores vurdering er der ikke tale om nogen helt saerlige omstaendigheder for de 16-18 drige. Nar man er
fyldt 16 er man kundetype voksen og skal Igse voksenbillet inden ombordstigning. Hvis man ikke kan fremvi-
se gyldig rejsehjemmel i en kontrolsituation m& man acceptere, at skulle betale en kontrolafgift, der svarer
til den kundetype man er.

Den juridiske myndighedsalder og hvorndr man betragtes som barn/voksen er ikke det samme. Mange andre
steder i samfundet end fx trafikselskaberne findes lignende praksis, hvor der fx skal betales voksenbillet helt
ned fra 8-ars alderen. Se vedhzeftede fil med forskellige eksempler.

Hvad angér klagers reference til bader givet af politiet m& vi forst og fremmest praecisere, at det er kun
politiet, der kan udskrive bgder — alt andet er afgifter fx parkeringsafgifter og kontrolafgifter. Vi har ikke
indgdende kendskab til Politiets badesystem, og det er for sd vidt heller ikke relevant for den konkrete sag,
da klagers sgn ikke har faet en bgde men en kontrolafgift.

Hvis man googler lidt om reglerne omkring politiets badesystem er det korrekt, at man sgge om nedsattelse
af en bades starrelse afhaengigt af indtaegt. Det er ogsa korrekt, at hvis en person under 18 3ar far en bgde,
bliver bgden halveret uanset indkomst, men minimumsbelgber er dog 500 kroner — og altsd kun hvad angar
bader.

Vi fastholder sdledes, at det er fuldkommen i overensstemmelse med gaeldende regler og almindelig praksis,
at klagers 17-drige sgn har faet en kontrolafgift til voksen-takst og fastholder derfor vort krav om betaling af
samme pé& 750,- kroner.”

Klageren anfgrer hertil:

" jeg rent principielt mener, at der er en lille gruppe bgrn, der bliver stillet s& meget ringere og forskelsbe-
handlet rent afgiftsmaessigt, i forhold til andre barn under 18 ar. Nar bus, tog og Metro veelger at give szerli-
ge hensynsfulde (nedsatte) priser til unge, sa bgr de rent principielt og konsekvent ogsa veelge at fastsaette,
nedseette afgiftstakster forholdmaessigt herefter, med rimelig hensyntagen til bgrn under 18.

Det er ogsd med stor undren, at ankenaevnet synes at information vedr bgrn og bgde er fyldestggrende. Der
medsendes i jeres responsum et print af afgift-informationssiden. Der star afgift voksen afgift, afgift bagrn,
hunde afgift. Ingen aldersangivelse for hvordan alder pd barn fastsaettes. Hvorfor skrives der ikke her klar
og tydeligt hvor aldersgraensen gar? Hvorimod pd informationssiden om billetpriser er man ikke i tvivl om
aldersgreenser. Det er ikke konsekvent og ikke i orden. Selv DSB har beklaget dette overfor mig pr telefon,
og ville arbejde videre med at f& det tydeliggjort pd hjemmesiden. Jeg synes ikke det er tilstraekkeligt at
henvise til forretningsbetingelser, som ankenaevnet ggr. Hvem neerlaeser dem, inden de saetter sig ind i to-
get. En parantes med alderskriterier bar fremgd pa afgifter, ngjagtigt som pa billetpriserne.

PS: Jeg ma sige at min retssikkerhed omkring beskyttelse og seerlige hensyntagen til bgrn er kraenket. Vi
foraeldre i naeromrddet mé nu finde andre transportmuligheder, ndr vores bgrn bevaeger sig ud i det offent-
lige rum. Det er for risikabelt (og bekosteligt), nér vore unge skal skifte mdske 4 gange mellem bus, s-tog,
metro og bus igen, at noget gar galt, ndr de fjumrer med deres rejsekort. De ggr det ikke for at snyde, men
fordi de ikke kan finde ud af det.”

Indklagede anfgrer hertil:
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Ud over det allerede fremsendte materiale vil vi gerne henlede opmaerksomheden p3, at det jo pa informati-
onstavlerne, pa stationerne star oplyst hvorndr man er barn og hvorndr man er voksen. Se herunder:

Born Children

Barn under 12 ar rejser gratis i Hovedstadsomradet, hvis
de folges med en voksen. Dog hejst to bern pr. voksen.
Bern under 16 ar, der rejser uden voksen, skal kebe en
bernebillet. To barn under 16 ar, men over 12 ar, kan rejse
sammen pa voksenbillet eller mobilklippekort. Bern under
16 ar kan gratis tage &t barn under 12 ar med. Bern fra
12 til og med 15 ar skal altid have egen billet. Billetter til
bern har samme gyldighed som de tilsvarende for voksne.

Barn over 16 3r kan sdledes ikke kgre pd bgrnebillet, men skal have en voksenbillet, og som fglge heraf vil
en kontrolafgift til en person over 16 ar ligeledes udggre det samme som en voksen, altsd kr. 750,-.

Med reference til ovenstdende, samt til tidligere fremsendte materiale fastholder vi, at det er i fuldkommen
overensstemmelse med sdvel regler som almindelig praksis, at klagers 17-3rige sgn har faet en kontrolafgift
til voksen-takst og fastholder derfor kravet om betaling af 750,- kroner.”

.
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P& ankenavnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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