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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0052

Klageren: Advokat Michael Sahl Nielsen p& vegne af XX
1264 Kgbenhavn K

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21263834

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for manglende zone pa periodekort — klageren
kebte et mobilklippekort, men modtog og klippede ikke kortet inden pa-
stigning

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne

Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg
Rasmus Markussen
Helle Berg Johansen
Bjarne Lindberg Bak

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 3. oktober 2018 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kon-
trolafgiften pa 750 kr.

Belgbet skal betales til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 —
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 5. februar 2018 med Metroen fra Lufthavnen st. i zone 04 til Ngrreport st. i
zone 01. Fgr hun steg p& Metroen bestilte hun p& sin mobiltelefon et 2-zoners mobilklippekort,
som hun ville benytte som tillaegsbillet til sit periodekort.

( Tilbage . Fomy

Gyldigt 1 26 dage.

Pendlerkort - gyldigt 1 zone

Kobenhavn, Frederiksberg, City (1)
Albertslund og Taastrup (54)

Ferste gyldighedsdag

Sidste gyldighedsdag

02. mar. 2018

Klagerens periodekort

P& grund af fejl i bestillingssystemet blev kgbet ikke gennemfgrt, og belgbet blev ikke trukket pa
klagerens betalingskort. Klageren modtog derfor heller ikke et mobilklippekort pa mobiltelefonen,
hvilket hun opdagede, da hun var steget p& Metroen.

Efter Metroen havde forladt Lufthavnen st. var der kontrol, og da klageren kun kunne fremvise sit
periodekort, som ikke var gyldigt i zonerne 03 og 04, blev hun palagt en kontrolafgift pd 750 kr.
for manglende rejsehjemmel.

Klageren anmodede samme dag Metro Service om at frafalde kontrolafgiften:

" Jeg betaler 850kr om maneden for et pendlerkort. | forbindelse med en togtur fra Kastrup
skulle jeg séledes have en tilkgbsbillet p& 1 zone. Derfor kgbte jeg - inden jeg steg pa metro-
en - et 2 zoners klippekort, sdledes at jeg kunne kabe den ekstra zone. Dette gar jeg og toget
karer. Da jeg sidder i metroen kan jeg se at app’en ikke har registreret mit keb. Jeg laver
straks en skriftlig henvendelse til DOT1. Da kontrollgren kommer mangler jeg derfor en enkelt
zone, som jeg var i fuld overbevisning om - inden jeg sted pa metroen - at jeg selvfalgelig
havde betalt. Med en manedlig fast betaling pa 850kr og et yderligere kab af klippekort pa
180kr. har jeg gjort alt hvad jeg kunne for at betale for mit brug af det offentlige transportsy-
stem. Jeg vil derfor veere enorm ked af at skulle betale yderligere 750kr, nar jeg lovlydigt og i

den bedste tro har betalt for min transport.”

Metro Service fastholdt den 9. februar 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet og til det forhold, at klagerens periodekort ikke var gyldigt i det omrdde, som hun blev bil-
letteret i. Metro Service anfgrte:

4

Sagen har vaeret undersggt hos udbyderen af DOT Mobilbilletter appen. som oplyser, at der i forbindelse
med dit keb er sket en "time out”, som har gjort, at kgbet ikke er fuldfgrt. Udbyderen oplyser os, at de ikke
er klar over, om det skyldes et nedbrud hos dem eller hos DIBS. "
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Samt endvidere:
| - ) B ) Jeg mé
derfor henlede opmarksomheden pa, at det er dit eget ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa din
mobile enhed for pastigning. I dette tilfzlde er du géet ombord i metroen, uden at have modtaget
klippekortet pa din mobile enhed, og dernast uden egentlig at have benyttet Klippekortet eller kobt en
billet for pastigning. Kan du ikke, af forskellige arsager, kobe et klippekort eller en billet i DOT
Mobilbilletter appen, sa skal du kgbe billet pa anden vis for pastigning. Du har i DOT Mobilpendlerkort
app’en ogsa mulighed for at kobe en zonebillet som tilleg til dit pendlerkort. Idet du ikke har forsegt dig
med andre muligheder for billetkgb eller sggt vejledning herom, har vi vurderet, at du ikke har gjort dig
tilstrekkelige bestrabelser pa at komme i besiddelse af gyldig rejsehjemmel for pastigning. ”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

I applikationen DOT—mobilbilletter er det muligt at kabe et mobilklippekort til 180 kr., som inde-
holder 20 zoner. Klippekortet klippes ved at kgbe mobilbilletter i samme applikation, hvorved der
"betales” med klippene fra klippekortet.

Klageren kunne ved kontrollen ikke forevise gyldig rejsehjemmel, idet hun ikke havde modtaget
det bestilte mobilklippekort pa sin telefon og derfor heller ikke havde "klippet” kortet med det antal
zoner, som hun havde brug for. Der er heller ikke trukket penge pd klagerens betalingskort for
klippekortet. Kontrolafgiften blev hermed pdlagt med rette.

Det fglger af de faelles landsdaekkende rejseregler, at mobilprodukter skal vaere endeligt modtaget
pé& enheden inden pastigning, og at gyldig rejsehjemmel skal kunne forevises p& forlangende.

Det forhold, at klagerens kgb af et mobilklippekort ikke blev gennemfart som falge af en fejl i be-
stillingssystemet, aendrer ikke pd, at det var klagerens ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel,
inden hun steg p& Metroen.

Ankenaevnet bemaerker, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren
bevidst har forsggt at unddrage sig betaling, og at dette er et omrédde med oplagt mulighed for
omgaelse af reglerne om, at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse,
hvis det accepteres, at mobilbilletter kan bestilles og modtages efter pastigning. Herefter finder
ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at klageren kan fritages
for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgar hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anfares sdledes bl.a., at passage-
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rer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejse-
kort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejse-
hjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm
eller gdet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobi-
le enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der
benytter kort med begreenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid,
eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages).
Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere
checket ind p& kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet mé endvidere
ikke veere sd slidt/tildeckket, at navnet ikke kan lseses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pd
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Fra de Fzelles landsdaekkende rejseregler (gyldige fra 1. november 2017 til 17. marts
2018):

"2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Billetter
eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske
ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt.

Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes. Der ma
ikke rettes i rejsehjemlen. Ved k@b af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt.
Gazldende betingelser fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21).”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

Det ligger fast, at DOT har erkendt, at der er sket en fejl ved keb af klippekort. Denne
fejl er af DOT beskrevet som en * time out”. Udbyder har endvidere oplyst, at man
ikke er klar over, om fejlen skyldes nedbrud hos udbyder eller DIBS.

I den anledning skal jeg gore galdende. at det er transporteren, der har foranlediget at
der er etableret en mobillesning, at det er en ordning. som (ogsd) gavner udbyder og
transporter, og at transporteren juridisk indestar for, at fejl ikke sker. Kunden benytter
mobillesningen 1 tillid til. at den fungerer. Sker der alligevel en fejl. som muligt kan
betragtes som handelig. er det selvsagt ikke kunden, der barer risikoen herfor. Kun 1
det tilfalde, at kunden er i ond tro, kan det komme p4 tale, at kunden barer risikoen
for denne hendelige fejl. Da min klient ubestridt er 1 god tro, skal min klient have

» medhold 1 nerverrende klage. "
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Indklagede anfgrer fglgende:

" Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og geelder til
hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende.

| de tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der galder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet. Ovenstdende
fremgar ogsa af De faelles Rejseregler, som er tilgaengelige pa www.m.dk og pa Din Offentlige Transport -
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf, og dette
fremgar tillige af informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes
opmarksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse
opkaldspunkter szetter passageren i direkte kontakt til en operater i vort kontrolrum, som er bemandet 24
timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer
sig til metroen.

| den konkrete sag blev passageren billetteret den 5. februar 2018 kl. 15:35 pa streekningen Lufthavnen
station — Ngrreport station. Passageren fremviste et mobilperiodekort geeldende i zonerne 01, 02, 32, 43,
54. Da passageren ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter
geeldende regler.

| sin henvendelse til kundeservice forklarer passageren: ’ 05-02-2018 15:58:10 Web : Hej

Jeg betaler 850kr om maneden for et pendlerkort. | forbindelse med en togtur fra Kastrup skulle jeg saledes have en tilkabsbillet pa 1
zone. Derfor kgbte jeg - inden jeg steg pa metroen - et 2 zoners klippekort, séledes at jeg kunne kgbe den ekstra zone. Dette ger jeg og
toget kerer. Da jeg sidder i metroen kan jeg se at app’en ikke har registreret mit kgb. Jeg laver straks en skriftlig henvendelse til DOT1.
Da kontrollaren kommer mangler jeg derfor en enkelt zone, som jeg var i fuld overbevisning om - inden jeg sted pa metroen - at jeg
selvfglgelig havde betalt. Med en manedlig fast betaling pa 850kr og et yderligere kab af klippekort pa 180kr. har jeg gjort alt hvad jeg
kunne for at betale for mit brug af det offentlige transportsystem. Jeg vil derfor veere enorm ked af at skulle betale yderligere 750kr, nar
jeg lovlydigt og i den bedste tro har betalt for min transport.

Vi har allerede forklaret i vort svar til passageren og vi gentager gerne; Vi forholder os ikke til begrebet ‘god
tro’. | sagens natur har vi ikke mulighed for at afggre arsagen til, at en passager ikke har gyldig rejsehjem-
mel.

Pa alle vore stationer samt i de Falles Rejseregler star tydeligt oplyst, at man ikke ma stige ombord pa to-
get for man har modtaget gyldig rejsehjemmel. Det vaere sig uanset om der er tale om en fysisk eller en
digital billet.

| rejsereglerne star blandt andet:


www.m.dk
https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf
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2.3. Kob af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Ved rejser med bus kan kontantbillet kebes ved pastigning. Visse buslinjer kan undtages herfra
jaevnfer naermere oplysning pa www dinoffentligetransport.dk. Chaufferen er kun forpligtet til at ta-
ge imod kontanter op til naermeste hundrede kroner.

Billet kan kun kebes fer pastigning ved rejser med DSB's, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog,
med metro, med Naerumbanen, med Lokaltog region Sjzelland, med Vestbanen samt med Letba-
nen ved Aarhus.

Billet kan kobes efter pastigning i Lokaltog region Hovedstaden (bortset fra Naerumbanen).

Der er mulighed for keb af rejsehjemmel | automater pa DSB's, Arriva Togs, Nordjyske Jernbaners
og Metroselskabets stationer. Der kan derudover kebes billetter i automater pa de sterre stationer
ved Lokaltog region Sjaelland og ved Vestbanen. Ikke alle billetter og kort kan kebes i alle automa-
ter. Automater modtager menter og/eller betalingskort.

DOT @ © O @ARRNVA  Titironk BAT

Der er ogsa mulighed for at kebe rejsehjemmel i selskabernes betjente salgssteder inden for ab-
ningstiden samt via selskabemes hjemmesider (se afsnit 21).

De fleste selskaber tilbyder ogsa rejsehjemmel via mobile enheder (f.eks. mobiltelefon, smartphone
og tablet). Denne service kan Ikke tilgas hos alle teleselskaber, og pa visse steder og tidspunkter
har ikke alle teleselskaber den ngdvendige daekning.

Naermere information, om hvordan og hvor der kan kebes rejsehjemmel, findes pa selskabemes
hjemmesider (se afsnit 21).
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det enskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan foriaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinaere rejsehjemmel.
Tilkebet skal foretages, mens den ordinzere rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for keb og brug
af tilkgbsbillet folger de almindelige regler for keb af rejsehjemmel.

Dette gaelder ogsa ved rejser med bus. Chaufferen udforer ikke systematisk billetkontrol, men kan
give vejledning ved kundens forespergsel.

Rejsehjemlen giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af rejsehjemien,
og der garanteres ikke en siddeplads. For visse busser og tog kan der opkraeves saerlige tillaeg,
f.eks. nattillaeg. Dette vil fremga af kereplanerne.

Hvis rejsehjemlen har en tidsgyldighed, og denne udieber under rejsen, gaelder rejsehjemlen ikke
laengere end til ferstkommende endestation. Information om saerlige regler vedrerende tidsbe-
graensninger/spaerretid pa rejsehjemlen findes pa seiskabemes hjiemmesider (se afsnit 21).

For rejsekort gaelder szerlige regler (se www.rejsekort. dk/kortbestemmelser).

For rejser med bybus i Aarhus kommune og med Letbanen ved Aarhus gaelder, at kunden skal sti-
ge af senest pa det tidspunkt, der er stemplet pa billetten (se www.midttrafik dk).

Og seerligt om mobil rejsehjemmel:

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemien er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pastigning.
Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det
kan f.eks. ske ved scanning. Skarmen skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt.
Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt og ma ikke videresendes.
Der ma ikke rettes i rejsehjemlen.

Ved keb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser
fremgar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 21).

Hvis man kgber og anvender et mobilt klippekort kan det sammenlignes med de tidligere pap-klippekort.
Farst kgber man selve klippekortet, og nar man sa har klippekortet i handen/telefonen kan man klippe det
antal zoner/gange, der skal til for at have gyldig billet. Hvis der havde vaeret tale om et fysisk klippekort
indkgbt i en automat — men uden, at det var kommet ud af automaten — ville man ikke have veeret i tvivl
om, at man ikke kunne klippe pa kortet — for man havde det jo ikke.

Saledes ogsa nar man kgber et digitalt produkt.

| den konkrete sag forsggte passageren, at kgbe et digitalt klippekort. Men af en eller anden arsag, som
udbyderen (Unwire) af mobilproduktet ikke kan fastsla, kunne kgbet ikke gennemfgres og derfor blev kgbs-
forsgget afbrudt af en sakaldt ‘time out’. Udbyderen har svaret, at ordren er indgdet hos dem, men at or-
dren i forbindelse med betalingsprocessen (hos DIBS), ikke har kunne gennemfgres.

Det vil sige, at passageren ALDRIG modtog et klippekort pa sin telefon, og af den arsag kan passageren hel-
ler ikke have faet det indtryk, at hun havde klippet pa kortet — for hun havde jo aldrig faet kortet leveret.
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For overhovedet, at kunne komme til at indlede k@b af fx et mobilklippekort skal man acceptere handelsbe-
tingelserne. Man kan ikke komme videre til naeste skaermbillede uden af saette det ngdvendige flueben.
Handelsbetingelserne folder sig ud pa skaermen hvis man trykker pa det lille infotegn. Se screenshot herun-

der:

m‘\.h

Din bestilling

® Duerizone3

Mobilklippekort

o @10
Pris: 180,00 kr.

= Nyt be?alingskort N >

{ Q¢

D Jeg accepterer handelsbetingelserne @

| de handelsbetingelser man skal godkende for at komme videre i kgbsprocessen vil vi saerligt henlede op-
marksomheden pa nedenstaende:



Q

Handelsbetingelser

® Duerizone3
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Handelsbetingelser

® Duerizone3

Handelsbetingelser
for DOT Mobilbilletter

app
Version 2.7,09.02.2018

Handelsbetingelser for salg af mobilbilletter
i omradet Sjaelland, Lolland, Falster og Mon
via DOT Mobilbilletter app'en til Android- og
i0S smartphones (fremover kaldet "enhed").
App'en udbydes af Din Offentlige Transport
(DOT) og er ejet af DSB, Telegade 2, 2630
Taastrup, CVR nr. 25050053.

Gyldighed

En mobilbillet er gyldig fra det tidspunkt,
hvor den er modtaget, og kun pa det
telefonnummer, hvortil den er kobt.
Mobilbilletten skal vaere modtaget for
pastigning. Stiger du pa bus, tog eller Metro,
for du har modtaget mobilbilletten, rejser du
uden gyldig rejsehjemmel.

Safremt du mister din enhed, hvis den lober
¢ Ll ahii o=y 2ra ikl

Mobilklippekort

Et Mobilklippekort har 20 klip/zoner og
koster 180 kr. Klippekortet benyttes som
betalingsmiddel til keb af mobilbilletter
zone 2-8, hvorved du far rabat. @vrige
billetter kobes med betalingskort eller
faktura.

Mobilklippekortet har en gyldighed pa 12
maneder fra kobsdatoen. Udlgbsdatoen vil
vaere angivet pa dine Mobilklippekort.
Restzoner tilbagebetales i op til et ar efter
udleb ved at skrive til DSBs Kundecenter via
formularen www.dsb.dk/mobilklip. Lees

mere om refundering

pawww.dinoffentligetransport.dk/refunder_k

Nar du har kebt et Mobilklippekort (via
"Mobilklippekort” knappen pa forsiden), skal
du derefter vaelge den billet, du ensker at
kobe. Hvis den kan kobes med
Mobilklippekortet, og du har mobilklip nok
til den valgte billet, vil app’en foresla
Mobilklippekortet som betalingsmiddel.

Tilbagebetaling

Manhilhillattar kan ikke tilhanahotaloe ollor

Saledes ogsa i handelsbetingelserne star det klart beskrevet, at billetten skal veere modtaget inden pastig-

ning.

Passageren skriver selv, at hun kgbte et klippekort inden hun steg ombord pa metroen, og at hun fgrst un-
dervejs opdagede, at kgbet ikke var gennemfgrt og at hun ikke havde modtaget det gnskede klippekort.
Klip pa et klippekort skal veere foretaget inden ombordstigning. Hvis passageren havde sikret sig, at hun
havde modtaget hvad hun forventede inden ombordstigning — hvilket i den konkrete sag var absolut ngd-
vendigt for at kebe/klippe den billet hun oplyser var hendes hensigt — ville hun ikke have bragt sig selvien
situation hvor det hun matte acceptere en kontrolafgift.

Vi er naturligvis klar over, at det er en rigtig sergerlig situation, men idet vi gnsker at behandle alle vore
passagerer ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om der matte veere tale
om en bevidst eller ubevidst handling eller om man er ’stamkunde’ med manedskort — vi forholder os alene
til, om der pa tidspunktet for billetteringen den 5. februar 2018 kunne forevises gyldig rejsehjemmel, hvil-

ket ikke var tilfeeldet.



Baseret pd ovenstdende fastholder vi sdledes vort krav pa kr. 750,-.”
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