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Klageren: XX
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Indklagede: Metro Service I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift grundet for f& zoner pd SMS-billet
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret

Indklagede fastholder denne
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Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. april 2018 truffet folgende

AFGORELSE:

Metro Service I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften pd 750 kr.

Belgbet skal betales til Metro Service I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter rejste den 26. januar 2018 med metroen fra zone 30 til zone 01 - en rejse som
kreever billet til 3 zoner. Ifglge klageren havde datteren dog kun kgbt en SMS-billet til 2 zoner,
fordi hun havde misforstdet zoneoversigten.

I zone 01 pa streckningen mellem Kongens Nytorv st. og Ngrreport st. var der kontrol af datterens
rejsehjemmel, og da hendes billet var kgbt i zone 30 og hun befandt sig i zone 01, blev hun kl.
12:00 pélagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Klageren anmodede den 9. februar 2018 Metro Service om at annullere kontrolafgiften og anfgrte
til stgtte herfor som ovenfor.

Metro Service fastholdt den 12. februar kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at der er opsat zonekort pa informationstavlerne pé stationen, der informerer om, at man
0gsa skal betale for den zone, man befinder sig i, samt at man i DOT Mobilbilletter appen, som
klagerens datter benyttede kan sgge, hvor mange zoner man skal benytte til den specifikke rejse.

Klageren har indsendt kopi af SMS-billetten p& de 2 zoner.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klagerens datter kunne ved kontrollen i zone 01 alene forevise en billet, som var gyldig i 2 zoner
fra zone 30. Billetten var altsd gyldig i zone 30 og zone 02, men ikke i zone 01.

Kontrolafgiften blev derfor pdlagt med rette.

Den omstaendighed, at klagerens datter ifglge det oplyste misforstod zoneoversigten, aendrer ikke
derved, da det ifglge selvbetjeningsprincippet er passagerens eget ansvar at have gyldig
rejsehjemmel.

Ankenzevnet bemaerker, at der er en zoneoversigt pa stationen, og at det er muligt via DOT
Mobilbilletter app’en, som klagerens datter anvendte, at sgge pd hvor mange zoner, der er
ngdvendige til den specifikke rejse.

Det bemaerkes videre, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren
bevidst har sggt at unddrage sig fuld betaling for billettens pris. Ankenaevnet finder derfor, at der
ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:
Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,

geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgadr jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
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(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. november
2017, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift. Det anferes sdledes bl.a., at
passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis passageren har kgbt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for
strom eller gaet i stykker. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den
mobile enhed far pastigning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager,
der benytter kort med begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets
gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornér cykler
ma& medtages). Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden
kundetype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.
Rejsekortet mad endvidere ikke veere sd slidt/tildaekket, at navnet ikke kan laeses.

Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind p&
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for voksne.

Af DOT Mobilbilletter appen fremgdr denne zoneoversigt:

Klamp :8borg
1ot 40 :

Zoneoversigten pd metros stationer, hvoraf fremgdr, at man skal tage udgangspunkt i den rgde
zone og derudfra beregne, hvor mange zoner, man skal kgbe billet til:
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

Sagen kort. Min datter [...] benyttede Metro d.25 januar 2018, i den forbindelse har hun ved en
fejl, ikke kagbt nok zoner, idet hun manglede 1 enkelt zone.

Ved billetkontrol registreres det af kontrollgr for Metroselskabet, at der mangler 1 zone og der
udstedes en bgde til min datter.
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Vi er naturligvis utrolig kede af den opstdede situation. Og min datter oplyser at hun ikke var klar
over fejlen. Hun ville selvfglgelig have betalt for det fulde antal zoner, hvis hun havde veeret
opmeaerksom pé det korrekte antal, der skulle kagbes.

Det har ikke veeret min datters hensigt at snyde, ellers formoder jeg at hun sket ikke ville have
kgbt nogen form for billet.

P& vegne af min datter, skal jeg hgfligst anmode om:

Enten at fa bgden krediteret, eller mod betaling af de manglende kr.20.00 fa eftergivet kravet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar - inden pastigningen - selv at sgrge for
gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i
Hovedstadsregionen. Dette fremgdr dels pd de opsatte informationstavler, der findes pa alle vore
stationer og dels af de falles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgeengelig pa vores
hjemmeside www.m.dk og p&d DOT's hjemmeside www.dinoffentligetransport.dk.

Af den konkrete sag fremgar det, at klagers datter har kgbt en 2 zoners billet fra zone 30, og
kunne séledes ikke fremvise gyldig rejsehjemmel, da hun blev billetteret mellem Kongens Nytorv
og Ngrreport station — begge stationer beliggende i zone 1.

Rejsen fra zone 30 til zone 1 kraever en 3 zoners billet, idet rejsen gar fra zone 30, gennem zone 2
og ender i zone 1. Nedenstdende udklip er fra DOTs hjemmeside.

Klamp :kborg
1a¢ 40
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http://www.m.dk/
http://www.dinoffentligetransport.dk/
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Af de feelles rejseregler fremgar det:

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejse-
hjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er labet ter for strem eller
gaet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begrasnset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvornar cykler ma medtages). Kunder, der rejser alene pa
andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser uden
gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv vaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor
et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke vaere sa slidt/tildaekket, at navnet

ikke kan lzzses.

P& alle metrostationer fremgér det pa de opsatte informationstavler:

Kontrolafgift
,ci Penalty fares
Husk, at det er dit ansvar inden pastigning at have gyldig

billet eller gyldigt kort til rejsen for bade dig og dine
eventuelle ledsagere.

Manglende billet eller kort samt rejse i spaerretiden for

dem, der rejser pa pensionistkort eller med cykel, medfarer
en kontrolafgift, og videre rejse med cykel i spaerretiden er
ikke tilladt. Spaerretid for cykler er alle hverdage kl. 7-9 og

kl. 15:30-17:30 undtagen i juni, juli og august. For pensionist-
kort er spaerretiden alle hverdage kl. 7-9.

Vi henviser til www.dinoffentligetransport.dk samt rejse-
reglerne for galdende satser pa kontrolafgifter og yderligere
information.

Vi kan godt se, at det er en rigtig uheldig situation, klagers datter er kommet i, men vi skal gare
opmaerksom p3, at vi ikke forholder os til, hvorvidt manglende forevisning af gyldig rejsehjemmel
skyldes en bevidst eller ubevidst handling eller om der er handlet i god eller ond tro — vi forholder
os udelukkende til, om der pa forlangende kunne forevises gyldig rejsehjemmel i
billetteringssituationen.

Afslutningsvis skal vi henvise til tidligere afggrelser fra ankenaavnet, hvor afggrelse ved manglende
zone pa billet/klippekort, er faldet ud til fordel for det indklagede selskabet.
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Baseret pd ovenstdende ma vi sdledes fastholde, at klagers datter ikke kunne fremvise gyldig
rejsehjemmel, da hun blev billetteret, hvorfor vi anser kontrolafgiften udstedt p& korrekt grundlag
og derfor opretholder vort krav pé kr. 750,-.”

Klageren anfgrer hertil:

"Jeg kan sagtens se at, min datter ikke har indlgst billet, som foreskrevet. Det er en fejl fra min
datter side og hun er utrolig ked af situationen.

Hun er ikke tidligere "straffet" for forseelser af denne type og det er ikke en bevidst handling, der
ligger til grund. Ja, hun har begdet en fejl, som bade hun og jeg beklager dybt, det har ike pad
noget tidspunkt veeret hendes hensigt at snyde. Derfor var der til lejligheden ogsa indlgste billet.

Situationen er at hun, som oplyst havde indlgst billet, men ikke tilstraekkeligt med zoner, for denne
tur. Havde det vaeret hendes intention at snyde, hvilket hun ikke kunne finde pd, s& havde hun vel
sket ikke indlgst nogen form for billet.

Jeg synes ikke kravet kan sidestilles med forseelsen. Et krav pa kr. 750.00, mod min datter, der
ikke p& nogen made har forsggt at snyde, men handlet i god tro, da hun allerede havde indlgst
billet. Jeg synes det er en rigtig aergerlig situation og hdber endnu engang at sagen kan lgses med
betaling af den manglende zone, da det ikke pd nogen made har veeret til hensigt at snyde jf.
indlgst billet.”

Indklagede anfgrer hertil:

“Som tidligere naevnt forholder vi os udelukkende til fakta — havde kunden gyldig rejsehjemmel
eller ej, da billetteringen blev foretaget. Dette var ikke tilfaelde i den konkrete sag.

Vi forholder os ikke til, om en kunde tidligere har faet en kontrolafgift eller €j, vi behandler alle
kunder ens.

Der findes ingen belgbsmaessige gradueringer pa kontrolafgifter i forhold til, hvad der matte vaere

drsagen til den manglende rejsehjemmel. Eneste graduering af belgbet er, om der er tale om en
voksen, barn, hund eller cykel, her er belgbene henholdsvis 750kr, 375kr, 375kr. og 100kr.”

P& ankenavnets vegne
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