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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 18. juni 2018 truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service I/S v/Metro Service A/S, som sender
betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets
vedtaegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 8. februar 2018 fra Damhustorvet til Flintholm st. og videre med metro fra
Flintholm st. til Fasanvej st. Ved en fejl kom han pa Flintholm st. til at foretage et check ud i stedet
for et skifte check ind.

P& straekningen mellem Lindevang st. og Fasanvej st. var der kontrol af klagerens rejsehjemmel,
og da denne ikke var checket ind pa sit rejsekort, blev han kl. 12:15 palagt en kontrolafgift pa 750
kr.

Klageren anmodede den 12. februar Metro Service om at annullere kontrolafgiften og anfgrte til
stgtte herfor som ovenfor, samt at kontrollgren ikke havde nogen konduite, og at det var en
pedantisk afgift som var aldeles grundlgs.

Metro Service fastholdt den 12. februar kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet,
samt at rejsekortet ikke var checket ind, og at klagerens gode eller onde tro ikke kunne tilleegges
vaegt. Metro Service har over for klageren beklaget den darlige oplevelse.

Metro Service har indsendt logs der dokumenterer at klagerens rejsekort ikke var checket ind pa
kontroltidspunktet, og at den sidste registrering inden kontroltidspunktet var et check ud pa
Flintholm st., samt at standeren ikke var fejlbehaeftet.

Klageren har over for ankenavnet anfgrt at standeren han benyttede ikke havde det rgde check
ud maerke, og at han ikke ville have nogen gkonomisk gevinst af at checke ud, da rejsens pris var
blevet den samme, selvom han havde foretaget korrekt skifte check ind pad Flintholm st. og
efterfglgende check ud p& Fasanvej st.

Metro Service har anerkendt at den stander klageren benyttede ikke havde det rgde check ud
maerke, men har indsendt billeder der dokumenterer forskellene pa check ind standerne og check
ud standerne, samt indsendt logs der dokumenterer at standeren pa trods af det manglende
meerke virkede efter hensigten.
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Check ud f

Hold rejsekort hen
p& Det Bl& Punikt

Check ind-kortlaeser

Med rejsekort starter du alle rejser med at checke ind. Det ger du ved at holde
dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en check ind-kortlaeser, som findes pa
stationer og i busser. Nar du herer et “ding” og ser et “OK" pa kortlaeserens
skaerm, er kortet [aest og din rejse begyndt.

Du kan kende check ind-kortlaeseren pa et blat "Ind” overst til venstre pa
lzeseren og en bla skeerm. Leegger du handen oven pa laaseren, vil den
desuden sige "Check ind” af hensyn til svagtseende.

Check ud-kortlaser

Nar du afslutter en rejse med rejsekort, skal du checke ud. Hold dit rejsekort
hen pa Det Bla Punkt pa en check ud-kortlaeser. Nar du horer et “ding” og ser
din rejses pris pa skeermen, er det registreret, at din rejse er afsluttet. Pa
kortlaeseren kan du ogsa se saldoen pa rejsekort.

Du kan kende check ud-kortlaeseren pa et orange "Ud” overst til hojre pa
lzeseren og en gra skaerm, Laegger du handen oven pa laeseren, vil den
desuden sige "Check ud” af hensyn til svagtseende.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse og ved
omstigning, og at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Klagerens rejsekort var ikke checket ind pd tidspunktet for kontrollen og kontrolafgiften for
manglende check-ind blev derfor pélagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgdelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er
registreret pa kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker at det at standeren manglede det rgde check ud maerke ikke bgr medfgre
frafald af kontrolafgiften, da der foruden dette maerke stadig er betydelig forskel p& check ind
standerne og check ud standerne.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, og da rejse pa dette er et omrdde med mulighed for omgéelse af
reglerne om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at ikke har
foreligget sddanne saerlig omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastseetter transportministeren naermere regler om
jernbanevirksomhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler er der hjemmel til at udstede kontrolafgifter. Det anfgres
bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises
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frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade
forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket
rejekort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skarmbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd ®{))) Hvad betyder lyden? a

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du herer lyden for

#Check ind) = (Check ind) (Check ud)
OK OK (8) 4
123,45 kr
Fortsat rejse Cod rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Veer opmzerksom Herlyd *())) Hvad betyder lyden?

¢Check ind) » (Check ind)

OK

{Check ud)

OK - men check ud
mangler

8] 4

Bemzark lav saldo Bemaerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr
Saldo 12,34 kr

Cod rejse Ny rejse startet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

o
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Noget er galt Har lyd Hvad betyder lyden? a

#Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked

#Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anforer folgende:

"Jeg tager med bus 21 fra Damhustorvet og checker ind via rejsekort personligt og ankommer til
Flintholm station hvorfra jeg skal videre 2 stop med Metro. For at sikre at jeg er helt sikker pa at
have checket ind stryger jeg kortet foran standeren lige foer indstigning bemaerk at der ikke er
noget roedt klistermaerke pé& denne stander hvilket der er pd den naermeste. Kontrolloererne stiger
pd i modsatte ende og jeg laegger derfor ikke rejsekortet vaek idet jeg er aldeles sikker pa at alt er
som det skal veere.

Lige idet vi ndr min destination Fasanvej siger kontrolloeren sa til min forbloeffelse at kortet ikke er
checket ind. Han og kollegaen stiger med af p& Fasanvej og vil udskrive kontrolafgift. Jeg anmoder
ham om at checke min historik idet jeg i sagens natur absolut ikke har nogen som helst til at
fremvise et rejsekort der ikke er checket ind og altsa er i god tro hvor der er tale et business to
consumer genuskoeb. Han svarer at jeg han kan godt se en transaktion pa Flintholm men at den
var fejlagtig altsd check ud og at jeg bare kan klage. Og at metro ligger inde med den fulde
historik for mit rejsemoenster. Jeg beder ham mindeligt om blot at checke rejsekortet ind og sa
kan jeg selv checke ud hvilket han pedantisk nzegter. Jeg understreger at rejsekort har modtaget
betaling for rejsen og at jeg fortsat er indenfor samme zone som jeg oprindelig ved busturen har
betalt for og derfor som nzevnt ikke har oekonomisk fordel af at forsoege at snyde ved at undlade
check in. Han fastholder sin afgift og jeg klager til Metro som svarer at de beklager hans
manglende konduite og at de ikke kan forskelsbehandle deres kunder. Jeg ligger inde med foto af
at naevnte check in/ud stander ikke var maerket med roedt maerkat.

Jeg anmoder derfor om at der tages hensyn til manglende maerkning af stander samt at jeg mener
at beloebet til at deekke rejsen allerede er trukket pé rejsekortet samt at jeg er i god tro og ikke
ville have nogen oekonomisk vinding ved at snyde. Som kontanthjaelpsmodtager udgoer dette en
stor del af mit budget og som sagt anser jeg det for en fejlagtig afgift der kunne/ burde have
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veeret undgdet af begge parter og at jeg simpelthen i min forvirring og forsoeg pé at goere det
rigtige har begdet en utilsigtet fejlbetjening af det urigtigt meaerkede udstyr.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er
gyldig og geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel
pé forlangende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en
forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i
Hovedstadsomrddet. Ovenstdende fremgdr ogsd af De feelles Rejseregler, som er tilgeengelige pa
www.m.dk, samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne
henledes opmaerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores
stationer. Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort
kontrolrum, som er bemandet 24 timer i degnet. Denne operatgr vil kunne rédgive og vejlede for
sd vidt angér alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

I den konkrete sag blev klager billetteret den 8. februar 2018 kl. 12.15 pa straekningen Lindevang
station — Fasanvej station. Klager fremviste sit rejsekort som ikke var checket ind. Da klager ikke
var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

I de feelles rejseregler stdr der sdledes:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinzere rejsehjemmel.

2.42. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Lemvigba-
nen og pa Bornholm. Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa
checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens
afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa
kortet.

Fortsat rejse/skifte check ind:

Hver gang kunden stiger ind i bus, tog eller metro, skal kunden checke ind. Hvis kunden ikke
checker ind, betyder det, at kunden rejser uden gyldig rejsehjemmel, og kunden risikerer at fa en
kontrolafgift.
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Af nedenstdende udklip fra klagers rejsehistorik fremgdr det, at der er foretaget check ind i bussen
ved Damhustorvet kl. 12:01:03 og check ud pa Flintholm station kl. 12:08:31. Historikken er ogsa
vedhaeftet som PDF.

Klager forklarer i sin henvendelse, at han strgg kortet op foran standeren lige fgr indstigning og
ger desuden opmaerksom pa, at der ikke var noget radt klistermaerke pd standeren. Klager
anmoder Ankenaevnet om at tage hensyn til den manglende meerkning af standeren.

Klager giver desuden udtryk for, at det var noget pedanteri, at stewarden overhovedet udskrev en
kontrolafgift i stedet for blot at tjekke klagers tidligere rejsemgnster.

Vi skal naturligvis beklage at klager fglte sig darligt behandlet af stewarden, men stewarden har
handlet korrekt. Vores stewards har mange opgaver; en af dem er blandt andet at kontrollere
rejsehjemmel. Imidlertid kan og ma en steward ikke varetage nogen form for sagsbehandling, men
ma& ene og alene tage stilling til hvorvidt, der kan fremvises gyldig rejsehjemmel i
billetteringssituationen, og hvis det ikke er tilfseldet, udskrive en kontrolafgift. Sagsbehandling
foretages udelukkende af Kundeserviceafdelingen efter skriftlig henvendelse.

Det er korrekt, at netop den check-ud-stander klager benyttede, manglede det rgde ‘Check ud’
maerke. Ikke desto mindre er der stadig stor forskel pa check-ind og check-ud standerne; Check-
ind standerne har bla tekst gverst pa standeren med 'Ind’ og selve skaermdisplayet lyser blat.
Check-ud standerne derimod, er forsynet med orange ‘Ud’ tekst gverst pd standeren og
skeermdisplayet er gradsort. Se nedenstdende eksempler:
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Check ud .

Hold rejsekort hen
p& Det Bl& Punkt

P3 rejsekorts hjemmeside er det forklaret sdledes:
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Check ind-kortlaeser

Med rejsekort starter du alle rejser med at checke ind. Det ger du ved at holde
dit rejsekort hen pa Det Bla Punkt pa en check ind-kortlaeser, som findes pa
stationer og i busser. Nar du horer et “ding” og ser et “OK" pa kortlaeserens
skaerm, er kortet [ast og din rejse begyndt.

Du kan kende check ind-kortlzeseren pa et blat "Ind” gverst til venstre pa
leeseren og en bla skeerm. Laegger du handen oven pa laaseren, vil den
desuden sige "Check ind” af hensyn til svagtseende.

Check ud-kortlaser

Nar du afslutter en rejse med rejsekort, skal du checke ud. Hold dit rejsekort
hen pa Det Bla Punkt pa en check ud-kortlaeser. Nar du horer et “ding” og ser
din rejses pris pa skasrmen, er det registreret, at din rejse er afsluttet. Pa
kortlazseren kan du ogsa se saldoen pa rejsekort.

Du kan kende check ud-kortlaeseren pa et orange "Ud” overst til hojre pa
lzeseren og en gra skaerm, Laegger du handen oven pa laeseren, vil den
desuden sige "Check ud” af hensyn til svagtseende.

og pa
disse link kan man se en videoer om hvordan man checker korrekt ind og ud og hvad forskellen p&
de to handlinger er. https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-
ind.aspx og https://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/check-ud.aspx

N3r man holder sit kort op foran en check-ud stander giver standeren samtidigt besked om hvad
den netop afsluttede rejse har kostet og saldoen pa kortet:

Fra Rejsekort A/S har vi modtaget udskrift af klagers rejsehistorik, og for at udelukke fejl pa
udstyret har vi ogsd modtaget en historik for den konkrete check-ud stander pa Flintholm station.
Standeren virkede efter hensigten. Begge filer er vedhaeftede.

Ved gennemgang af rejsehistorikken fremgér det, at klager ofte rejser via Flintholm station og at
han 5 gange tidligere har checket sit rejsekort ud p& netop den stander han nu oplyser ikke at vide
er en check-ud stander. De specifikke check-ud handlinger er ogsad vedhaeftet som PDF-fil.
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Med henvisning til, at der — selv uden et radt kleeb - er tydelig forskel pd check-ind og check-ud
standerne, og med henvisning til, at klager dels er rutineret rejsekortbruger og dels har anvendt
den konkrete stander til ud-checkning adskillige gange far fastholder vi, at kontrolafgiften er palagt
korrekt.

Vi er naturligvis klar over, at det er en rigtig aergerlig situation, men idet vi gnsker at behandle alle
vore passagerer ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om der
matte vaere tale om en bevidst eller ubevidst handling eller om der tidligere har veeret foretaget
korrekt check ind, ndr klager er blevet kontrolleret, og €j heller til hvorvidt passageren ville opnd
gkonomisk gevinst ved fx manglende check ind - vi forholder os alene til, om der pa tidspunktet
for billetteringen den 8. februar 2018 kunne forevises gyldig rejsehjemmel, hvilket ikke var
tilfaeldet.

Baseret pd ovenstdende fastholder vi sdledes vort krav pa kr. 750,-.”

P3 ankenaevnets vegne
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