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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2018-0034
Klageren: XX
2635 Ishgj
Indklagede: Metro Service I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet check ud i stedet for skifte check ind
Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret
Indklagede fastholder denne
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 18. juni truffet fglgende

AFGORELSE:

Metro Service I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metro Service I/S v/Metro Service A/S, som sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 20. januar 2018 med tog fra Ishgj st. til Ngrreport st. og videre med metro fra
Ngrreport st. til Fasanvej st. Ifglge klageren kom hun formentlig ved en fejl til at benytte den for-
kerte stander, da hun skulle foretage skifte check ind, sdledes at hun i stedet kom til at checke ud.

P& straekningen mellem Frederiksberg st. og Fasanvej st. var der kontrol af klagerens rejsehjem-
mel og da hun ikke var checket ind pa sit rejsekort, blev hun kl. 17:06 palagt en kontrolafgift pa
750 kr.

Klageren anmodede den 5. februar 2018 Metro Service om at annullere kontrolafgiften og anfgrte
til stgtte herfor som ovenfor, samt at hun ikke havde prgvet pad at undgéd at betale for rejsen, da
prisen for rejsen ville blive det samme, uanset om hun checkede ud pa& Ngrreport st. eller Fasanvej
st.

Metro Service fastholdt den 7. februar 2018 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprin-
cippet, samt at rejsekortet ikke var checket ind pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse, og
at det ikke kunne tillaegges vaegt, hvorvidt klager var i god tro.

Metro Service har indsendt logs, der dokumenterer, at klageren foretog et check ud p& Ngrreport
st., og check ud standeren ikke var fejlbehzeftet.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort, men i stedet var checket ud.

P& baggrund af det anfgrte, har ankenzevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pd den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pd rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse og ved
omstigning, og at det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgdelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pa kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at den stander klageren anvendte pa Ngrreport st. var en check ud stan-
der, og at denne ikke var fejlbehaeftet.

Som fglge af det anfgrte og check ud standernes udseende, hvorpd der med orange stér "ud”,
samt at passageren skal udfolde rimelige bestraebelser pa at erhverve sig gyldig rejsehjemmel,
herunder at sikre sig, at der anvendes en check-ind-stander til check-ind, finder ankenaevnet, at
der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgif-
ten.

Det kan i et tilfaelde som det foreliggende ikke tillaegges betydning, at prisen for rejsen var den
samme, uanset om der var blevet checket ud pd Ngrreport st. eller Fasanvej st.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsad for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastsaetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler er der hjemmel til at udstede kontrolafgifter. Det anfgres
bl.a., at passageren skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises
frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade
forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.
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Passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt ind-checket reje-
kort, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra www.rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skarmbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd #))) Hvad betyder lyden? =

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaseren, nar du herer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)
OK OK OK
123,45 kr
Fortsat rejse Cod rejse 12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vzer opmzerksom Herlyd *())) Hvad betyder lyden? a

¢Check ind) » (Check ind) {Check ud)

(8) 4 OK - men check ud OK

mangler Bemaeerk lav saldo

Bemaerk lav saldo Tank rejsekort op snarest

Tank rejsekort op snarest

Rejse 123,45 kr
Saldo 12,34 kr

Cod rejse Ny rejse startet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Noget er galt Har lyd Hvad betyder lyden? a

#Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Wis mere om denne besked Vis mere om denne besked

#Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anforer folgende:

Jeg har d 20/1 rejst fra Ishgj st til Ngrreport st og derefter videre med Metro til Fasanvej st

P& Ngrreport st har jeg som man skal ville tjekke ind for videre rejse, men enten ramt den forkerte
stander eller standeren har stemplet ud istedet for ind.

Jeg synes at huske det var den korrekte stander, men selvfglgelig er det muligt jeg i traviheden
har fdet brugt den forkerte.

Derfor modtager jeg kontrolafgift pa Fasanvej st da kontrollgr tjekker mit rejsekort og siger det er
tjekket ud, hvilket selvfglgelig var en overraskelse for mig, da dette ikke var hensigten

Da det pd ingen made giver mening at jeg bevidst ville tjekke ud pd Ngrreport st, idet rejsens pris
ender med at blive det samme uanset om jeg star af pd Ngrreport eller Fasanvej kan jeg ikke se
noget grundlag for at skulle betale kontrolafgift

Pointen ma vel i sidste ende veere at man HAR betalt for den rejse man har foretaget

Jeg gnsker ikke at betale kontrolafgift for en rejse jeg faktisk har betalt fuld pris for, kun pga en
formalitet om fejlagtigt at vaere tjekket ud 2 stop tidligere end planlagt

Jeg gnsker desuden klagegebyret refunderet, da det virker helt uacceptabelt at skulle betale for at
klage over en "forbrydelse" jeg ikke har gjort”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Hermed fglger vore kommentarer til ovenstdende klagesag.
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Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbe-
tjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at rejsehjemmel er gyldig og
geelder til hele rejsen samt ved billetkontrol at kunne fremvise den gyldige rejsehjemmel pa for-
langende.

I tilfeelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres, at
skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
omrédet. Ovenstdende fremgdr ogsd af De fzelles Rejseregler, som er tilgaengelige pd www.m.dk,
samt af informationstavlerne som er opsat pa alle stationer. P& informationstavlerne henledes op-
maerksomheden ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pé alle vores stationer.
Disse opkaldspunkter saetter passageren i direkte kontakt til en operatar i vort kontrolrum, som er
bemandet 24 timer i dggnet. Denne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angér alle
spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

I den konkrete sag blev klager billetteret den 20. januar 2018 kl. 17:06 pa straekningen Frederiks-
berg station — Fasanvej station. Klager fremviste sit rejsekort som ikke var checket ind. Da klager
ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter geeldende
regler.

I de feelles rejseregler stdr der sdledes:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinzere rejsehjemmel.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemme! dog undtaget pa Lemvigba-
nen og pa Bornholm. Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start. Rejsekort skal ogsa
checkes ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens
afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa
kortet.

Fortsat rejse/skifte check ind:

Hver gang kunden stiger ind i bus, tog eller metro, skal kunden checke ind. Hvis kunden ikke
checker ind, betyder det, at kunden rejser uden gyldig rejsehjemmel, og kunden risikerer at fa en
kontrolafgift.

Af nedenstdende udklip fra klagers rejsehistorik fremgdr det, at der er foretaget check ind pd Ishgj
station kl. 16:24:41 og check ud pa Ngrreport station kl. 16:54:27. Historikken er ogsa vedhaeftet
som PDF.



www.m.dk

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

A 20-01-2 7 ¢ Creck ird ) Ishej S
20-01-2018 X 3 X NP ~ T
[ 155724 20-01-2018 17:07:42 01-01-2018 Check ud Cneck ud 208 Narreport St
0-01-20 AR = el
A 21-01-2018 11:04:06 01-01-2018 Konroimarke  Kontrdd 308 Dalgas Have
7:00

I sin henvendelse skriver klager blandt andet: P4 Narreport st har jeg som man skal ville tiekke
ind for videre rejse, men enten ramt den forkerte stander eller standeren har stemplet ud i stedet
for ind.”

Kortlaeserne er tydeligt markerede med henholdsvis rgde / grgnne skilte med tekst, ligesom der er
forskel pd tekst og farver pa skaermdisplayene, se eksempler herunder. Hvis man benytter en
check ind stander vil teksten pd displayet veere "OK — god rejse”. Hvis man benytter en check ud
stander vil teksten pa skaermen oplyse om hvad den netop afsluttede rejse har kostet og hvad
saldoen herefter er.
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Klagerens teori om at standeren har stemplet hendes kort ud i stedet for ind, er ikke en mulighed.
Der er simpelthen forskel pa teknikken i de to typer kortlaesere — hvis det skulle kunne lade sig
gare ville passageren jo, ud over at holde sit kort op foran det bld punkt, ogsa skulle foretage en
handling for at angive hvilken type transaktion der var gnsket.

Det er sdledes uomtvisteligt

- at der var ikke er foretaget check ind pa rejsekortet
- at der ikke i kontrolsituation kunne fremvises gyldig rejsehjemmel
- at kontrolafgiften pa baggrund af ovenstdende blev korrekt padlagt

Vi er naturligvis klar over, at det er en rigtig aergerlig situation, men idet vi gnsker at behandle alle
vore passagerer ens, forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro, om der
matte vaere tale om en bevidst eller ubevidst handling eller om der tidligere har veeret foretaget
korrekt check ind, ndr klager er blevet kontrolleret, og €j heller til hvorvidt passageren ville opnd
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gkonomisk gevinst ved fx manglende check ind - vi forholder os alene til, om der pa tidspunktet
for billetteringen den 20. januar 2018 kunne forevises gyldig rejsehjemmel, hvilket ikke var tilfzel-
det.

Baseret pa ovenstdende fastholder vi sdledes vort krav pa kr. 750,-.”

P& ankenaevnets vegne
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